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Pendahuluan

Hadirnya media social menjadi sarana utama untuk berinteraksi
dengan audiens, salah satunya yaitu membangun strategi komunikasi
pemasaran. Komunikasi pemasaran terpadu penting dalam
mengoptimalkan visibilitas dan interaksi merek di platform digital.
Melalui media sosial, @pathis_chocolade dapat memanfaatkan
berbagai strategi seperti konten visual menarik untuk mempromosikan
keunikan produk, pemberian promo-promo yang dapat meningkatkan
interaksi konsumen, dan konsistensi dalam posting untuk membangun
kesadaran merek.
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Pendahuluan
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Instagram menjadi salah satu sosial media dengan pengguna terbanyak di Indonesia. Menurut
data laporan Napoleon Cat, per bulan Februari 2024, sebanyak 88,86jt pengguna Instagram di
Indonesia.
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Penelitian ini menggunakan teori komunikasi pemasaran terpadu Donni Juni Priansa
untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran terpadu apa saja yang diterapkan
oleh Pahis Chocolade dalam akun Instagram @pathis_chocolade.

Periklanan : : Pemasaran Elektronik
Pemasaran Langsung (Direct Marketing) Word of Mouth Marketing

Promosi Langsung (Sales Promotion) Social Media Marketing
Hubungan Masyarakat (Public Relations) Experiential Marketing

Sponsorship Relationship Marketing
Penjualan Personal (Personal Selling)

Merek

Green Marketing
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Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat

Rumusan :
Masalah Tujuan Manfaat
7 ~N 4 . . ) 4 )
Mengetahui bagaimana
strategi komunikasi Meningkatkan
pemasaran terpadu oleh pemahaman pelaku usaha
Bagaimana strategi Pathis Chocolade melalui UMKM terhadap
komunikasi pemasaran media sosial Instagram pentingnya penerapan
terpadu yang diterapkan _pada akun komunikasi pemasaran
Pathis Chocolade? @pathis_chocolade guna terpadu dalam
menyuguhkan informasi pengembangan usaha
yang bermanfaat bagi
khalayak.
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Metode Penelitian

« Dalam penelitian ini menerapkan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif untuk mengetahui
implementasi strategi komunikasi pemasaran terpadu Pathis Chocolade dalam akun Instagram
@pathis_chocolade

Jenis Penelitian

Teknik - Observasi

« Dokumentasi

Pengumpulan data B

|nf0rman Penelitian « Founder Pathis Chocolade

» Akun Instagram @pathis_chocolade

Sumber Data « Situs resmi pada internet, jurnal, buku

» Data rekaman wawancara

* Persiapan

Teknik Analisis Data i

» Evaluasi
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Pembahasan

Pathis Chocolade menerapkan 9 elemen komunikasi pemasaran terpadu, yaitu :
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Pembahasan

Pathis Chocolade menerapkan 9 elemen komunikasi pemasaran terpadu, yaitu :
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Kesimpulan

Terdapat 9 strategi komunikasi pemasaran terpadu yang diterapkan Pathis
Chocolade dan terdapat 2 strategi yang sering digunakan dalam unggahan
Instagram Pathis Chocolade. Melalui strategi tersebut Pathis Chocolade
mampu menarik minat calon konsumen agar melakukan pembelian. Hal
tersebut berarti bahwa dengan menerapkan strategi komunikasi
pemasaran terpadu melalui media sosial Instagram Pathis Chocolade
dapat meningkatkan penjualan. Namun, terdapat 4 strategi yang belum
diterapkan Pathis Chocolade dalam akun Instagramnya yaitu Merek, Green
Marketing, Electronic Marketing, dan Relationship Marketing.
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