
UNIVERSITAS 
MUHAMMADIYAH 

SIDOARJO

Strategi Komunikasi Pemasaran Akun Live 
Streaming TikTok @WhiteDiary.id

Oleh:
Riza Khirey Tri Pratiwi

Nur Maghfira Aesthetika
Ilmu Komunikasi

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Juli, 2024



2

Pendahuluan
Perkembangan pesat teknologi komunikasi dan internet telah
menyebabkan lonjakan penggunaan media sosial di berbagai
kalangan masyarakat, dengan melalui TikTok sebagai platform
populer dalam membangun pemasaran. Hal ini membuat
platform TikTok menjadi penting bagi para pemgusaha dalam
menjalankan bisnis online. @WhiteDiary.id hadir sebagai brand
yang memanfaatkan platform TikTok untuk memenuhi
kebutuhan tersebut. TikTok menjadi alat strategis bagi
@WhiteDiary.id untuk menjangkau audiens yang lebih muda
dan memperluas target pasarnya. Melalui pendekatan ini
@WhiteDiary.id mampu mengoptimalkan kehadiran digitalnya
dan meningkaykan konektivitas pelanggan secara efektif.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Penelitian ini berfokus pada bagaimana menganalisis strategi
komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh brand kecantikan
@WhiteDiary.id melalui media sosial Live Streaming TikTok.
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Metode

Metode kualitatif deskriptif merupakan pendekatan yang
digunakan oleh peneliti untuk menggambarkan dan
menjelaskan semua temuan yang diperoleh secara rinci dan
komprehensif. Metode ini bertujuan untuk memberikan
gambaran secara mendalam dan rinci tentang fenomena yang
diteliti, dalam hal ini mengenai strategi komunikasi pemasaran
melalui media sosial yang diterapkan oleh @WhieDiary.id dalam
membangun brand awareness di TikTok. Pengumpulan data
dilakukan dengan melalui observasi dan wawancara.
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Hasil

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa @WhiteDiary.id telah
berhasil memanfaatkan live streaming sebagai alat komunikasi
pemasaran yang efektif. Menetapkan jadwal live streaming
yang rutin dan konsisten, interaksi langsung yang personal dan
ramah, serta penyampaian informasi produk secara mendetail
terbukti efektif dalam meningkatkan engagement audiens dan
brand awareness.
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Pembahasan
Penelitian ini mengungkapkan bagaimana pemilik akun
@WhiteDiary.id menggunakan Strategi Social Marketing (SMM)
di TikTok untuk meningkatkan penjualan dan popularitas merek.
Strategi ini lebih efektif dibandingkan pemasaran tradisional.
Selain itu, media sosial membantu konten menyebar lebih
cepat. Salah satu nya yaitu TikTok, yang sangat populer untuk
pemasaran digital karena bisa menjangkau lebih banyak orang.
Seperi, fitur live streaming, hashtag challenge, dan Kerjasama
dengan influencer membantu bisnis lebih mudah berinteraksi
dengan pelanggan dan meningkatkan penjualan. Dengan
strategi yang tepat, TikTok membantu akun @WhiteDiary.id lebih
dikenal dan meningkatkan dalam penjualan.



7

Temuan Penting Penelitian
Menurut Kotler dan Keller, Integrated Marketing Communications (IMC)
menekankan pentingnya media sosial sebagai elemen kunci dalam
strategi pemasaran modern. Media sosial tidak hanya berfungsi sebagai
alat penyebaran informasi, tetapi juga sebagai sarana interaksi langsung
antara perusahaan dan konsumen, yang dapat meningkatkan loyalitas
merek dan memperkuat citra perusahaan. Selain itu, media sosial
memungkinkan komunikasi yang lebih efektif dan efisien dengan audiens
melalui konten yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Dengan
memanfaatkan media sosial, perusahaan dapat menjangkau lebih banyak
konsumen, memperkuat pesan merek, dan meningkatkan keterlibatan
pelanggan, menjadikannya bagian penting dalam pemasaran digital di
era persaingan yang ketat.
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Manfaat Penelitian
Penelitian ini bermanfaat secara teoritis diharapkan dapat memberikan
sumbangan berupa wawasan baru dalam bidang komunikasi pemasaran,
khususnya di era digital yang semakin berkembang. Penelitian ini juga
diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang
berfokus pada strategi pemasaran melalui media sosial. Secara praktis,
peneliti ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih
mendalam tentang strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh
@WhiteDiary.id, menyusun rekomendasi strategi untuk mendukung
peningkatan penjualan perusahaan, dan menjadi contoh penerapan
strategi komunikasi pemasaran bagi individu maupun masyarakat.
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