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Latar Belakang

AI dan ML telah merevolusi e-commerce dengan meningkatkan personalisasi, optimasi

bisnis, serta layanan pelanggan melalui chatbot. Teknologi ini memungkinkan analisis big data

untuk menciptakan keunggulan kompetitif dan menyesuaikan strategi dengan kebutuhan pelanggan.

Meskipun penelitian tentang AI dalam e-commerce telah berkembang pesat selama tiga dekade

terakhir dengan ribuan publikasi, belum ada sintesis komprehensif yang mengidentifikasi

kesenjangan penelitian. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mensintesis

literatur terkait, dengan menggunakan metode bibliometrik dengan software R (Biblioshiny), guna

memberikan wawasan menyeluruh tentang tren, pertumbuhan, dan produktivitas penelitian di bidang

ini.
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Rumusan Masalah &  Tujuan Penelitian

❑ Bagaimana pertumbuhan dan produktivitas
penelitian mengenai penerapan AI dan ML
dalam industri e-commerce dalam beberapa
dekade terakhir?

❑ Mengapa sintesis penelitian AI dan ML
dalam e-commerce masih terbatas, dan
bagaimana dampaknya terhadap perkembangan
ilmu pengetahuan di bidang ini?

❑ Bagaimana metode bibliometrik dengan R
(Biblioshiny) dapat digunakan untuk
menganalisis dan mengukur perkembangan
penelitian AI dalam e-commerce?

❑ Untuk Menganalisis pertumbuhan dan
mengukur produktivitas penelitian AI dan ML
dalam industri e-commerce selama beberapa
dekade terakhir.

❑ Untuk Mensintesis literatur yang telah ada
guna memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif tentang perkembangan AI dalam
e-commerce.

❑ Untuk Memberikan wawasan menyeluruh
mengenai kontribusi penelitian AI dalam industri
e-commerce serta arah penelitian di masa depan.
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Metode Penelitian

Jenis Penelitian

❑ Jenis Penelitian Kuantitatif

❑ Sumber data sekunder dengan

mengumpulkan literatur dari database 

Scopus

01

❑ Populasi data dari 2.715 judul

publikasi ilmiah

❑ Sampel data periode 2000-2024
❑ Analisis Bibliometrik

❑ Perangkat Lunak Program R 

(Biblioshiny)

03

02

Populasi dan Sampel

Analisis Data
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Hasil dan Pembahasan

Keterangan Hasil

INFORMASI UTAMA TENTANG DATA

Rentang Waktu 2000:2024

Sumber (Jurnal, Buku, dll) 1288

Dokumen 2715

Rata-Rata Tahun Dari Publikasi 18,38

Kutipan Rata-Rata Per Dokumen 5,51

Kutipan Rata-Rata Per Tahun Per

Dokumen 18,16

Refrensi 70422

ISI DOKUMEN

Kata Kunci Plus (ID) 10384

Kata Kunci Penulis (DE) 5273

PENULIS

Penulis 6725

Dokumen Oleh Penulis Tunggal 227

KOLABORASI PENULIS

Dokumen Yang Ditulis Tunggal 241

Rekan Penulis Per Dokumen 3,41

Penulisan Bersama Di Tingkat

Internasional % 15,99

JENIS DOKUMEN

Article 884

Conference Paper 1831

Tabel ini menunjukkan bahwa publikasi ilmiah

terkait penerapan AI dan ML dalam industri e-commerce

berkembang pesat dari 2000 hingga 2024, dengan 2715

dokumen yang diterbitkan oleh 6725 penulis global.

Penelitian ini didominasi oleh kolaborasi, tercermin dari

hanya 227 dokumen yang ditulis oleh penulis tunggal.

Fokus utama publikasi adalah pada artikel jurnal dan

makalah konferensi, dengan kata kunci yang digunakan

oleh penulis serta tambahan dari database yang

memperkaya konten penelitian.

Informasi Utama
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Hasil dan Pembahasan

Publikasi Ilmiah Tahunan

Grafik 1 menunjukkan bahwa publikasi ilmiah terkait

teknologi informasi dan ilmu komputer, khususnya AI

dan ML, mengalami pertumbuhan signifikan dari

2000 hingga 2024. Periode awal (2000–2010)

menunjukkan peningkatan yang lambat, sementara

lonjakan besar terjadi setelah 2015, dengan

puncaknya pada 2022. Lonjakan ini mencerminkan

percepatan inovasi teknologi dan minat akademik

yang meningkat. Penurunan pada 2024 menunjukkan

potensi stabilisasi fokus penelitian ke arah baru.
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Hasil dan Pembahasan

Penulis Paling Relevan

Gambar 2 menunjukkan bahwa penulis seperti LI Y

dan ZHANG Y memiliki cara berbeda dalam

mempublikasikan karya mereka. LI Y lebih banyak

menyebarkan artikelnya ke berbagai sumber, yang

menunjukkan usaha untuk menjangkau lebih banyak

audiens. Sementara itu, ZHANG Y lebih fokus

menerbitkan artikel di Lecture Notes in Computer

Science (LNCS) yang membuatnya lebih dikenal

dalam komunitas penelitian tertentu. Kedua

pendekatan ini mencerminkan perbedaan dalam cara

membangun pengaruh dan menjangkau pembaca.
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Hasil dan Pembahasan

Produksi Ilmiah Negara Negara Artikel Negara

Artik

el Negara Artikel Negara

Artike

l

CHINA 2349 POLAND 83

SOUTH 

AFRICA 18 LIBYA 4

INDIA 2031 SINGAPORE 66 ALGERIA 17 RWANDA 4

USA 987 EGYPT 54

CZECH 

REPUBLIC 15 SLOVENIA 4

SOUTH 

KOREA 227 AUSTRIA 50 COLOMBIA 14 ARGENTINA 3

JAPAN 188 ISRAEL 44 FINLAND 11 DENMARK 3

GERMANY 184 IRELAND 42 HUNGARY 11 JAMAICA 3

AUSTRALIA 163

NETHERLAN

DS 39 BAHRAIN 10 OMAN 3

INDONESIA 159 UKRAINE 39 LEBANON 9 PERU 3

PAKISTAN 141 THAILAND 36 SLOVAKIA 9 ALBANIA 2

BANGLADESH 127

UNITED 

ARAB 

EMIRATES 33 BULGARIA 8 AZERBAIJAN 2

UK 126 JORDAN 29 CROATIA 7 CUBA 2

ITALY 116 PHILIPPINES 28 LITHUANIA 7 GHANA 2

SPAIN 115 BELGIUM 27 SERBIA 7 KENYA 2

TURKEY 109 TUNISIA 24 UZBEKISTAN 7 KUWAIT 2

CANADA 107 NORWAY 23 CHILE 6 MAURITIUS 2

MOROCCO 104 SRI LANKA 22 LUXEMBOURG 6 MYANMAR 2

MALAYSIA 102 IRAQ 20

NEW 

ZEALAND 6 AFGHANISTAN 1

GREECE 101 MEXICO 20 QATAR 6 BHUTAN 1

BRAZIL 99

SWITZERLA

ND 20 CYPRUS 5

DOMINICAN 

REPUBLIC 1

SAUDI ARABIA 97 NIGERIA 19 YEMEN 5 GUINEA 1

FRANCE 90 ROMANIA 19 ESTONIA 4 KAZAKHSTAN 1

IRAN 85 SWEDEN 19 ETHIOPIA 4 ZIMBABWE 1

PORTUGAL 84 ECUADOR 18 LATVIA 4

Investasi besar dalam Penelitian dan Pengembangan (Reasearch &

Development) adalah salah satu faktor utama yang menjadikan China, Amerika

Serikat, dan India sebagai pemimpin global dalam publikasi ilmiah, investasi

besar dalam R&D oleh ketiga negara ini memberikan dukungan penting untuk

pengembangan ilmiah, teknologi, dan inovasi industri. Ini mencerminkan

hubungan erat antara alokasi anggaran R&D dan produktivitas ilmiah suatu

negara (Baker, 2022).

Meskipun jumlah artikel dari negara-negara kecil seperti Bhutan, Zimbabwe,

dan Afghanistan relatif kecil, kehadiran mereka menunjukkan partisipasi yang

semakin luas dalam komunitas riset global. Secara keseluruhan, tabel ini

memberikan wawasan tentang peta global produktivitas ilmiah yang

mencerminkan ketimpangan sekaligus potensi yang sedang berkembang di

berbagai wilayah dunia.
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Hasil dan Pembahasan

Judul Sumber Paling Relevan

Sources Articles

LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE (INCLUDING 

SUBSERIES LECTURE NOTES IN 149

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND LECTURE NOTES IN 

BIOINFORMATICS)

ACM INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDING 

SERIES 107

PROCEEDINGS OF THE ACM SIGKDD INTERNATIONAL 

CONFERENCE ON KNOWLEDGE 54

DISCOVERY AND DATA MINING

LECTURE NOTES IN NETWORKS AND SYSTEMS 53

ADVANCES IN INTELLIGENT SYSTEMS AND COMPUTING 51

IEEE ACCESS 40

EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS 36

COMMUNICATIONS IN COMPUTER AND INFORMATION 

SCIENCE 35

LECTURE NOTES IN ELECTRICAL ENGINEERING 29

JOURNAL OF PHYSICS: CONFERENCE SERIES 27

Tabel 4 menunjukkan bahwa Lecture Notes in Computer Science

(LNCS) adalah sumber utama untuk publikasi

penelitian, dengan kontribusi terbesar dari Tsinghua University (51

artikel). Sumber ini memperkuat posisi Tsinghua di komunitas

ilmiah. ACM International Conference Proceeding Series berada di

urutan kedua, namun dengan kontribusi yang lebih kecil dari Tsinghua

(16 artikel), mencerminkan perbedaan fokus dalam publikasi.

Proceedings of the ACM SIGKDD juga menjadi platform penting dengan

29 artikel dari Tsinghua, meskipun kontribusinya tidak sebesar di LNCS.

Secara keseluruhan, strategi publikasi Tsinghua University

mencerminkan pendekatan yang bervariasi untuk memperluas dampak

penelitian dan memperkuat posisi di komunitas ilmiah tertentu.
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Hasil dan Pembahasan

Lembaga Aktif Paling Relevan

Tabel 5 menunjukkan bahwa Tsinghua University adalah

institusi terkemuka dengan 54 artikel, dan LI Y

memberikan kontribusi besar dengan 15 artikel di institusi

ini. Sebaliknya, di Shanghai Jiao Tong University dan

Zhejiang University, kontribusi LI Y jauh lebih kecil

atau tidak ada, mencerminkan bahwa LI Y lebih terfokus

pada penelitian di Tsinghua University. Hal ini

menunjukkan bahwa LI Y memiliki peran yang sangat

dominan di Tsinghua, dengan keterlibatan yang terbatas di

institusi lain, yang mungkin mencerminkan fokus

penelitian atau preferensi kolaborasi internal di sana.

Affiliation Articles

TSINGHUA UNIVERSITY 54

SHANGHAI JIAO TONG UNIVERSITY 28

ZHEJIANG UNIVERSITY 26

AMITY UNIVERSITY 22

DEPARTMENT OF COMPUTER SCIENCE AND

ENGINEERING 22

SHANGHAI UNIVERSITY 22

BEIHANG UNIVERSITY 20

HEFEI UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 20

WUHAN UNIVERSITY 20

NATIONAL INSTITUTE OF TECHNOLOGY PATNA 19
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Hasil dan Pembahasan

Jaringan Kata Kunci

Tabel 6 menunjukkan bahwa kata kunci utama seperti electronic

commerce dan data mining mencerminkan fokus besar pada teknologi

yang mendukung optimalisasi bisnis digital dan analisis data. Kata kunci

lain seperti recommender systems, deep learning, dan machine

learning menyoroti kemajuan dalam sistem cerdas untuk personalisasi

dan pengambilan keputusan berbasis data. Tren ini mengindikasikan

pentingnya penerapan teknologi pembelajaran mesin lintas disiplin, yang

tidak hanya relevan dalam ilmu komputer, tetapi juga di sektor bisnis,

kesehatan, dan pendidikan, mendorong inovasi dan pengambilan

keputusan yang lebih efisien.

Terms Frequency

Electronic Commerce 1589

Data Mining 1029

Recommender Systems 792

Deep Learning 759

Learning Systems 705

Artificial Intelligence 521

Sales 497

Sentiment Analysis 411

E- Commerces 362

Learning Algorithms 337

Machine-Learning 327

Collaborative Filtering 322

Machine Learning 304

Classification (Of Information) 239

Support Vector Machines 233

Forecasting 208

Websites 206

Commerce 171

Decision Trees 163

Online Systems 162

Social Networking (Online) 152

Decision Making 148

E-Learning 147

Behavioral Research 146

Online Shopping 140
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Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan dominasi China, khususnya

Tsinghua University, dalam publikasi terkait AI dan ML di e-

commerce, dengan kontribusi besar dari penulis LI Y dan ZHANG Y.

Publikasi meningkat tajam sejak 2015, puncaknya pada 2022,

mencerminkan perhatian global terhadap teknologi ini. Dalam jaringan

penelitian Kata kunci utama seperti e-commerce, data mining, dan

deep learning fokus pada optimalisasi bisnis digital. Meskipun ada

kontribusi dari negara seperti China, India, AS, dan Indonesia, akan

tetapi kolaborasi internasional masih terbatas pada 15,99%. Meskipun

demikian, jaringan kata kunci yang lebih banyak berfokus pada AI,

ML, dan data mining menunjukkan pentingnya teknologi ini dalam

mendukung inovasi dan pengembangan sektor bisnis global,

khususnya dalam e-commerce.
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