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• Bagaimana pengaruh pembayaran digital terhadap kepuasan penumpang Bus Trans Jatim?

• Bagaimana pengaruh aksesibilitas terhadap kepuasan penumpang?

• Apakah kualitas layanan berperan sebagai variabel intervening dalam hubungan antara
pembayaran digital dan aksesibilitas terhadap kepuasan penumpang?
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• Menganalisis pengaruh pembayaran digital terhadap kepuasan penumpang Bus Trans Jatim.

• Menganalisis pengaruh aksesibilitas terhadap kepuasan penumpang.

• Mengetahui peran kualitas layanan sebagai variabel intervening dalam hubungan antara
pembayaran digital dan aksesibilitas terhadap kepuasan penumpang.
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