
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI 

Tanggal : Senin, 20 Januari 2025 

Jam : 13:00 

Tempat : Ruang Sidang Gedung Kantor Pusat lt.3 

Telah dilaksanakan ujian Skripsi 

 
Judul : 

 PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK TABUNGAN 
MUDHARABAH TERHADAP TINGKAT KEPUASAN NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA 
DI SIDOARJO 

Nama : ALIEFIAN HOKKA ADITAMA 

Nim : 216120600003 

Prodi : PERBANKAN SYARIAH 

Bidang : MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

Dengan Hasil : 

Disetujui 
Jangka Waktu Perbaikan 0 Hari 

Perbaikan / penyempurnaan yang harus dilakukan adalah : (kalau diperlukan dapat ditulis dilembar terpisah) 

No Nama Dosen Jabatan Nilai 

1 Fitri Nur Latifah, SE. M.E.Sy Ketua Penguji 92 

2 Masruchin, S.HI. M.EI., Dr. Penguji 1 88 

3 M. Ruslianor Maika, S.Hut. MAB Penguji 2 80 

Nilai Rata-Rata 86 

Nilai Dalam Abjad A 

Sidoarjo, 20 Januari 2025 
Mengetahui, 
Kaprodi 

 
Ketua Sidang 

 Fitri Nur Latifah, SE. M.E.Sy Ninda Ardiani, S.EI, M.SEI



LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI 

Nim : 216120600003 

Nama : ALIEFIAN HOKKA ADITAMA 

Prodi : PERBANKAN SYARIAH 

No Tanggal Logbook Jenis Revisi Gaya Penulisan Naskah Catatan 

 
1 

 Senin, 16 
September 
2024 

 
Bimbingan judul Judul 

 
Judul kurang lugas 
dan informatif 

 
Tidak ada 

 Pastikan judul 
yang singkat dan 
informatif 

 

2 

 

Jum'at, 27 
September 
2024 

 
Referensi banyak 
yang tidak sesuai 
dengan judul, 
mencari indikator 
kualitas pelayanan 

 

Pendahuluan 

 Pemanfaatan 
instrumen pendukung 
(tabel, gambar, 
rumus) belum 
informatif dan 
komplementer 

 

Referensi yang digunakan tidak 
up to date 

 
Gunakan referensi 
sesuai dengan 
tema dan up to 
date 

 

3 

 
Rabu, 16 
Oktober 
2024 

 
Penulisan daftar 
pustaka kurang 
lengkap 

 

Pendahuluan 

 
Sistematika penulisan 
belum lengkap dan 
bersistem baik 

 

Referensi yang digunakan tidak 
up to date 

 Perbaiki 
pendahuluan 
sesuai sistematika 
penulisan yang 
baik 

 

4 

 

Senin, 21 
Oktober 
2024 

 

Bimbingan terkait 
survey, daftar 
pertanyaan survey 

 

Metode 
Penelitian 

 Pemanfaatan 
instrumen pendukung 
(tabel, gambar, 
rumus) belum 
informatif dan 
komplementer 

 

Tidak ada 

 
5 

 Rabu, 23 
Oktober 
2024 

 
Update penulisan 
daftar pustaka 

 
Referensi Tidak ada revisi Tidak ada 

 
segera daftar ujian 
proposal ya mas 

 

6 

 

Jum'at, 01 
November 
2024 

 

Update pernyataan 
kuesioner 

 

Metode 
Penelitian 

 
Pemanfaatan 
instrumen pendukung 
(tabel, gambar, 
rumus) belum 
informatif dan 
komplementer 

 Kepioniran ilmiah dan 
orisinalitas karya masih belum 
terlihat, belum tampaknya 
perbandingan dengan penelitian 
dengan topik sejenis, untuk 
menunjukkan aspek kebaruan 
dari penelitian ini. (lazimnya 
ada di pendahuluan) 

 

Perjelas 
kuisionernya 

 

7 

 

Rabu, 06 
November 
2024 

 

Update Rumusan 
Masalah 

 

Pendahuluan 

 

Judul kurang lugas 
dan informatif 

 Kepioniran ilmiah dan 
orisinalitas karya masih belum 
terlihat, belum tampaknya 
perbandingan dengan penelitian 
dengan topik sejenis, untuk 
menunjukkan aspek kebaruan 
dari penelitian ini. (lazimnya 
ada di pendahuluan) 

 
Rumusan masalah 
lebih dipertajam 
kembali agar 
pembaca lebih 
paham arah 
tulisannya 

 

8 

 

Jum'at, 15 
November 
2024 

 

Penambahan 
kajian teori dan 
daftar pustaka 

 

Referensi 

 
Pengacuan pustaka 
dan pengutipan 
belum baku dan 
konsisten dan tidak 
memakai mendeley 
atau zotero 

 Sumber acuan primer 
(Peraturan Perundangan, 
Perjanjian, Yurisprudensi, 
Putusan Pengadilan, KTUN, 
Hasil Penelitian) masih kurang 
(nisbah acuan hendaknya >80% 
adalah sumber primer 

 

Tambah literatur 
terkini minimal 20 
jurnal sesuai tema 

 

 
  



 
9 

 Senin, 18 
November 
2024 

 Hasil olah data 
kuesioner dengan 
SPSS 

 
Metode 
Penelitian 

 
Tidak ada revisi Tidak ada 

 Bisa dilanjutkan 
untuk penarikan 
kesimpulan 

 
10 

 Rabu, 27 
November 
2024 

 
Update Hasil dan 
Kesimpulan 

 
Kesimpulan Tidak ada revisi Tidak ada 

 
Segera submit ke 
OJS tujuan 

Sidoarjo, 26 Januari 2025 

Mengetahui, 

Dosen Pembimbing 

Fitri Nur Latifah, SE. M.E.Sy 

* Lembar bimbingan ini telah diperiksa dan divalidasi oleh Dosen Pembimbing dan dapat digunakan sebagai bukti yang sah 


