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Latar Belakang
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Pentingnya Sistem Informasi Administrasi bagi Rukun Tetangga (RT) untuk memudahkan akses,
mempercepat pelayanan, dan meningkatkan kepuasan warga tanpa harus datang langsung ke kantor
RT, sehingga meningkatkan efisiensi operasional pemerintah lokal.
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• Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem informasi administrasi
Rukun Tetangga berbasis website?

Tujuan Penelitian

Rumusan Masalah

• Merancang dan membangun sistem informasi untuk mempermudah layanan
administrasi pada lingkup Rukun Tetangga (RT).



Batasan Masalah

1. Dalam satu sistem hanya melayani 1 (satu) Rukun
Tetangga, tidak dapat digunakan secara bersamaan dengan
Rukun Tetangga yang lain.

2. Sistem informasi tidak menyediakan fitur pengelolaan
keuangan RT

3. Sistem informasi tidak melakukan integrasi dengan sistem
lain

4. Sistem informasi tidak memasukkan fitur chat.



Penelitian Terdahulu
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Chandra Kesuma dan Melda Dwi Juniati, 2020

Judul : Sistem Informasi Administrasi Kependudukan Desa (SIAKSA) Berbasis Web pada Desa
Alangamba Kabupaten Cilacap

Penelitian ini membahas tentang konseptualisasi sistem informasi pengelolaan kependudukan digital di Desa 
Alangamba yang terletak di Kabupaten Cilacap. Tujuan Pembuatannya adalah untuk mendukung pemerintahan desa 
dalam meningkatkan efisiensinya dengan mengatasi permasalahan yang terkait dengan prosedur administrasi 
kependudukan yang masih dilakukan secara manual dan terbatasnya akses yang didapat oleh Masyarakat terhadap 
informasi yang ada. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall sebagai metodologi dalam proses perancangan 
aplikasinya, metode ini mengambil pendekatan perancangan yang sistematis dan tersusun rapi seperti air terjun. 
(Kesuma and Juniati, 2020)



Metodologi Penelitian
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Extreme Programming (XP) merupakan metodologi pengembangan perangkat lunak turunan dari metide Agile
Software Development yang memanfaatkan konsep Object Oriented Programming (OOP) sebagai kerangka
dasarnya. Metode ini menekankan pada fleksibilitas dalam menangani perubahan, pengujian berkelanjutan dan
kolaborasi antara pengembang dan pelanggan.

• Metode

• Tahapan Penelitian

Planning : menentukan fitur yang akan dikembangkan
Design : mendesain solusi paing efektif untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna
Coding : mengembangkan perangkat lunak berdasarkan 

desain
Testing : memastikan sistem berfungsi dengan baik



Wawancara : Bentuk komunikasi verbal yang bertujuan untuk mendapatkan
informasi melalui serangkaian pertanyaan dan jawaban.

Studi Dokumen : Salah satu metode pengumpulan data dengan mengumpulkan 
dan menganalisa dokumen yang diperlukan. 

Tahapan Analisis Sistem



ERD

Entity Relationship Diagram
merupakan salah satu desain
yang sering digunakan untuk
merancang database. ERD
menerangkan keterikatan
masing-masing entitas yang ada
dlaam database.



Activity Diagram

Activity Diagram adalah salah satu permodelan yang
mengilustrasikan aktivitas user dari menu menu yang
terdapat pada sistem. Activity diagram biasanya
menggambarkan bagaimana suatu fungsionalitas
mencapai akhir.

Disamping merupakan contoh Activity Diagram yang
menjelaskan tentang alur user ketika melakukan
login.



Activity Diagram
Registrasi Warga



Activity Diagram
Pengajuan Surat



Activity Diagram
Mengolah Pengumuman



Tahapan Pengembangan Sistem

Black-Box Testing merupakan metode yang berfokus pada pengujian spesifikasi fungsional
sistem, ini berfungsi untuk menunjukkan dengan tepat berbagai masalah termasuk fungsi
yang tidak akurat atau yang tidak ada.

Tahapan Pengujian Sistem

• PHP 8
• Framework Codeigniter 4



Hasil dan Pembahasan

Halaman Login Halaman Dashboard User



Hasil

Halaman Pengajuan Surat Halaman Riwayat Pengajuan Surat



Hasil

Halaman Daftarkan Anggota Keluarga Halaman Riwayat Pendaftaran Keluarga



Hasil

Halaman Detail Warga Halaman Ubah Password



Hasil

Halaman Dashboard Admin Halaman Tambah Data Warga



Hasil

Halaman Pengajuan Anggota Keluarga Halaman Pengajuan Anggota Keluarga



Hasil

Halaman Pengajuan Anggota Keluarga Halaman Informasi dan Berita



Hasil

Halaman Tambah Berita Halaman Permintaan Surat



Hasil

Halaman Surat Disetujui Halaman Surat Ditolak



Hasil

Halaman Lihat Masukan Warga Halaman Profil Pengurus



Hasil

Halaman Edit Data Pengurus Halaman Ubah Password Pengurus



Hasil

Halaman Pengaturan Alamat RT Halaman Pengaturan Pengurus Desa



Kesimpulan

Pembuatan Sistem Informasi Administrasi Rukun tetangga berbasis Website bertujuan untuk memberikan kemudahan dalam 
pengelolaan adminstrasi dan pelayanan informasi di tingat pemerintahan yang paling rendah yaitu tingkat RT. Sistem ini 
memungkinkan warganya untuk mengakses informasi secara cepat, mengajukan surat secara online, memberikan masukan 
tentang pelayanan RT, serta mempermudah pengurus RT dalam memantau dan memproses pengajuan yang masuk.

Sistem ini dirancang menggunakan framework CodeIgniter 4 dengan metode Extreme Programming, yang menawarkan 
fleksibilitas dan efisiensi dalam pengembangan perangkat lunak. Berdasarkan pengujian yang dilakukan, seluruh fitur utama 
sistem, seperti pengajuan surat, pengelolaan data warga, dan fitur administrasi lainnya, telah berhasil diimplementasikan sesuai 
kebutuhan.

Dengan adanya sistem ini, proses administrasi yang sebelunya dilakukan secara manual dapat disederhanakan, sehingga 
mengurangi potensi kesalahan dan meningkatkan efisiensi operasional. Penggunaan sistem ini juga memberikan manfaat dalam 
meningkatkan kepuasan warga terhadap pelayanan yang diberikan oleh pengurus RT. Namun demikian, diperlukan pemeliharaan 
berkelanjutan untuk memastikan sistem tetap berjalan dengan optimal dan relevan dengan kebutuhan pengguna.
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