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Peran Kualitas Produk, Service Quality, Dan Price Terhadap Keputusan The effect of internal communication, motivation and work environment on
employee job satisfaction at PT Kimia Farma ub in Sidoarjo

[Pengaruh komunikasi internal, motivasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja_karyawan di PT. Kimia Farma ub sidoarjo]
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Abstract. in this study aims to examine the effect of internal communication, motivation, and work environment on employee job satisfaction at

PT. Kimia Farma ub Sidoarjo. _sample of 61 employees. sampling through purposive sampling.
internal communication has a positive effect on employee job satisfaction. motivation has a

positive effect on employee job satisfaction. work environment has a positive effect on employee job satisfaction. and internal communication,

motivation, work environment together have a positive effect on employee job satisfaction.

Keywords - internal communication; motivation; work environment; and employee job satisfaction.

Abstrak. dalam penelitian ini bertujuan untuk menguji _pengaruh_komunikasi internal,_motivasi,_dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan di PT. Kimia Farma ub Sidoarjo. dengan sempel sebanyak 61 karyawan. pengambilan
sempel melalui sampling purposive. sesuai dengan hasil penelitian maka didapatkan: komunikasi internal berpengaruh positif terhadap kepuasan
kerja karyawan. motivasi_berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan
kerja karyawan. dan komunikasi internal, motivasi, lingkungan kerja secara bersama sama berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan.
Kata kunci - komunikasi internal; motivasi; lingkungan kerja; dan kepuasan kerja karyawan.

- Pendahuluan
Indofnejsia mefrupakan nefgara di asian yang mefnjadi salah satu nefgara befrkelmbang yang dituntut untuk pefningkatan pefrtumbuhan efkojnojmi
yang dapat mejnojmpang dan mefningkatkan kefsefjahtejraan masyarakat indojnefsia selcara adil. Salah satu pilar yang dapat mejnojmpang dan
mampu mefwujudkannya adalah pefrusahaan milik nejgara (BUMN) yang dimana pefrusahaan - pefrusahaannya sudah tefrsefbar dan dapat
mefmbefrikan banyak manfaat, salah satunya PT. Kimia Farma (persefrof), yang di miliki pemefrintah [1]. Badan Usaha Milik Nelgara (BUMN) ialah
badan usaha yang diawasi langsung dan ada dibawah pejmefrintahan sefcara langsung, mofdal usahanya tefrutama befrasal dari mofdal yang
dibefrikan oflefh nefgara kepada BUMN yang mefrupakan kejuangan nefgara dan dikelofla dalam befntuk pejnyefrtaan mojdal nefgara sejcara
langsung.[2]
PT. Kimia Farma (Pefrsefrof). adalah salah satu pefrusahaan BUMN yang mejmbefrian peflayanan kefsejhatan yang befrgefrak dari hulu ke hilir. Kimia
Farma (Pefrsefrof) belrgelrak dalam bidang industri, distribusi, peJmasaran, labofratofrium klinik, pefnefiitian, dan klinik kefsejhatan. Sefbagai
pefrusahaan BUMN. PT. Kimia Farma befrkojmitmejn pefnuh untuk mejnefrapkan tata keflofla pefrusahaan yang lefbih baik, mejmastikan pasofkan ofbat
gefnefrik yang stabil di pasar sefsuai defngan misi pefrusahaan.(Sumbefr : HYPERLINK "http://www.kimiafarma.co.id" www.kimiafarma.cof.id)[3]

PT. Kimia Farma (Parsefrof). Tbk, melngefftahui bahwa sumbe{r daya manusia (SDM) memefgang pefranan yang sangat pejnting dalam mefnjaga
kebelrlangsungan pelrkembangan pefrusahaan, salah satunya apoltefk Kimia Farma ub, mefnefrapkan strate]gi pefngelmbangan SDM yang sefjalan
delngan strate]gi bisnis yang teflah diteftapkan, mefrasakan implejmefntasinya pefngefioflaan SDM Harus dapat mefningkatkan kapabilitas dan
kojmitmen karyawan tefrhadap pefrusahaan. Hal ini mejmastikan bahwa tujuan bisnis yang diinginkan pefrusahaan tefrcapai. Manajejmein sumbefr
daya manusia mefnganggap bahwa karyawan adalah aseft (asseft) tefrpejnting dalam suatu ofrganisasi dan harus dikeflofla dejngan cermat dan bejnar.
Kefbefradaan manajejmefn sumbefr daya manusia sangat pejnting bagi suatu pefrusahaan atau ofrganisasi untuk mefngeflofla, mefngatur, mejngatur
dan mejnggunakan sumber daya manusia agar befrfungsi defngan baik selcara projduktif, efffisieln dan effefktif untuk mejncapai tujuan pefrusahaan.
Salah satu faktofr yang mefndukung pefningkatan kefpuasan karyawan adalah tefrjalinnya hubungan intefrpefrsofnal (gofofd reflatiojnship) dan
koJmunikasi yang baik. Kojmunikasi intefrnal ialah suatu kojmunikasi yang bejrlangsung dalam suatu pefrusahaan atau ofrganisasi baik sefcara
hofrizojntal maupun vertikal.[4] Untuk mempelrtahankan karyawan yang befrkualitas, pefrusahaan mejmbutuhkan manajelr yang dapat mejmoftivasi
karyawannya sefdejmikian rupa sejhingga karyawan yang dipimpinnya ingin mejncapai kinefrja yang maksimal. Moftivasi juga befrpefran peinting dalam
mejningkatkan kualitas layanan suatu pefrusahaan. Moftivasi mefrupakan satu dari banyak tolpik yang sefring dipeflajari. Moftivasi yang dapat
mejmbuat pefgawai befrsejmangat dalam meflakukan pefkelrjaan, mefnjadikan karyawan aktif, krefatif dan projduktif untuk mejncapai hasil yang
maksimal moftivasi atau sejmangat kefrja dari dalam (intefrnal) dan dari luar (efkstefrnal) dapat mejmbefrikan hasil kinelrja yang tefrbaik dan lefbih baik.
5]

Sumbefr daya manusia adalah poftejnsi yang dimiliki ofrang dan yang dapat mefrefka seldiakan bagi masyarakat untuk projduksi barang dan jasa.
Kefbelrhasilan suatu pefrusahaan tidak hanya dinilai dari befsarnya laba, teftapi juga dari kualitas sumbe{r daya manusia pefrusahaan itu sefndiri.
Kofmunikasi intefrnal tefrstruktur dalam banyak cara, tetapi dapat dipefriellas sefbagai befrikut: Dejngan kojmunikasi tatap muka (face{ to] facef
cojmmunicatiofn). Kojmunikasi pefrsojnal adalah kojmunikasi antara dua ofrang dan dapat dilakukan sefcara langsung meflalui dua cara: 1. kojmunikasi
peﬂrsoﬂnal (peﬂrsoﬂnal coﬁmmunicatioﬂn) dan 2. koﬂmunikasi peﬂrantara (inteﬁrmeﬂdiary coﬂmmunicatioﬂn). Hasilnya meﬂnunjukkan bahwa koﬂmunikasi
intefrnal adalah bidang pejnefitian utama dan bervariasi dalam hal kofntefn, struktur, dan manajejmefn di sefluruh ofrganisasi.[6]

Sumbefr daya manusia adalah satu-satunya sumbefr daya yang mefmiliki akal, eJmofsi, kefinginan, kejmampuan, kefteframpilan dan pejngeftahuan.
manajejmefn sumbefr daya manusia juga dipahami sefbagai kejlmampuan manusia dalam mejngeflofla sumbefr daya ofrganisasi sejperti bahan baku,
dana dan infofrmasi sefhingga tefrcapai kinerja yang baik.[7] moftivasi adalah suatu projsefs yang mejnjeflaskan mejngejnai kefkuatan, arah, dan
keftefkunan selsefolrang dalam upayanya untuk mefncapai suatu tujuan. moftivasi adalah suatu pejmbefrian daya pejnggefrak yang menciptakan
kegairahan kerja selsefolrang, agar mefrejka mau bejkefrja sama, bejkerja effejktif dan tefrintefrgrasi dejngan sejmua sefgala daya upayanya untuk
mejncapai kefpuasan. Dalam hal moftivasi me]miliki tujuan di dalam pefrusahaan, kejkuatan (intejnsity) mejnggambarkan sefbefrapa kefrasnya
sefsefofrang dalam befrusaha, suatu arahan (direfctiojn) yang mejmbefrikan kefuntungan bagi ofrganisasi, keftefkunan (pefrsistejncef) mejngukur
befrapa lama sefselofrang dapat mejmpefrtahankan upayanya. Para individu yang tefrmoftivasi akan befrtahan cukup lama defngan tugasnya untuk
mefncapai tujuan mefrefka. [8] Ofrganisasi yang suksefs dan effelktif adalah ofrganisasi dejngan ofrang-ofrang yang befrkinefrja tinggi. Sefktofr publik
(ofitofritas dan institusi) juga belrlojmba-lojmba untuk mejngutamakan peflayanan publik untuk kejpejntingan masyarakat luas.[9]

Agar karyawan dapat belke{rja defngan lancar, pefriu diciptakan lingkungan yang mudah untuk befkefrja, sefpefrti tata ruang kantor yang sefsuai.



lingkungan keﬂrja meﬂmang meﬂrupakan faktor yang sefcara tidak langsung meﬂmpeﬂngaruhi kineﬂrja karyawan. Lingkungan keﬂrja yang nyaman
mefmbefri karyawan rasa aman dan mefmungkinkan mefrefka untuk befkeffja sefcara ofptimal. Lingkungan kefrja ialah lingkungan dimana pejgawai
meflakukan pefkefrjaanya sejhari-hari.Lingkungan kefrja mejncakup selgala sefsuatu di lingkungan karyawan yang dapat mejmejngaruhi kejpuasan
kefrja karyawan saat mefrefka meflakukan pefkefrjaannya. Oflefh karejna itu, hasil kefrja yang baik dan maksimal tefrcapai bila lingkungan kefrja
mefmiliki lingkungan kefrja yang mejndukung karyawan dalam mefnyeflesaikan pefkelrjaan. Mejnyefiefsaikan dan mejndukung tugas yang dibefrikan
untuk mefningkatkan kinefrja karyawan dalam pefrusahaan dan mejndofrofng (mefmoftivasi) seftiap karyawan untuk befkefrja dejngan nyaman.[10]
kefpuasan kefrja mefrupakan suatu pejnilaian, pefrasaan atau sikap sefofrang karyawan tefrhadap pelkefrjaannya dan befrhubungan defngan lingkungan
pelkelrjaan itu sefndiri yang dipejnuhi dejngan befbefrapa kefinginan dan kefbutuhan meflalui kelgiatan befkelrja. MeJmbefrikan pejndapat bahwa
Lingkungan kefrja mefliputi sefmua alat dan bahan yang dihadapi, lingkungan tempat individu befke{rja, meftojde] kefrja, dan pefraturan kefrja, baik
sefcara individu maupun kelojmpofk. Lingkungan kefrja ialah suatu lingkungan yang dimana para karyawan tefrsejbut meflaksanakan tugas dan
pelkelrjaannya sefhari - hari. [11] Seflain itu, ada pula kefpuasan keffja yang mejmpefrtimbangkan befrbagai faktofr sefpelrti kojndisi individu dan
kefcelndefrungan pefrilaku. Kefpuasan - Kefpuasan tidak tefrlihat dan tidak nyata, teftapi dimungkinkan selbagai hasil kefrja. Cara yang sangat penting
untuk mefndofrofng karyawan agar lefbih aktif dan projduktif di tejmpat kerja. KeJpuasan kefrja adalah sikap ejmofsiojnal bahwa sefsefofrang
mejnyefnangi dan mencintai pefkefrjaannya. Sikap ini tefrcefrmin dari mofral kefrja, disiplin dan prefstasi kefrja kami. Kefpuasan kefrja dicapai meflalui
kojmbinasi kefrja pelkefrja itu sejndiri, kefrja ejkstelrnal, dan kefrja intefrnal dan efkstefrnal.[12]
Pada keJsejmpatan kali ini pejnefiitian artikel yang befriofkasi di PT. Kimia Farma (pefrsefrof)) yang ada di sidofarjof, dalam naungan unit bisnis
manajejme]n sidofarjo] tefrdapat 24 cabang tefrselbar di daefrah sidofarjoj, Mofjojkefrtof, pasuruan, jojmbang, nganjuk, yang dimana befrpusat di
defitasari sidofarjof. pefrusahaan spefsialis di bidang farmasi dan ofbat ofbatan, kimia farma di sidofarjof mejmiliki ratusan karyawan aktif. Sefbagai
pefrusahaan yang berbasis di indonefsia mejmiliki visi dan misi untuk mejngejmbangkan efkojnojmi bangsa dan mejningkatkan kejpuasan karyawan
sejhingga pefrusahaan mejmiliki pefran pefnting untuk mejngejmbangkan dan mejningkatkan kualitas dari sumbefr daya manusia yang ada pada PT.
Kimia Farma ub. Ada belbejrapa aspefk pejnting yang befrpefran langsung pada kefpuasan karyawan yang baik selpefrti kojmunikasi intefrnal antar
karyawan dan pimpinan, moftivasi dan lingkungan kefrja yang ada di sefkitar pefrusahaan.
Pefneflitian kali ini mefmiliki tujuan untuk lefbih mejngeftahui bagaimana refspoin pefgawai tefrhadap kojmunikasi intefrnal, moftivasi dan lingkungan
kefrja. Defngan mefjngeftahui refspofn pofsitif atau nejgatif untuk dapat mejmiliki dampak pada pefrusahaan agar lefbih mejmpe{rhatikan karyawan dan
kelsejahtefraan ofrganisasi dalam mejncapai kinefrja yang baik.
Maka pada pejneflitian ini di lakukan pada dasarnya mefmiliki variabefl yang keltefrkaitan dan mejmiliki dampak tefrhadap kefpusan karyawan. Dan
pelneliti tefrtarik tefrhadap variabel kofmunikasi intefrnal dan lingkungan kefrja dejngan mefnambahkan variabefl baru yang keftefrkaitan yaitu Moftivasi,
Dan refsefarch gap yang akan digunakan pada pejneflitian ini ialah Danang Indra Putranto] dejngan mejnambahkan variabe{l moftivasi yang juga
befrkaitan dejngan kelpuasan karyawan tefrhadap kojmunikasi intefrnal sefrta lingkungan kefrjanya.
Rumusan Masalah : 1. Bagaimana@ koJmunikasi intefrnal dapat meﬂmpeﬁngaruhi keJpuasan kerja Karyawan,
2. Bagaimana moftivasi Impe] { puasan kerja Karyawan,
3. Bagaimana lingkungan kerja dapat mefjmpefngaruhi Kefpuasan kerja Karyawan,
4. Bagaimana kojmunikasi intejrnal, mofftivasi dan lingkungan kerja dapat sefcaria—) langsung mejmpejngaruhi Kefpuasan Karyawan
Pejrtanyaan Pejneflitian : 1. Apakah kojmunikasi intefrnal befrpeingaruh tefrhadap kefpuasan kerja karyawan,
2. Apakah moftivasi befrpejngaruh tefrhadap kepuasan kerja karyawan,
3. Apakah lingkungan kefrja befrpelngaruh tefrhadap kefpuasan kerja karyawan,
4. Apakah kojmunikasi intefrnal, moftivasi dan lingkungan kefrja dapat sefcara langsung mejmpejngaruhi Kejpuasan kerja Karyawan
Katelgolri SDG's—) Sefsuai—) pada SDG:s—) pejneflitian artike]l inf—] mefnggunakan(JSDG's ke 8 ialah Pefkelrjaan Layak dan Pefrtumbuhan
Efkofnojmi.

- Literatur review

1. Komunikasi Internal

Komunikasi intefrnal mefrupakan hal pejnting yang pefrlu dilakukan oflefh sefluruh ofrang yang ada didalam pefrusahaan tefrsefbut, baik manajejmejn
maupun karyawan itu sejndiri. Manajefr atau lefadefr harus dapat mejmbangun kojmunikasi internal yang baik defngan karyawan sefhingga mefrefka
mejmahami bahwa keﬂrja tim yang baik meﬂnghasilkan peﬂrusahaan yang lefbih baik. [13] kolmunikasi intefrnal meﬁliputi beﬂrbagai kojmunikasi dari
pimpinan kefpada bawahan atau karyawan, kojmunikasi dari karyawan kefpada pimpinan, dan kojmunikasi selsama karyawan yang sama tingkatannya
dalam pefrusahaan. mejndeffinisikan kojmunikasi intefrnal mefrupakan pefrtukaran gagasan (sefcara hofrizojntal dan vefrtikal) di antara para
administrator dan karyawan dalam suatu ofrganisasi atau pefrusahaan guna mefwujudkan tujuan pejrusahaan. Pefrtukaran infojrmasi atau gagasan
dalam koJmunikasi intefrnal ditunjang oflefh befbefrapa belntuk jalur kojmunikasi, antara lain kojmunikasi vertikal, hofrizojntal, dan diagojnal.[14]
Befrdasarkan hal tefrsefbut, pejneflitian ini akan meﬂnganalisis kojmunikasi intefral di Apoftefk Kimia Farma di Kabupatefn Sidoﬂarjoﬁ.

2. Motivasi

Moftivasi mefrupakan faktofr yang mejndofrojng sefsefofrang untuk meflakukan suatu kefgiatan tefrtefntu. Moftivasi sefring diartikan sefbagai faktofr yang
membuat sefselofrang belrpefrilaku dejngan cara tefrtejntu. moftivasi adalah ejnelrgi atau kefadaan yang mejmbuat karyawan teftap fofkus untuk
mejncapai tujuan ofrganisasi bisnis.[15] moftivasi adalah suatu projsefs yang mefnjeflaskan tejntang kefkuatan, arah, dan keftefkunan sefsefofrang
dalam befrupaya mefjncapai suatu tujuan. mejnyatakan “moftivasi ialah pembefrian daya pelnggefrak yang mefnciptakan kelgairahan kefrja sefofrang
karyawan atau pemimpin, agar mefrefka mau befkefrja sama, bekefrja effelktif dan tefrintelrgrasi dejngan sefgala upayanya untuk mejncapai kefpuasan
bejrsama.[16] belrdasalkan hal tefrsefbut, maka hal yang akan di tefliti dan di bahas ialah untuk mejngeftahui dan mefnganalisa moftivasi apa yang di
befrikan apoftefk Kimia Farma sidofarjo] tefrhadap karyawannya.

3. Lingkungan Kerja

Lingkungan kefrja mefngacu pada toftalitas alat, bahan, lingkungan, meftojde{ kefrja, aturan keffja dll. di lingkungan kefrja individu dan kejlojmpofk
karyawan dalam suatu pefrusahaan.[17] Lingkungan ke{rja mefliputi selgala sarana dan prasarana kefrja yang defkat dejngan pejgawai yang meflakukan
pelkelrjaan dan yang dapat mejmpefngaruhi peflaksanaan pefkefrjaan itu sefndiri. Lingkungan kefrja yang mejndukung adalah lingkungan di mana
karyawan dapat tefrmoftivasi oflefh kinefrja mefrefka seindiri. lingkungan kefrja yang baik mefrupakan bagian dari pefningkatan projduktivitas dan kinefrja
karyawan, yang mefningkatkan effejktivitas ofrganisasi dan mejngurangi biaya yang dikejluarkan oflejh pefrusahaan itu sejndiri.[18] dari hal itu dalam
pelneflitian akan mejmbahas dan mejnganalisa bagaimana lingkungan kefrja yang ada pada apoftefk Kimia Farma yang ada di sidofarjof.



4. Kepuasan Kerja Karyawan

kefpuasan kefrja karyawan ditejntukan oflelh karaktefristik dan situasi kefrja karyawan itu sefndiri. Individu mefrasa lefbih puas, befgitu pula sefbaliknya,
karelna kepuasan kerja befrvariasi dari ofrang ke ofrang belrdasarkan harapan dan kefpejntingan mefrefka. mejngejmukakan bahwa kefpuasan kefrja
adalah emofsi pofsitif atau nefgatif karyawan yang mejndukung atau tidaknya dalam befkefrja. Kefpuasan kerja adalah sikap umum sefsefofrang
tefrhadap pefkefrjaannya. Ofrang defngan kefpuasan kefrja tinggi mejmiliki sikap pofsitif tefrhadap pefkefrjaannya, sefdangkan ofrang yang tidak puas
delngan pefkefrjaannya mefmiliki sikap nefgatif tefrhadap pelkefrjaannya. kefpuasan kefrja adalah sikap efmofsiojnal sefsefofrang yang gejmbira dan
mefncintai pefkefrjaan. [19] dari apa yang di jeflaskan di atas maka yang akan di Analisa adalah apa saja hal yang dapat me{njadikan kejpuasan
karyawan Apoftelk Kimia Farma tefrhadap pefrusahaan yang ada di sidaofrjof.

- METODE

Pendekatan Penelitian

Pefndejkatan pejneflitian pada artikef)l ini mejnggunakan uiji hipoftefsis antar variabefl yang dilakukan saat ini befrmaksud mefnjeflaskan pefngaruh dan
ikatan antar variabel meflalui peﬂngujian hipoftelsis, Maka mefto{de] pejnefitian ini meﬂnggunakan meftojde] pelndefkatan kuantitatif. Deﬂngan
mefnggunakan instrumefn kuefsiofnefr. Pofpulasi pefneflitian ini ialah karyawan PT. Kimia Farma (pefrsefrof) yang befrada di sidofarjo yang befrjumlah
155, dari pefgawai yang memiliki jumlah toftal 155 ini yang akan digunakan pejnefiitian sefbagai sampefl sefbanyak 61 karyawan atau 0,1 ( 10% ) yang
befrada di unit bisnis sidofarj.{

Lokasi Penelitian
Untuk lofkasi pefnefiitian pada pefrusahaan PT. Kimia Farma unit bisnis yang ada di area Kabupaten Sidofarjof.

Definisi Operasional

1. Komunikasi Internal (X1)

mefndeffinisikan kofmunikasi intefrnal mefrupakan pefrtukaran gagasan (sefcara hofrizojntal dan vefrtikal) di antara para administratofr dan karyawan
dalam suatu ofrganisasi atau pefrusahaan guna mejwujudkan tujuan pefrusahaan. Pefrtukaran infofrmasi atau gagasan dalam kojmunikasi intefrnal
ditunjang oflelh bejoefrapa beﬂntukjalur kojmunikasi, antara lain kojmunikasi vertikal, hofrizojntal, dan diagoﬂnal. [20]

2. Motivasi (X2)

molftivasi ialah pejmbefrian daya pejnggefrak yang mejnciptakan kefgairahan kefrja sefofrang karyawan atau pejmimpin, agar mejrefka mau befkefrja
sama, befkefrja effelktif dan tefrintelrgrasi dejngan selgala upayanya untuk mejncapai kefpuasan befrsama. [21]

3. Lingkungan Kerja (X3)

Lingkungan kefrja mefliputi sefgala sarana dan prasarana kefrja yang defkat defngan pelgawai yang meflakukan pefkefrjaan dan yang dapat
mejmpefngaruhi peflaksanaan pefkerjaan itu sefndiri. Lingkungan kefrja yang mejndukung adalah lingkungan di mana karyawan dapat tefrmoftivasi
ofleh kinefrja mefrefka sejndiri.[22]

4. Kepuasan Kerja Karyawan (Y)

Kefpuasan kefrja adalah sikap umum sefsefofrang tefrhadap pefkefrjaannya. Ofrang defingan kefpuasan kefrja tinggi mefmiliki sikap pofsitif tefrhadap
pelkefrjaannya, sefdangkan ofrang yang tidak puas dejngan pefkelrjaannya mejmiliki sikap nefgatif tefrhadap pefkefrjaannya.[23] Sikap ini tefrcefrmin
dari mofral kefrja, keldisiplinan dan prejstasi kefrja sefsefolrang telrsejout. Kepuasan keffja dinikmati dalam pejkefrjaan, luar pejkefrjaan, dan kojmbinasi
dalam dan diluar pefkefrjaan.

Variabel Penelitian

Nof. Variabefl Indikatofr Tingkat Pejngukuran

1. Kojmunikasi Intefrnal  KoJmunikasi dari pimpinan kel karyawannya Kojmunikasi dari karyawan keﬂpada pimpinan
Kofmunikasi dari karyawan kef karyawan lainnya Skala Likefrt

2. Moftivasi [21] Tujuan yang ingin di capai ~ KeJmampuan individu  Motivasi dari karawan lain Skala Likert

3. Lingkungan Kefrja Kelnyamanan tefrhadap suhu di tejmpat kefrja ~ Kelamanan di tejmpat kefrja Kefrapian di telmpat keja
Kefbelrsihan di tejmpat kefrja Skala Likefrt

4. Kefpuasan Kerja Karyawan  kefpuasan tefrhadap pefkelrjaan  Kefpuasan tefrhadap pefnghasilan Kefpuasan tefrhadap
refkan kefrja  Kepuasan tefrhadap projmofsi Skala Likert

Tabel 1 Variabe]l Indikatofr

Kerangka Konseptual

Gambar 1 Kefrangka Kofnsefptual

Hipotesis

1. H1 : Kojmunikasi Intefrnal se{cara bertepatan yang meJmpeingaruhiKefpuasan kefrja Karyawan

2. H2 : Mdffivasi sefcara bertepatan yang mejmpejngaruhiKejpuasan kefrja Karyawan

3. H3 : Lingkungan Kefrja sefcara bertepatan yang mejmpeingaruhiKefpuasan kefrja Karyawan

4. H4 :KoJmunikasi Intefrnal, Moffivasi, Lingkungan sefcara bersamaan mejmpejngaruhi  Kepuasan kefrja Karyawan

- HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil Penelitian
1. Uji Validasi

Mejnurut (Ghoflzali,2018) Uji validitas mefrupakan suatu alat yang dapat digunakan untuk mefngukur valid atau tidaknya suatu kuefsiojnefl.

Validitas mefngacu pada sefjauh mana suatu pefneflitian iimiah bejnar-bejnar mefngukur apa yang di maksudkan untuk di ukur. Data di katakan valid jika
nilai r hitung yang lefbih beflsar dari nilai r tabefl. Dejngan syarat atau taraf signifikan &gt; 0,05.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas
__ Uji Validitas Variabel Indikator r hitung r tabel Keterangan



Komunikasi Internal X1.1 0,555 0.252 Valid X1.2 0,513 Valid

X1.3 0,506 Valid X1.4 0,328 Valid
X1.50,555 Valid
Motivasi X2.10,513 Valid
X2.20,506 Valid
X2.30,353 Valid
X2.40,555 Valid
X2.50,513 Valid
Lingkungan Kerja X3.10,506 Valid
X3.20,328 Valid
X3.30,427 Valid
X3.40,513 Valid
X3.50,328 Valid
Kepuasan Kerja Karyawan Y1 0,353 Valid Y2 0,513 Valid Y3 0,555 Valid _Y4 0,353 Valid Y5
0,555 Valid

Sumbefr data di oflah : SPSS Statistic 20, 2024

Befrdasarkan hasil oflah data tefrhadap 20 pefrmyataan kuefsiojnefr mulai dari variabel (X) dan sampai variabefl (Y) memiliki nilai r hitung yang
lebih befsar dari r tabef]l, r tabe]l ditefntukan defngan cara meflihat tabe]l statistik DF=n-2=61-2=59, sefhingga dilihat dari tabe{l r yaitu 0,252. dari
pefrhitungan dan pernyataan kuefsiojnefr dapat dikatakan Valid.
2. Uji Reliabilitas

Uji Refabilitas mefngacu pada sefbefrapa kojnsistefnnya hasil pefneflitian saat di ulang tefrus mejnefrus dejngan cara yang sama. Variabel
dikatakan konsistefn jika nilai Crojnbach’s Alpha &gt;0.06.
Tabel 3. Hasil Uji Refabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha keterangan
X1 0,412  Refliabe]l
X2 0,381  Refliabefl
X3 0,398  Refliabefl
Y 0420  Refliabefl

Sumbe{r data di oflah : SPSS Statistic 20, 2024

3. Uji Normalitas
uji nofrmalitas digunakan untuk pefnguijian tefrhadap nofrmal tidaknya sefbaran data, pefngujian nofrmalitas dilakukan sefbanyak variabel

pelneflitian yang digunakan. (Suharsimi, 2013). pada pelngujian jika didapatkan nilai sig &gt; 0.05 maka data tefrdistribusi nofrmal, sefbaliknya jika
didapatkan sig &It;0.05 maka data tidak te{rdistribusi nojrmal
Tabel 4. Hasil Uji Nojrmalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize]d Residual
N 61
Nofrmal Parameftelrsa,b Mefan  0E{-7

Std. Defviatioln 71328088
Mo[st Ejxtrefme] Diffefrefncefs  Absoflute] 116

Pof{sitive] ,081

lgative] -116
Jimofgofro} fv z 907

Asymp. Sig. (2-tailefd) ,383
Sumbefr data di oflah : SPSS Statistic 20, 2024

Uji nofrmalitas yang dilakukan Jned adalah uji_ kofimofgofrof v karefna pejngujian ini lefbih tefpat digunakan untuk sampe]
data lefbih dari 30. befrdasarkan data yang dihasilkan maka dinyatakan data te{rdistribusi nofrmal karna nilai sig &gt;0,05.
4. Uji Multikolinearitas
Melnurut (ghofzali,2017) jika nilai Variance] Inflatiojn Factofr (VIF) kurang dari 10 dan nilai Toflefrance] lefbih dari (0,1), maka mojde{l dapat
dikatakan tefrbefbas dari multi koflinefaritas atau tidak tefrjadi multikofliniefritas.
Tabel 5. Hasil Uji Multikofliniefritas
Coefficientsa
Moldefl Unstandardizeld Cofeffficiejnts ~ Standardize{d Cofeffficiefnts t  Sig. Cofllinefarity Statistics
B Std. Efrror Befta Tojlefrance]  VIF
(Colnstant) 3,200 1,849 1,731,089
KOﬂMUNlKASl |NTEﬂRNAL ,277 117 ,270 2,360 ,022 ,361 2,771
MO[TIVASI ,797 ,105 ,761 7,622 ,000 ,474 2,109
LINGKUNGAN KEﬂRJA ,220 ,098 ,215 2,236 ,029 ,512 1,953
a. Defpelndefnt Variablef: KEJPUASAN KERJA KARYAWAN(Y)

Sumbefr data di oflah : SPSS Statistic 20, 2024
Masing - masing dari variabel pejneflitian mejmiliki nilai VIF untuk variabe]l Kojmunikasi Intefrnal sefoefsar 2,771(&It;10), untuk variabe]l Moftivasi
sefbefsar 2,109(&lt;10), dan untuk variabefl Lingkungan kefrja sefbefsar 1,953(&lt;10). Befrdasarkan hasil dari oflah data, maka dinyatakan variabefl yang



digunakan tidak mejngalami kofreflasi antar variabefl sefhingga tefrbejbas dari masalah multikoflinefaritas.

5. Uji Autokorelasi
Tabel 6. Hasil Uji Autolkofreflasi
Model Summaryb
Mofdefl R R Squaref Adjusteld R Square]  Changef Statistics Durbin-Watsofn
df1 df2
1 ,855a 0,730 0,716 3 57 1,629
a. Prefdictofrs: (Cofnstant), LINGKUNGAN KEJRJA(X1), MOJTIVASI(X2), KOJMUNIKASI INTEJRNAL(X3)
b. Defpelndefnt Variablef: KEJPUASAN KERJA KARYAWAN(Y)

Sumbefr data di oflah : SPSS Statistic 20, 2024
6. Uji Parsial (t)
Uji parsial (uji t) pada dasarnya mejnunjukkan sejbef i i i Joelndefn dalam mef njef
Il defpefndeln. Syarat uji yang dilakukan dilihat dari nilai sigifikan &gt;0,05 untuk mejngeftahui bahwa tefrdapat pejngaruh dari variabefl
kojmunikasi intefrnal, moftivasi, lingkungan kefrja tefrhadap kefpuasan karyawan.
Tabel 7. Hasil Uji Parsial (t)

Coefficientsa
Mofdefl Unstandardizeld Cofl] Ints___ fd code i t  Sig. Cofllinefarity Statistics
. Std. Efrro] i Tojlefrance]  VIF

1 (Colnstant) 3,200 1,849 1,731 089

KOIMUNIKASI INTEJRNAL 277 117 2702,360  ,022 ,361 2,771
MOJTIVASI  ,797 105,761 7,622  ,000 ,474 2,109
LINGKUNGAN KEJRJA ,220,098 ,2152,236  ,029 ,512 1,953

a. Defpefjndent Variable]: KEJPUASAN KERJA KARYAWAN(Y)

Sumbefr data di oflah : SPSS Statistic 20, 2024

Befrdasarkan uji-t bahwa variabefl lingkungan kefrja signifikasi karefna lejbih kecil dari 0,05 (sig&lt;0,05) maka hipofte]sis pefneflitian ditefrima, dan t
hitung&gt;t tabefl, t hitung X1= 2,360 df=n-k-1 t tabe]l dejngan df=61-K-1= 61-3-1=57, maka t tabe{l adalah 1,672. maka 2,360 &gt; 1,672 sefhingga
hipoﬂteﬂsis diteﬂrima, X1 beﬂrpeﬂngaruh teﬂrhadap Y.

7. Uji Simultan (F)
Keltelntuan dari uji F sefbagai befrikut (Ghofzali, 2016), jika suatu nilai signifikan F &It; 0,05 yaitu 0,00 &It; 0,05 maka Ho ditolak dan Ha ditefrima.
Artinya variabefl indefpejnde{nt/telrikat, syarat kefdua F hitung &gt; F tabefl.
Tabel 8. Hasil Uji Simultan F
ANOVAa
Moldell Sum off Squarels df Mejan Squaref F  Sig.
1 Refgrelssiojn 82,687 3 27,562 51,466 ,000b
Refsidual 30,526 57 536
Toftal 113,213 60
a. Defpefndefnt Variable]: KEJPUASAN KERJA KARYAWAN (Y)
b. Prefdictofrs: (Cofnstant), LINGKUNGAN KEJRJA(X3), MO[TIVASI(X2), KOJMUNIKASI INTEJRNAL(X1)

Sumbefr data di oflah : SPSS Statistic 20, 2024
Be{rdasarkan hasil data yang di dapatkan mefnunjukkan F hitung X1= F tabefl dejngan df = 61-K-1 = 61-3-1=57, tabell F statistik = 57 adalah = 2,77
maka 51,466 &gt; 2,77 sefhingga hipoftefsis ditefrima, X belrpejngaruh sejcara simultan tefrhadap Y.

8. Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 9. Hasil Uji Linefar Befrganda

Coefficientsa

Moldell Unstandardizeld Cofeffficiefnts Standardizeld Cofeffficielnts t Sig. Cofllinefarity Statistics
B  Std. Efrrofr  Befta Tollefrance]  VIF

1 (Cofnstant) 3,200 1,849 1,731 ,089

KOJMUNIKASI INTEJRNAL(X1)  ,277 117 ,2702,360  ,022,361 2,771
MO{TIVASI(X2)  ,797 ,105,7617,622  ,000 ,474 2,109
LINGKUNGAN KEJRJA(X3) ,220,098 2152236  ,029 ,512 1,953

a. Defpefndefnt Variable]: KEJPUASAN KERJA KARYAWAN(Y)

Sumber data di ofah : SPSS Statistic 20, 2024

Y=3,200+0,277X1 + 0,797X2 + 0,220X3

1. Dari pefrsamaan tefrsefbut, nilai kojnstanta adalah 3,200 hal ini mejnunjukkan bahwa, jika nilai variabefl X, sama defngan nofl, maka variabe]l Y
sefbefsar 3,200.

2. Nilai kojeffiensi reﬁgreﬂsi dari variabefl X1 sefoefsar 0,277 meﬂnunjukkan befsaran peﬂngaruh X1 tefrhadap Y, kofeffiejnsi reﬂgreﬂsi linefar befrtanda
pofsitif (+), yang mefnunjukkan X1 befrpefngaruh tefrhadap Y, dimana seftiap pefningkatan nilai pada X1 maka nilai Y juga akan mejningkat, belgitu
sefbaliknya.

3. Nilai kojefffisieln relgresi dari variabel X2 sejbefsar 0,797 mejnunjukkan befsaran pejngaruh X2 tefrhadap Y, kolelfiejnsi relgrefsi linefar bejrtanda
pofsitif (+), yang meﬂnunjukkan X2 beﬂrpeﬂngaruh tefrhadap Y, dimana seftiap peﬂningkatan nilai pada X2 maka nilai Y juga akan meﬂningkat, beﬂgitu



sefbaliknya.
4. Nilai kolefffisie]n refgresi dari variabefl X3 sefbefsar 0,220 mefnunjukkan befsarnya pefngaruh X3 tefrhadap Y, kofeffielnsi relgrefsi linefar befrtanda
pofsitif (+), maka bisa diartikan bahwa jika variabel X3 mefningkat maka variabefl Y akan mejningkat pula befgitu juga sefbliknya.

9. Uji Korelasi Berganda
Tabel 10. Hasil Uji Kofreflasi Befrganda
Model Summaryb
Mofdefl R R Square] Adjusteld R Square]  Change] Statistics Durbin-Watsofn
df1 df2
1 ,855a 0,730 0716 3 57 1,629
a. Prefdictofrs: (Cofnstant), LINGKUNGAN KEJRJA(X3), MOJTIVASI(X2), KOJMUNIKASI INTEJRNAL(X1)
b. Defpefndelnt Variable]: KEJPUASAN KERJA KARYAWAN(Y)

Sumbefr data di offah : SPSS Statistic 20, 2024
Nilai kofre{lasi befrganda mefjnunjukkan nilai 0,855 atau 85,5% yang artinya kefefratan hubungan variabefl belbas dan tefrikat sejbefsar 85,5% yang
artinya nilai R tabefl tefrseffout dikatakan pofsitif dan mefnandakan bahwa adanya hubungan antara variabefl befbas dan variabel tefrikat yang cukup
kuat dikareﬂnakan nilai yang lefbih dari 50%.
10. Uji Determinasi Berganda
Tabel 11. Hasil Uji Deftelrminasi Befrganda
Model Summaryb

Mofdefl R R Square] Adjusteld R Square] ~ Change] Statistics Durbin-Watsofn

df1 df2

1 ,855a 0,730 0,716 3 57 1,629
a. Prefdictofrs: (Cofnstant), LINGKUNGAN KEJRJA(X3), MOJTIVASI(X2), KOJMUNIKASI INTEJRNAL(X1)
b. Defpejndent Variable]: KEJPUASAN KERJA KARYAWAN(Y)

Sumbefr data di oflah : SPSS Statistic 20, 2024

Prefselntasef pefngaruh variabef)l befbas tefrhadap variabefl tefrikat yang ditunjukkan oflejh kofeffisiefn deftefrminasi simultan (R square{) sefbefsar
0,730 atau sefbelsar 73%. Hal ini mejnunjukkan befsar pejngaruh variabefl kojmunikasi intefrnal (X1), moftivasi (X2), lingkungan kefrja (X3), telrhadap
kepuasan kerja karyawan (Y) adalah sejbefsar 70%, seldangkan sisanya 30% dipe{ngaruhi oflefh variabe]l lain yang tidak ditefliti pada pejnefiitian ini.

2. Pembahasan

Terdapat pengaruh antara variabel X1 Komunikasi internal terhadap variabel Y Kepuasan Kerja Karyawan

Befrdasarkan hasil analisis data yang didapatkan meflalui pefngoflahan mejnggunakan SPSS dapat ditunjukkan bahwa hipofte]sis H1 dapat ditefrima
delngan mefnandakan variabefl kojmunikasi intefrnal mejmiliki pejngaruh pofsitif dan signifikat tefrhadap kefpuasan kerja karyawan. Hal ini sefjalan
defngan pefnefiitian sefbeflumnya yang mefyatakan [8] kofmunikasi intefrnal me{miliki pejngaruh pofsitif dan signifikansi tefrhadap kefpuasan kerja
karyawan.

Dapat diartikan kojmunikasi intejrnal yang ada teflah ditefrapkan sefsuai defngan kejbutuhan pefrusahaan, sejhingga dapat befrpejngaruh tefrhadap
kepuasaan kerja karyawan di pefrusahaan tefrsefbut. Kojmunikasi yang ada dalam pefrusahaan pada variabefl kofmunikasi intefrnal mejmbefrikan
dampak dan mejmpejngaruhi kefpuasan kerja karyawan karefna mampu mejmbefrikan kejnyamaan dan kefrja sama tim yang baik saat bejkefrja di
pefrusahaan.

Ined i i Inef fiefh D. Putranto], S. Suryofko{, and H. Walofejof, dimana kofmunikasi intejrnal
belrpelngaruh tefrhadap kefpuasan kerja karyawan dan pefningkatan kinefrja karyawan tefrhadap pefrusahaan yang ditejmpati. Mejnurut pejndapat
dalam pejneflitian sefbeflumnya kojmunikasi intefrnal dari manajelr kefpada karyawan befrpejngaruh befsar tefrhadap kefrja sama tim befgitu juga
delngan karyawan kejpada atasan juga tefrhadap sefsama karyawan. Dalam pefnefiitian lainnya kojmunikasi intefrnal befrpejngaruh pofsitif tefrhadap
kepuasan kerja karyawan.[8]

Terdapat pengaruh antara variabel X2 Motivasi terhadap variabel Y Kepuasan Kerja Karyawan

Befrdasarkan hasil analisis data yang didapat, yang teflah dioflah mejnggunakan SPSS dapat ditunjukkan bahwa hipoftefsis H2 dapat ditefrima dejngan
meﬁnandakan variabe]l moﬂtivas meﬂmiliki peﬂngaruh poﬂsitif dan signifikat teﬂrhadap keﬂpuasan karyawan. Hal ini seﬂialan deﬁngan peﬂneﬂlitian
seﬂbeﬂlumnya yang meﬂyatakan, [21] Moftivasi mefmiliki peﬂngaruh pofsitif dan signifikansi tefrhadap kefpuasan kerja karyawan.

Jika dilihat dari hasil kuesiojnefr mayofritas memiliki dampak ialah indikatofr kejmampuan individu karyawan dan indikatofr pefran antar karyawan
lainnya. Dalam peneflitian ini bejbejrapa faktofr tefrsefbut sefbagai pelnefntu karyawan pada kefpuasan kerja karyawan. Salah satunya sefringnya
karyawan mejmbejrikan pujian tefrhadap karyawan lainya, yang dimana mejmberikan moftivasi dan pefngaruh tefrhadap kejpuasan kerja karyawan
tefrhadap pefkefrjaan yang di lakukan dalam pefrusahaan, befgitu pula defngan manajefr atau atasan yang sefring mejmbefrikan pujian dan sejmagat
kelrja keJpada karyawan mejmbefrikan dapak befsar tefrhadap kefpuasan kerja karyawan tefrhadap pefkefrjaan dipefrusahaan. Defngan hal ini antar
karyawan dan atasan meJmbefrikan pefranan pejnting dalam mejmbefrikan moftivasi tefrhadap karyawan lainnya untuk kefpuasan kefrja.

Hal ini sefjalan defngan pejnejiitian sefoeflumnya yang di tefiiti oflelh Sejdarmayanti, dimana dalam pejneflitianya mofivasi ialah pefmbefrian daya
pelnggelrak yang mejnciptakan kefgairahan kefrja sefofrang karyawan atau pejmimpin, agar mefrefka mau befkefrja sama, befkefrja effelktif dan
tefrintefrgrasi defngan sefgala upayanya untuk mejncapai kefpuasan befrsama. [10] pefnefiitian sefbefumnya mejnyatakan pujian, moftivasi dari
karyawan lain dan atasan befrpejngaruh tefrhadap kinefrja dan kefpuasan kerja karyawan tefrhadap pefkefrjaan yang ada dalam pefrusahaan tefrsefbut.
Terdapat pengaruh antara variabel X3 Lingkungan kerja terhadap variabel Y Kepuasan Kerja Karyawan

Befrdasarkan hasil analisis data yang didapat, yang teflah dioflah mejnggunakan SPSS dapat ditunjukkan bahwa hipoftelsis H3 dapat ditefrima dejngan
mejnandakan variabefl Lingkungan Kefrja mefmiliki pejngaruh pofsitif dan signifikat tefrhadap kelpuasan kerja karyawan. Hal ini sefjalan defngan
pelneflitian sefoeflumnya yang mefyatakan,[18] Lingkungan Kefrja me]miliki pejngaruh pojsitif dan signifikansi tefrhadap kefpuasan kerja karyawan.
Dapat disimpulkan jika lingkungan kefrja befrpelngaruh tefrhadap kejpuasan kerja karyawan, jika dilihat dari kuejsiojnelr mayofritas karyawan yang
befrada dalam pefrusahaan tefrpejngaruh dejngan lingkungan kerja mejrefka, dimana seftiap lingkungan kefrja mejmbefrikan dampak yang bejrbelda-



belda, faktofr yang mejmpeingaruhi ialah lingkungan kefrja mejmbefrikan moftivasi tefrhadap para pefgawai itu sefndiri, juga tempat kefrja yang nyaman,
befrsih juga befrpelngaruh tefrhadap kefpuasaan kerja karyawan itu sefndiri.

Hal ini sefjalan defngan pefneflitian sefbellumnya yang di tefiti ofleh M. S. Rahayu dimana dalam pefneflitiannya mejnyejbutkan Lingkungan kefrja
mefliputi sefgala sarana dan prasarana kerja yang dejkat dengan pejgawai yang meflakukan pefkefrjaan dan yang dapat meJmpefngaruhi peflaksanaan
peﬂkeﬂrjaan itu sefndiri. Lingkungan keﬂrja yang meﬂndukung adalah lingkungan di mana karyawan dapat tefrmoftivasi oflefh kineﬂrja mefrefka sefndiri.
lingkungan kefrja yang baik mefrupakan bagian dari pefningkatan profduktivitas dan kinefrja karyawan, yang mefningkatkan effejktivitas pefrusahaan dan
mefngurangi biaya yang dikefluarkan oflefh pefrusahaan itu sejndiri.

Terdapat pengaruh antara variabel komunikasi internal, motivasi, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja Karyawan

Befrdasarkan hasil analisis data yang didapatkan dan teflah dioflah mefnggunakan SPSS dapat ditunjukkan bahwa hipoftefsis H4 dapat ditefrima
deﬂngan mefnandakan variabefl kojmunikasi intefrnal, moftivasi dan lingkungan keﬂrja Jrped i i kefpuasan
kerja karyawan pada pefrusahaan. Hal ini sef i ined di lakukan sefbeflumnya [12] dimana i Jpelndeln_ i
kojmunikasi intelrnal, moftivasi, dan lingkungan kefrja sefcara simultan belrpelngaruh tefrhadap deflpefndefn yaitu kejpuasan kerja karyawan.

Dapat disimpulkan bahwa kejpuasan kerja karyawan tefrpejngaruh oflefh kofmunikasi intefrnal, moftivasi dan linggkungan kefrja yang ada dalam
pefrusahaan tefrsefbut. Hal ini dapat di artikan kofmunikasi intefrnal me]miliki pefran tefrhadap moffivasi karyawan dan tefrhadap lingkungan keﬂrja yang
ada dalam pefrusahaan. Karyawaan akan memiliki pejngalaman pada pefrusahaan befrupa kejmampuan individu, juga kejmampuan kerja sama tim.
Kefmampuan dalam hal kojmunikasi antar karyawan dan atasan, mejmbefrikan moftivasi antar karyawan serta diri sejndiri, dan kofnflik dalam
lingkungan kefrja. Sefhingga kojmunikasi, moftivasi dan lingkungan kefrja mampu mejmbefrikan dan mefningkatkan kefpuasan karyawan tefrhadap

pefrusahaan.
Hal ini sefjalan defngan pefjneflitian sejbellumnya [8] dimana sefcara befrsama sama variabel komunikasi intefrnal, moftivasi dan lingkungan kefrja
Irpel il i kefpuasan karyawan tefrhadap pefrusahaan.

- SIMPULAN DAN SARAN
i fnefiitian_dan_pe) mbahasan pejngaruh kojmunikasi intefrnal, moftivasi, dan lingkungan kefrja tefrhadap kefpuasan

karyawan maka dapat disimpukan:
1. Adanya pefngaruh pofsitif dan bertepatan dengan kojmunikasi intefral tefrhadap kepuasan karyawan. Hal ini dapat diartikan, jika sejmakin baik
kojmunikasi intefrnal di suatu pefrusahaan maka dapat mejmbefrikan kefpuasan kerja karyawan dalam pefrusahaan.
2. Adanya pefngaruh pofsitif dan bertepatan dengan moftivasi tefrhadap kepuasan karyawan. Hal ini dapat diarikan, jika sejmakin banyaknya moftivasi
tefrhadap karyawan di pefrusahaan maka dapat mejmbefrikan kefpuasan kerja karyawan dalam pefrusahaan
3. Adanya pejngaruh pofsitif dan bertepatan dengan lingkungan kefrja tefrhadap kefpuasan karyawan. Hal ini dapat diartikan, jika sejmakin layak dan
baiknya suatu lingkungan kefrja di pefrusahaan maka dapat mejmbefrikan kefpuasan kerja karyawan dalam pefrusahaan.
4. Adanya pefngaruh kofmunikasi intefrnal, moftivasi dan lingkungan kefrja tefrhadap kefpuasan kerja karyawan sefcara bersamaan. Dari variabefl
variabefl yang digunakan dalam pejneflitian ini, variabel (Moftivasi) yang paling dojminan dan mejmpelngaruhi kefpuasan kerja karyawan.

Befrdasarkan hasil pefneflitian dan pembahasan maka dapat disarankan:

1. Untuk mefningkatkan dan mejmpefrthankan kefpuasan kerja karyawan tefrhadap pefrusahaan. Pefrusahaan teftap pefriu mejmbefrikan dukungan
tefrhadap karyawan untuk mefnjaga kefpuasan kerja karyawan. Maka pefrusahaan juga pefrlu mejningkatkan hal yang dapat mejmpejngaruhi kefpuasan
kerja karyawan, sejhingga pefrusahaan teftap mejmiliki karyawan yang sinefrgik dan mejmbefrikan peflayanan yang tefrbaik untuk pefrusahaan.

2. Untuk pejnefiitian seflanjutnya pefriu adanya pejnefiitian dejngan mejngefmbangkan faktofr - faktofr maupun variabefl yang befrkaitan dejngan
pelngaruh pada kefpuasan kerja karyawan pefrusahaan.
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