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Pendahuluan

Fenomena

1. Banyak perusahaan yang mengalami persaingan antar dunia bisnis

2. Produk fashion yaitu Erigo saat ini banyak diminati oleh masyarakat

3. Maka dari itu, banyaknya penjual produk fashion meluas dipasaran karena
perusahan-perusahaan telah menghasilkan produk fashion tiap saat

4. Timbulnya sebuah kompetisi yang semakin kencang

5. Membuat strategi bisnis seperti citra merek, harga, dan kualitas produk
untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen



3

Pendahuluan
Perkembangan tren fashion yang semakin beragam telah

menciptakan budaya baru bagi masyarakat yang sangat peduli

dengan penampilan agar tampil menarik, stylish dan trendi. Erigo

merupakan salah satu perusahaan fashion yang menyediakan

kebutuhan masyarakat dalam menunjang penampilan. Salah satu

merek terkenal, Erigo merupakan brand lokal yang didirikan oleh

Muhammad Sadad dan timnya pada tahun 2011 dan kini telah

berkembang hingga ke tingkat internasional. Erigo kini telah

membangun identitas merek lokal, meraih penjualan yang sangat

tinggi, menjadi salah satu trend dalam negeri dan mampu bersaing

di pasar global. Erigo merupakan brand pakaian yang fokus pada

pakaian pria dan wanita. Produk Erigo sangat memotivasi

konsmumen khususnya Gen Z untuk membelinya.
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Research Gap  

Berdasarkan penelitian [14] menjelaskan bahwa pengaruh citra merek terhadap

keputusan pembelian tidak berpengaruh signifikan. Sedangkan dari penelitian [15]  

menjelaskan bahwa citra merek memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen karena digunakan untuk mewakili persepsi umum terhadap

merek, serta informasi tentang pengalaman saat ini dengan merek tersebut.

CITRA MEREK 
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Research Gap  

Penelitian terdahulu yang dilakukan [16] menjelaskan bahwa pengaruh harga terhadap

keputusan pembelian produk tidak berpengaruh signifikan. Sedangkan dari penelitian

[17] menjelaskan bahwa variabel harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

keputusan pembelian merek Erigo. Bagi konsumen tersebut, harga yang ditawarkan

tentu lebih diprioritaskan dibandingkan kualitas merek, namun bagi konsumen jelas

harga memegang peranan penting dalam perolehan pelanggan. Semakin tinggi kualitas

mereknya, semakin tinggi pula harganya. 

HARGA



6

Research Gap  

Penelitian terdahulu yang dilakukan [15] menjelaskan bahwa kualitas produk terhadap

keputusan pembelian tidak berpengaruh signifikan. Sedangkan dari penelitian [18] 

menjelaskan bahwa kualitas produk mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

keputusan pembelian karena kualitas produk yang baik menjamin kinerja, keandalan, 

dan kepuasan konsumen. Memberikan produk yang berkualitas kepada konsumen

akan mendorong konsumen untuk terus berbelanja di toko tersebut dan tidak beralih ke

toko lain. Sebaliknya jika kualitas produk kurang optimal maka konsumen akan

mempertimbangkan untuk membeli produk yang ditawarkan.

KUALITAS PRODUK 



7

Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apakah Citra Merek mempunyai pengaruh terhadap keputusan

pembelian produk Erigo di Sidarjo?

2.  Apakah Harga mempunyai pengaruh terhadap keputusan

pembelian produk Erigo di Sidarjo?

3. Apakah Kualitas Produk mempunyai pengaruh terhadap keputusan

pembelian produk Erigo di Sidarjo?
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Tujuan Penelitian

1. Dapat mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan 

pembelian produk Erigo di Sidoarjo

2. Dapat mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

produk Erigo di Sidoarjo

3. Dapat mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk Erigo di Sidoarjo



9

Literatur Riview

Citra merek

Menurut penelitian [20], Brand image atau citra merek adalah kesan yang dimiliki konsumen
terhadap suatu merek. Hal ini muncul dari pesan dan pengalaman konsumen yang
berhubungan dengan merek, dan dapat menghasilkan gambaran dan kesan yang sudah ada
sebelumnya yang melekat dalam diri konsumen. Bagi konsumen, citra merek adalah
serangkaian asosiasi yang bermakna bagi suatu merek, seperti simbol, desain teks, warna, atau
cara pelanggan memandang produk atau layanan yang diwakili oleh suatu merek.

Menurut penelitian [20], citra merek memiliki 4 indikator yaitu:

1) Pengenalan

2) Reputasi

3) Daya tarik

4) Kesetiaan
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Literatur Riview

Harga 
Menurut penelitian [23], Harga merupakan salah satu unsur bauran pemasaran dan dapat
dikendalikan oleh perusahaan. Penetapan harga produk merupakan suatu keputusan yang
strategis bagi suatu perusahaan dan harus dilakukan dengan benar. Karena harga menentukan
penjualan produk dan juga mempengaruhi pendapatan perusahaan. Harga dianggap sebagai
indikator kualitas produk. Oleh karena itu, harga dapat dianggap sebagai bagian dari proses
pemasaran diferensiasi produk. Maka dapat kita simpulkan bahwa harga adalah nilai tukar
yang dapat ditukarkan dengan uang untuk menampung atau menggunakan suatu barang atau
jasa. Hubungan harga dengan keputusan pembelian didasarkan pada jumlah yang disepakati
antara pembeli dan penjual.

Menurut penelitian [7] , harga memiliki 4 indikator yaitu:

1) Keterjangkuan harga

2) Menetapkan harga

3) Persaingan harga

4) Penyesuaian harga
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Literatur Riview

Kualitas produk

Menurut penelitian [24], Kualitas produk mengacu pada keadaan tertentu dari produk
berdasarkan tingkat kualitasnya untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Kualitas produk juga
diartikan sebagai variabel yang paling penting untuk menerima kemampuan perusahaan dalam
menciptakan fitur produk secara komprehensif yang memenuhi kebutuhan, karena dapat
memenuhi kebutuhan konsumen yang membeli produk tersebut. Kualitas produk mengacu pada
tingkat kemampuan merek tertentu untuk menjalankan fungsi yang diharapkan yang
terkandung dalam suatu barang atau hasil, sehingga barang tersebut cocok dengan tujuan yang
dimaksudkan.

Menurut penelitian [25], kualitas produk memiliki 4 indikator yaitu:

1) Daya tahan produk

2) Keistimewaan produk

3) Kesesuaian dengan spesifikasi

4) Estetika produk
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Literatur Riview

Keputusan pembelian
Menurut penelitian [27], Keputusan pembelian adalah proses pengambilan keputusan untuk
memutuskan apa yang harus dibeli dan apa yang tidak boleh dibeli. Keputusan ini didasarkan
pada aktivitas sebelumnya. Pengertian keputusan pembelian pada dasarnya adalah tindakan
atau perbuatan seorang konsumen pada saat mengambil suatu keputusan, terjadinya suatu
pembelian atau transaksi merupakan salah satu faktor yang menentukan tercapainya suatu
perusahaan dalam mencapai tujuannya. Dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian
merupakan hasil akhir dari seluruh keputusan yang disajikan, termasuk pertimbangan
pembelian produk

Menurut penelitian [18], keputusan pembelian memiliki 4 indikator yaitu:

1) Kestabilan pilihan produk

2) Kebiasaan pembelian produk

3) Menyarankan kepada orang lain

4) Pembelian kembali
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Hipotesis
Hipotesis adalah dugaan, jawaban sementara terhadap pertanyaan penelitian yang menyatakan
hipotesis berdasarkan penelitian sebelumnya. Dari berbagai penelitian terdahulu mengenai
pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Oleh karena
itu, penelitian ini memungkinkan peneliti untuk merumuskan hipotesis berikut :

• H1: Citra merek diasumsikan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Erigo di Sidoarjo

• H2: Harga diduga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Erigo di
Sidoarjo.

• H3 : Kualitas produk diduga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Erigo di Sidoarjo.
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Metode

1. Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.

2. Pengumpulan data menggunakan kuesioner.

3. Populasi yang dipergunakan pada penelitian ini berasal dari
masyarakat yang berdomisili di Sidoarjo, terutama masyarakat
yang pernah membeli produk Erigo. 

4. Penentuan jumlah sampel yang diperlukan dalam penelitian, 
peneliti menggunakan rumus Lemeshow yang menghasilkan 96 
responden yang akan peneliti ambil.
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Teknik Analisis Data 
Penelitian ini menggunakan metode analisis data multivariat dengan menggunakan model

persamaan struktural (SEM). Pemodelan persamaan struktural (SEM) memiliki dua bentuk:
pemodelan persamaan struktural berbasis kovarians (CB-SEM) dan kuadrat terkecil parsial
(PLS). Penelitian ini dipelajari dengan menggunakan metode Partial Least Square (PLS)
dengan menggunakan software SmartPLS 3.0

Outer Model Inner Model 

1. 

2. 

Convergent 

Validity 

Discriminant 
Validity

Cronbach’s Alpha

R-Square

F-Square

Composite Realibility

1. 

2. 

3. 

4. 
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Hasil dan Pembahasan

• Dekripsi Responden
Karakteristik Responden Jumlah Responden

Jenis Kelamin

Laki – Laki 28,7%

Perempuan 71,3%

Umur

17 – 25 Tahun 99,0%

26 – 35 Tahun 1,0%

Pekerjaan 

Pelajar / Mahasiswa 91,1%

Pegawai Swasta 7,9%

Lainnya 1,0%
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• Dalam penelitian meliputi 100 responden dengan berbagai karakteristik. Dari berbagai sisi 
diantaranya yaitu gender yang pada penelitian ini perempuan cukup banyak dibanding 
lelaki. Sebanyak 71,3% untuk perempuan sedangkan laki – laki sebanyak 28,7% 
responden. Situasi tersebut menyatakan jika pembeli produk Erigo dipenuhi oleh 
perempuan. Demikian itu disebabkan desain dan kualitas produk yang trendi dan bergaya 
lebih menarik bagi perempuan yang sering mencari mode terkini. Dari segi usia 
menunjukkan jika kriteria responden dengan jumlah responden terbanyak yakni berusia 17 
– 25 tahun ialah 99,0% sementara jumlah responden berusia 26 – 35 tahun cuma 1,0%. Hal 
ini dikarenakan generasi milenial dan gen Z yang lebih terbuka terhadap trend fashion dan 
produk inovasi. Terkait Pendidikan dalam penelitian ini bermayoritas berlatar belakang 
pelajar / mahasiswa yang berjumlah 91,1% responden, disusul dengan pegawai swasta 
sebanyak 7,9% dan lainnya sebanyak 1,0%
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OUTER MODEL 

• Convergent validity
Citra 

Merek
(X1)

Harga
(X2)

Kualitas 

Produk
(X3)

Keputusan Pembelian (Y)

CM1 0,783

CM2 0,783

CM3 0,812

CM4 0,831

H1 0,828

H2 0,813

H3 0,835

H4 0,855

KP1 0,773

KP2 0,737

KP3 0,836

KP4 0,816

Y1 0,841

Y2 0,847

Y3 0,847

Y4 0,826

Berlandaskan data tabel 2, bisa didapatkan

jika tiap indikator variabel citra merek

(X1), harga (X2), juga kualitas produk (X3)

serta keputusan pembeli (Y) mempunyai

nilai loading factor >0,7 hingga bisa

dikatakan valid sebab sudah menepati

syarat korelasi. Nilai outer loading antar

0,5-0,6 telah dinyatakan cukup guna

menepati syata validitas konvergen [8].
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OUTER MODEL 

• Discriminant validity 
Citra

Merek
Harga Keputusan 

Pembelian
Kualitas 
Produk 

Citra Merek 0,802

Harga 0,861 0,833

Keputusan 
Pembelian

0,918 0,837 0,840

Kualitas Produk  0.895 0,871 0,872 0,791

Berdasarkan analisis data tabel 3,

menunjukkan jika nilai cross loading

tiap indikator untuk sebuah variabel

cukup besar disandingkan dengan

variabel lain. Citra merek memiliki

niali sebesar 0,802, Harga bernilai

0,833, keputusan pembelian 0,840,

serta kualitas produk 0,791. Demikian

itu, bisa ditarik Kesimpulan jika semua

indikator yang dipakai pada riset ini

memiliki discriminant validity yang

positif.
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OUTER MODEL 

• Composite reliability 
Cronbach’s Alpha rho - A Compos

ite

Reliabilit
y

Average Variance
Extracted (AVE)

Citra Merek 0.815 0.817 0.878 0.644

Harga 0.853 0.853 0.900 0.694

Kualitas
Produk

0.799 0.802 0.869 0.625

Keputusan

Pembelia
n

0.861 0.861 0.906 0.706

Berlandaskan analisis data tabel 4,

menunjukkan hasil uji reliabilitas mempunyai

nilai composite reability juga Cronbach alpha

>0,7 hingga dapat dikatakan seluruh variabel

laten reliabel. Kriteria model atau keberagaman

variabel dikatakan baik apabila setiap

konstruknya mempunyai nilai AVE 0,5 [42],

sedangkan dalam tabel diatas menunjukkan

nilai AVE di atas 0,5 jadi konstruk untuk

penelitian ini dapat dikatakan memiliki

variabel residual sesuai.
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INNER MODEL 

• Uji R-Square

R     Square

Keputusan pembelian 0,858

Berlandaskan analisis data tabel 5, menunjukkan jika variabel

bahwa variabel Brand Image (X1), Harga (X2), juga Kualitas

Produk (X3) mampu mempengaruhi variabel Keputusan

Pemelian (Y) senilai 85%. Tetapi selisisnya senilai 15% dapat

dipaparkan oleh variabel bebas. Sehingga dalam tabel diatas

dapat ditunjukkan dalam penelitian ini memiliki model

struktural kuat karena memiliki nilai 0,858. Dimana nilai R-

Square dikategorikan menjadi 3 macam yaitu <0,25 tergolong

lemah, <0,45 tergolong sedang atau moderat dan <0,70

tergolong kuat [42].
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INNER MODEL

• Uji F-Square
Citra Merek Harga Kualitas 

Produk
Keputusan 
Pembelian

Citra Merek 0,510

Harga 0,015

Kualitas Produk 0,047

Keputusan 
Pembelian

Berdasarkan analisis data tabel 6, menunjukkan bahwa 

hasil Uji F-Square tidak mempunyai pengaruh yang kuat 

karena effect size dapat dinyatakan kuat apabila >0,35, 

dinyatakan sedang >0,15, dan data dinyatakan kecil >0,02 

[42]. Tetapi dalam tabel penelitian variabel diatas Citra 

Merek (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) memiliki 

Efect size yang besar dengan nilai 0,510, sedangkan 

dalam variabel Harga (X2) pada Keputusan Pembelian 

(Y) memiliki efect size kecil dengan nilai 0,015, dan 

dalam variabel Kualitas Produk (X3) pada Keputusan 

Pembelian (Y) memiliki efect size yang kecil karena 

memiliki nilai hanya 0,047. 
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INNER MODEL 

• Uji Hipotesis

Origin

al 

Sampl

e (O)

Sampl

e Mean 

(M)

Standar

d 

Deviatio

n 

(STDEV

)

T 

Statistics 

(|O/STDEV

|)

P 

Values

Citra Merek -> Keputusan 

pembelian 0,649 0,649 0,134 4,829 0,000

Harga -> Keputusan pembelian 0,102 0,082 0,116 0,879 0,381

Kualitas Produk -> Keputusan 

pembelian 0,203 0,215 0,097 2,104 0,038

Berdasarakan analisis data tabel 7 diatas, merupakan hasil uji

hipotesis dimana terdapat hasil original sample, sampel mean,

standart deviation, T Statistic, dan p values yang dapat

dikatakan jika variabel Citra Merek (X1) juga kualitas produk

(X3) memiliki pengaruh positif juga signifikan pada keputusan

pembelian (Y) dalam produk Erigo, dikarenakan original

sample menunjukkan nilai positif maka memiliki arah positif,

untuk T statistic >1,65 dan p values <0,05 sehingga H1 dan H3

diterima karena telah memenuhi ketiga kriteria tersebut.

Sedangkan variabel Harga (X2) memiliki pengaruh positif

karena memiliki nilai original sample yang positif, tetapi tidak

signifikan dikarenakan mempunyai nilai statistic <1,65 dan p

values >0,05 sehingga ditolak dikarenakan tidak memenuhi

ketiga kriteria tersebut.
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PEMBAHASAN 
1. H1 : Citra Merek Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian

• Berlandaskan hasil analisis pada penelitian ini terbukti jika Citra Merek mempunyai pengaruh positif dan signifikansi
pada keputusan pembelian karena citra merek mempunyai kelebihan dalam menjaga perusahaan dengan membagikan
Inovasi padanya supaya bisa bertanding dengan perusahaan lain. Peneliitian ini disokong dengan riset [5] yang
mengatakan jika citra merek sebuah keyakinan untuk konsumen beli suatu produk maupun layanan, citra merek yang
memiliki pengaruh baik di khalayak akan terus teringat dibenak mereka. Konsumen akan meninjau suatu citra merek baik
atau buruk berlandaskan pengalaman saat memakai produk atau layanan yang disodorkan. Demikian disokong oleh riset
[44] yang mengatakan apabila Erigo bisa menepati persyaratan konsumen juga menawarkan jaminan mutu untuk tiap
peluang penggunaanya, maka ketentuan pembeli akan makin optimal. Selaras indikator yang Terdapat pada citra merek
layaknya citra baik yang dipunyai erigo, jaminan produk yang bermutu selaras yang diperlukan sekarang membuat
konsumen makin minat dalam melaksanakan pembelian. Makin baik citra merek sebuah produk makin besar dampaknya
saat membeli.

• Citra merek berfungsi esensial saat mempengaruhi ketentuan pembeli produk erigo. Citra merek bukan hanya sebagai
alat pemasaran namun juga untuk elemen kunci saat menentukan keputusan pembelian konsumen. Membangun juga
menjaga citra merek yang baik perusahaan bisa mengoptimalkan keyakinan konsumen juga mendorong keputusan
pembelian yang lebih baik. Riset ini memperlihatkan jika dampak citra merek sangat kuat, juga perusahaan harus terus
berupaya untuk memperbaiki persepsi ini di benak konsumen agar tetap bisa bersaing di pasar.

•



25

2. H2 : Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian

• Berlandaskan hasil analisis riset ini dapat diketahui jika harga memberikan pengaruh yang baik pada keputusan
pembelian, meskipun tidak signifikan, disebabkan konsumen belum meras puas pada harga yang ditawarkan brad
tersebut. Demikian menyatakan jika pemkai produk Erigo bukan membuat harga selayaknya factor utama saat ingin
belanja offline atau online disitus e-commerce Erigo. Penelitian ini didukung dengan penelitian [45] yang menjelaskan
jika indikator dari harga yakni: terjangkaunyaharga, persaingan harga, keselarasan harga, dan menetapkan harga dengan
mutu tidak dapat memberikan pengaruh pada keputusan pembelian. Salah satu dikarenakan harga yang disodorkan oleh
brand erigo cukup mahal sebab sudah terjaga kualitas dan keaslian produknya. Hal ini disebablan brand erigo hanya
menjual barang original saja. Demikian itu disokong oleh penelitian [46] yang memperlihatkan jika harga buka
menjadikan pokok penting konsumen dalam melaksanakan pembelian produk, disebabkan mash banya penjual
menawarkan harga rendah namun tidak selaras dengan mutu juga sangat berbeda.

• Harga merupakan nilai uang yang dikeluarkan konsumen untuk penjual guna memperoleh layananan atau barang.
Dalam konteks ekonomi, harga mencerminkan interaksi antara penawaran dan permintaan, serta mencakup biaya
produksi, pemasaran, dan keuntungan yang diharapkan oleh penjual. Harga adalah sebagian aspek penting yang
berpengaruh pada keputusan pembelian produk, sehingga penetapan harga yang tepat sangat krusial dalam menarik minat
konsumen. Konsumen sering kali lebih mempertimbangkan kualitas produk dibandingkan dengan harganya. Jika
konsumen merasa jika mutu produk sejalan dengan harga yang disodorkan, mereka cenderung untuk membeli meskipun
harganya tinggi
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3. H3 : Kualitas Produk Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

• Berdasarkan hasil telah penelitian ini jika kualitas produk mempunyai dampak positif juga signifikan pada keputusan
pembelian karena mutu kualitas produk ialah barang maupun layanan yang sudah menempati harapan konsumen hingga
membuat keputusan dalam membeli. Apabila konsumen Erigo di Sidoarjo mendapat produk dengan mutu baik, desain
menarik, juga mempunyai berbagai opsi produk yang ditawarkan maka itu menjadikan konsumen merasa puas
keperluannya. Riset ini didukung oleh penelitian [18] yang menyatakan jika mutu produk sebagai kriteria dari ketentuan
pembeli yang dipercaya oleh konsumen. Mengingat jika makin tinggi kualitas produk yang dihasilkan makin tinggi juga
keputusan membli. Demikian juga disokong oleh penelitian [5] yang mengatakan jika kualitas produk memiliki relasi
yang cukup dekat dengan keputusan membeli dimana kualitas produk membagikan sebuah sokongan pada konsumen
dalam memunculkan keterikatan dengan perusahaan. Pada waktu panjang keterikatan tersebut memungkinkan perusahaan
dapat mendalami dengan baik ekspektasi pelanggan juga keperluan mereka. Apabila produk yang dihasilkan perusahaan
mempunyai kualitas baik, maka konsumen akan beralih keputusan saat melaksanakan pembelian pada produk semacam
yang didapat oleh perusahaan lain.

• Kualitas produk ialah aspek utama puasnya konsumen sesudah membeli juga memakai pada sebuah produk. Kualitas
produk ialah situasi dimana produk didasarkan pada penilaian atas kesesuaian standar takar yang sudah ditentukan. Makin
selaras standar yang disesuaikan makan produk dinilai makin bermutu. Kualitas produk Erigo terbukti menjadi faktor
kunci dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dengan fokus pada peningkatan kualitas dan citra merek,
Erigo dapat terus menarik perhatian dan loyalitas pelanggan di pasar yang kompetitif.
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KESIMPULAN 
Berdasarkan penelitian diatas mengenai analisis Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
produk Erigo di Sidoarjo, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

a. Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Erigo. Hal ini menunjukkan
mayoritas responden sangat setuju bahwa merek Erigo sangat popular dan telah dikenal luas, sekaligus menunjukkan
bahwa strategi pemasaran dan promosi yang dilakukan Erigo selama ini menuai kesuksesan

b. Harga berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian produk Erigo, meskipun harga tetap
menjadi faktor dalam keputusan pembelian, bagi konsumen produk Erigo, kualitas dan citra merek lebih dominan dan
menjadi pertimbangan utama dalam menentukan pilihan mereka.

c. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Erigo. Hal ini menunjukkan
kualitas produk erigo memainkan peran krusial dalam mempengaruhi keputusan pembelian, karena konsumen lebih
memprioritaskan kualitas dan manfaat yang dirasakan daripada hanya mempertimbangkan harga.
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SARAN 
Berdasarkan dari kesimpulan di atas, peneliti ingin memberikan saran sebagai berikut :

1. Untuk Erigo

• Perjalanan panjang Erigo hingga mencapai levelnya saat ini tentu patut mendapat pengakuan besar. Namun perlu
diingat bahwa mempertahankannya jauh lebih sulit dibandingkan mencapainya. Oleh karena itu, Eligo harus menjaga
kualitas produknya dengan harga terjangkau dan terus ditingkatkan semaksimal mungkin agar tetap menjadi pilihan
utama konsumen dan menjaga loyalitas pelanggan setianya. Persaingan di industri fashion tidaklah mudah.Seiring dengan
terus bermunculannya pesaing-pesaing baru, baik industri dalam negeri maupun merek luar negeri yang menawarkan
produk baru dengan kualitas dan harga yang kompetitif, Erigo akan terus berinovasi dalam mengeluarkan produk baru
dengan tetap menjaga kualitas produksi.

2. Untuk Peneliti Selanjutnya

• Sebagai peneliti, saya menyadari ada banyak kekurangan dalam penelitian ini, baik dalam teknik penulisan
maupun substansi isinya. Oleh karenanya, jika di kemudian hari penelitian ini dijadikan sebagai referensi penelitian
dengan topik sama, maka sangat penting untuk melakukan beberapa kajian ulang dan tidak menutup
kemungkinan untuk mengembangkan variabel ataupun indikator lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

3. Untuk Ilmu Pengetahuan

• Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan bagi perkembangan ilmu manajemen pemasaran khususnya mengenai
pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian.
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