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Pendahuluan

Di era kemajuan teknologi, kemudahan dalam berbagai aspek dapat dirasakan oleh semua kalangan, tak terkecuali

dalam hal jual beli. Di masa lampau, proses jual beli barang atau jasa hanya dapat dilaksanakan secara langsung atau

tatap muka, sekarang dapat dilakukan hanya dengan mengetik dan mengklik layar smartphone atau via website di

komputer. Di Indonesia sendiri, ada beberapa situs e-commerce, salah satunya adalah Zalora. Zalora adalah sebuah

situs e-commerce yang secara spesifik menjual produk kecantikan dan fashion yang berada dibawah naungan Global

Fashion Group. Zalora merupakan situs e-commerce yang cukup populer di kalangan masyarakat Indonesia. Situs

similarweb mencatat, Zalora menempati posisi ke-8 dalam hal situs e-commerce paling terpopuler per-bulan April 2023

dengan estimasi pengunjung 2.065.000 per bulannya.
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Pendahuluan

Fokus dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Penerimaan

Marketplace dan E-WOM terhadap Keputusan Menggunakan aplikasi

Zalora. Untuk variabel Penerimaan Marketplace, peneliti menggunakan

teori TAM (Technology Acceptance Model) sebagai kerangka model

penelitian yang didalamnya terdapat dua indikator kunci yaitu Persepsi

Kemudahan (Perceived Ease Of Use) dan Persepsi Kebermanfaatan

(Perceived Usefulness). Word of Mouth (WOM) atau juga bisa disebut

dengan pemasaran dari mulut ke mulut merupakan suatu hal yang vital

dalam pemasaran sebuah produk. Dengan berkembangnya teknologi,

WOM pun turut berkembang menjadi E-WOM yang artinya pemasaran

dari mulut ke mulut yang dilakukan melalui media digital. E-WOM bisa

dimanifestasikan sebagai cara komunikasi yang menyampaikan informasi

kepada konsumen tentang penjual dan pemakaian produk serta jasa via

internet
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Landasan Teori
Kemudahan

• Venkatesh dalam menuturkan bahwa Persepsi
Kemudahan terbagi menjadi 4, yaitu; overall
easiness (kemudahan secara keseluruhan),
easiness (kemudahan), clear and understandable
(jelas dan dapat dimengerti), easy to learn (mudah
untuk dipelajari).

Kebermanfaatan

• Davis menyatakan bahwa dimensi Persepsi
Kebermanfaatan terbagi menjadi 6, yaitu; mempercepat
pekerjaan, meningkatkan kinerja, meningkatkan
produktivitas, meningkatkan efektivitas, mempermudah
pekerjaan, dan berguna atau bermanfaat.

E-WOM

• Goyette dalam menjelaskan bahwa
parameter dalam E-WOM ada 3, yaitu:
intensitas, konten, dan pendapat.

Keputusan Menggunakan

• Pribadi mengemukakan indeks keputusan
penggunaan ketika melakukan pembelian via
online shopping adalah: 1) Mudah dioperasikan; 2)
Menguntungkan; 3) Menyesuaikan dengan
kebutuhan; 4) Biaya pengguna lebih ekonomis.
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Hipotesis 1

• Variabel Penerimaan Marketplace secara
parsial mempunyai pengaruh positif terhadap
Keputusan Menggunakan aplikasi Zalora.

Hipotesis 2

• Variabel E-WOM secara parsial mempunyai
pengaruh positif terhadap Keputusan
Menggunakan aplikasi Zalora.

Hipotesis 3

• Variabel Penerimaan Marketplace dan E-
WOM secara simultan mempunyai pengaruh
positif terhadap Keputusan Menggunakan
aplikasi Zalora.

Hipotesis
Penelitian
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Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat

Rumusan 
Masalah

Bagaimana Pengaruh
Penerimaan Marketplace dan 
E-WOM Terhadap Keputusan 

Menggunakan Aplikasi
Zalora?

Tujuan

Menganalisis Pengaruh
Penerimaan Marketplace Dan 
E-WOM Terhadap Keputusan 
Menggunakan Aplikasi Zalora

Manfaat

Manfaat yang didapat dari 
penelitian ini secara teoritis 

adalah untuk memberi 
sumbangsih pemikiran dan 

pengetahuan yang 
bermanfaat dibidang ilmu 
komunikasi pemasaran, 

tentang proses bagaimana 
seorang customer 
memutuskan untuk 

menggunakan sebuah 
aplikasi e-commerce.
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Metode Penelitian 

• Penelitian kuantitatif eksplanatori yang memfokuskan pada pemasaran produk
barang dan jasa yang diperjualbelikan secara online atau yang biasa disebut
dengan e-commerce.

Jenis Penelitian

• Observasi 

• Angket Kuesioner

Teknik 
Pengumpulan data

• Masyarakat di Kabupaten Sidoarjo yang pernah berbelanja di Zalora
Responden
Penelitian

• Jurnal, Buku

• Situs resmi di internetSumber Data
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Pembahasan
Kemudahan Keamanan

Kepercayaan Keputusan 
Penggunaan

Susunan menu dan fitur yang ada pada layanan Zalora harus

mudah dipahami, Zalora juga harus bisa digunakan dengan

mudah dimanapun dan kapanpun serta lebih mudah diakses

dibandingkan aplikasi e-commerce lain.

Zalora harus menerapkan sistem keamanan di situsnya untuk

melindungi data konsumen sehingga konsumen merasa aman

ketika bertransaksi di Zalora.

Zalora harus memerhatikan variabel kemudahan, keamanan,

dan kepercayaan karena ketiga variabel tersebut memiliki

pengaruh terhadap keputusan penggunaan aplikasi Zalora oleh

konsumen

Informasi tentang produk yang dijual dalam aplikasi Zalora

harus detail dan akurat sesuai dengan produk tersebut

sehingga konsumen percaya Zalora mampu menjamin

kepuasan konsumen dan bertanggung jawab terhadap produk

yang dijual.
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Temuan Penting Penelitian
Kesimpulan dari penelitian ini adalah ketiga hipotesis yang dirumuskan dapat diterima. Penelitian
ini juga menghasilkan kesimpulan bahwa terdapat nilai koefisien sebesar R 0,901 yang termasuk
dalam kategori kuat dengan nilai adjusted R Square sebesar 0,808 yang berarti variabilitas
Keputusan Menggunakan bisa dijabarkan oleh variabel Penerimaan Marketplace dan E-WOM
sebesar 80,8%.
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