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Pendahuluan

Olahraga atau workout berperan penting dalam menunjang kesehatan fisik
dan mental serta mencegah penyakit kronis, seperti jantung, obesitas, dan
diabetes. Namun, laporan WHO 2022 mencatat sekitar 1,4 miliar orang
dewasa masih kurang aktivitas fisik akibat hambatan seperti kurangnya
pengetahuan, biaya, dan kenyamanan di gym. Untuk mengatasinya,
penelitian ini mengembangkan chatbot olahraga berbasis WhatsApp dengan
integrasi NLP dan API Gemini, yang menyediakan rekomendasi latihan, tutorial
alat olahraga, kalkulator BMI, dan konsultasi asupan protein guna mendukung
aktivitas fisik mandiri dan gaya hidup sehat.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan hasil pengenalan masalah yang telah diuraikan sebelumnya,

maka dapat disimpulkan bahwa isu utama yang akan dianalisis dalam studi ini

adalah: "Bagaimana mengembangkan chatbot WhatsApp berbasis NLP

(Natural Language Processing) dengan integrasi API Gemini?"



4

Metode

Studi ini menggunakan model pengembangan Iterative Incremental, yang

menggabungkan pendekatan iterative untuk pengulangan siklus pengembangan

dan incremental untuk penambahan fungsi secara bertahap di setiap rilis. Model ini

dipilih untuk mengatasi keterbatasan model waterfall yang tidak mendukung iterasi

dan model prototipe yang memiliki durasi pengembangan terlalu singkat.
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Metode

Metode NLP

Pada chatbot server terdapat sebuah

proses NLP. Alur dari proses tersebut

ditunjukkan pada Gambar di

samping. Proses NLP meliputi 2 tahap

utama, preprocessing yang terdiri dari

proses tokenisasi, normalisasi,

kemudian pada tahap analysis terdiri

dari proses ekstraksi fitur kata,

klasifikasi intent, dan pengenalan

entitas bernama.
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Metode

• Iterasi Tahap Pertama

Pada tahap awal, pengembangan difokuskan pada pembuatan chatbot sederhana berbasis logika if-else untuk
menangani percakapan dasar. Chatbot ini dirancang untuk merespons input pengguna berdasarkan NLP.

• Iterasi Tahap Kedua

Pada iterasi kedua, fitur NLP diimplementasikan untuk meningkatkan kemampuan chatbot dalam memahami
konteks percakapan. Kemudian dilanjut dengan pembuatan text prompting berdasarkan basis pengetahuan untuk API 
Gemini. Pengujian pada iterasi ini berfokus pada fungsional NLP dalam memproses teks.

• Iterasi Tahap Ketiga

Pada iterasi terakhir, pengembangan difokuskan pada penambahan fitur chatbot, seperti tanya seputar workout, 
rekomendasi menu latihan, kalkulator BMI (Body Mass Index), penghitung asupan protein, dan tanya alat workout dengan
gambar. Dilakukan penambahan dalam pelatihan model sesuai dengan fitur yang dibutuhkan serta pengujian kinerja model 
dan pengujian respon untuk memastikan keandalan chatbot. 
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Hasil
Hasil Implementasi

Implementasi API Gemini dan NLP ditunjukkan pada Gambar berikut ini:
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Hasil
Tanya Seputar Workout dan Rekomendasi Latihan
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Hasil
Hitung BMI dan Asupan Protein
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Hasil
Pertanyaan Tidak Relevan

Gambar berikut menunjukkan bagaimana
chatbot memberikan respon bawaan ketika
pengguna menanyakan hal yang tidak
relevan atau tidak sesuai dengan ketentuan
chatbot.
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Hasil
Tanya Alat Workout dengan Gambar

Gambar di samping
menunjukkan bahwa
chatbot dapat menerima
pesan media berupa
gambar yang digunakan
untuk menanyakan
informasi tentang alat
workout.
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Hasil

Hasil Pengujian Evaluasi Model

Luaran dari pengujian evaluasi model yang
ditunjukkan pada Gambar di samping. Hasil
laporan klasifikasi menunjukkan bahwa model
NLP mendapatkan skor yang cukup baik. Jika
diubah dalam bentuk persen, maka skor Akurasi
= 79%, Presisi = 85%, Recall = 79%, dan F1-score =
77%.



13

Hasil
Pengujian Black-box

Skenario Input Expected Output Status

Tanya Olahraga Cara melakukan

squat?

Memberi tutorial 

squat

Berhasil

Tanya Alat GYM Cara memakai 

treadmill

Memberi tutorial 

memakai treadmill

Berhasil

Tanya Target Otot Berikan list latihan 

otot perut

Memberi list latihan 

otot perut

Berhasil

Saran Latihan Berikan saya menu 

workout untuk otot 

perut tanpa alat.

Memberi menu 

latihan otot perut 

tanpa alat

Berhasil

Instruksi Tidak Relevan Cara memasak nasi 

goreng

Memberi respon 

bawaan

Berhasil

Instruksi Bahasa Asing How to do push up? Memberi respon 

bawaan

Berhasil

Tanya Istilah Workout Apa itu hipertrofi? Memberi informasi 

hipertrofi

Berhasil



14

Hasil
Lanjutan Tabel Pengujian

Instruksi Berbahaya Berikan menu latihan 

ekstrim

Memberi warning

kepada pengguna

Berhasil

Kalkulasi Kalori Berapa kalori yang 

dibakar saat squat

Memberi informasi 

perkiraan kalori 

yang dibakar saat 

squat 

Gagal

Kalkulasi BMI Hitung BMI saya jika 

tinggi 170 cm dan 

berat 70 kg

Memberi hasil BMI 

pengguna

Berhasil

Kalkulasi Asupan Protein Hitung asupan protein 

jika berat badan saya 

65 kg

Memberi saran 

asupan protein

Berhasil

Instruksi Media Gambar Mengirim gambar 

alat di GYM dengan 

instruksi

Memberi informasi 

terkait gambar 

sesuai instruksi

Berhasil
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Hasil
Hasil Pengujian Black-Box

Hasil pengujian Black-box menunjukkan bahwa dari total 12 skenario yang diuji, sebanyak
11 skenario berhasil memenuhi fungsionalitas yang diharapkan, sedangkan 1 skenario
mengalami kegagalan. Tingkat keberhasilan (Success Rate) pengujian Black-box dapat
dihitung sebagai berikut

Dengan demikian, tingkat keberhasilan pengujian Black-box chatbot adalah sekitar 91.67%

𝑆. 𝑅𝑎𝑡𝑒 =
11

12
× 100 = 91.67%
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Kesimpulan

Penelitian ini mengembangkan chatbot asistensi olahraga berbasis NLP spaCy dan API Gemini
menggunakan metode SDLC iterative incremental untuk mendukung aktivitas fisik secara mandiri.
Chatbot menunjukkan kinerja baik dengan akurasi 79%, presisi 85%, recall 79%, dan F1-score 77%, serta
keberhasilan pengujian Black-box sebesar 91,67%. Meskipun efektif membantu pengguna, chatbot
memiliki keterbatasan dalam memahami input typo dan konteks lemah, serta bergantung pada
Gemini. Penelitian ini berkontribusi dalam mendukung pola hidup sehat dan mengatasi tantangan
rendahnya aktivitas fisik global yang dilaporkan WHO.
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