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Pendahuluan

Era globalisasi pada perkembangan zaman saat ini sangat berkembang pesat tentunya pada
perkembangan gaya hidup dan pola pikir Masyarakat era sekarang dapat dilihat dari ketertarikan
mereka terhadap minat beli, kegiatan dan kebiasaan dalam bidang kuliner. Adanya dorongan setiap
individu terhadap pemenuhan kebutuhannya pada bidang kuliner tentunya pola pikir konsumen di
era sekarang jauh lebih berkembang mengingat perkembangan zaman sekarang yang sudah maju.
Dengan adanya peningkatan pada perilaku Masyarakat terhadap minat beli (Purchase Intention)
pada produk — produk kuliner.

Berdasarkan data gafrik di bawah dapat dlihat bahwa terdapat ketidakstabilan pada angka
penjualan produk Belikopi yang dimana minat beli konsumen pada produk Belikopi mengalami
fluktuatif yakni menurnnya angka penjualan pada mulai bulan Juli 2023 hingga Juni 2024 tidak
adanya kestabilan yang baik untuk penjualan Belikopi. Fluktuatif sendiri memiliki arti perubahan naik
turunnya pada penjualan suatu data yang ada terjadi sebagai akibat dari mekanisme pada pasar
[1]. Sehingga, penjual harus mencari strategi pemasaran yang baik dan tepat untuk tetap
meningkatkan terhadap minat beli konsumen
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Gambar Grafik

Grafik Penjualan Belikopi pada penjualan pada Bulan Juli 2023 - Juni 2024
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(Sumber : Google Trend belikopi - Pelajari - Google Trends)
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Research Gap

> Hasil penelitian (Albar & dkk, 2022), (Sheila, annung & mega, 2022), dan menyatakan

bahwa terdapat adanya pengaruh yang signifikan antara Brand Image terhadap
Purchase Infention.

» Hasil penelitian (Mowen, 2021) dan (Wahyu, 2023)menyatakan terdapat adanya
pengaruh yang positif dan signifikan antara Product Qualtity terhadap Purchase Infention.
Sedangkan hasil penelitian (Firdausy, 2022) menyatakan bahwa Product Quality tidak
selamanya memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention.

» Hasil penelitian (Reynaldi, 2023), (Ailudin & Devi, 2019) menyatakan Customer Satisfaction
(kepuasan pelanggan) berpengaruh positif terhadap Purchase Intention.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah

Pertanyaan
Penelitian

Kategori SDGs

Apakah Brand Image, Produk Quality, and Customer Satisfaction
berpengaruh terhadap Purchase Intention pada produk Belikopi di
Sidoarjo?

Mengapa Brand Image, Product Quality, dan Customer Satisfaction
berpengaruh terhadap Purchase Intention pada produk Belikopi di
Sidoarjo

Penelitian ini termasuk kategori SDGs 12 “Responsible Consumption and
Production® yang bertujuan untuk peningkatan penjualan, produksi,
memastikan pola konsumsi yang baik dan aman bagi konsumen yang
nantinya dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam mempromosikan

produknya.
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Literatur Review

P lity (X2
Brand Image (X1) roduct Quality (X2)
Indikator Pendukung : kinerja (performance), fitur produk
(features), kesesuaian (conformance), daya tahan (durabilty),
kemampuan memperbaiki (serviceability), keindahan atau estetika
(asthetics), kelebihan yang diyakinkan (perceived quality).

Indikator Pendukung : citra perusahaan (corporoate image), citra
produk (product image), citra pengguna (user image).

Customer Satisfaction (X3)
Purchase Intention (Y)
Indikator Pendukung : kepuasan pelanggan keseluruhan (overall
customer satisfaction), kesesuaian harapan (conformance of Indikator Pendukung : minat transaksional, minat referensial, minat
expection), minat pembelian ulang (repurchase intention), preferensial, minat eksploratif
kesediaan untuk merekomendasi (willingness to recommed)
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Kerangka Konseptual

« Dalam penelitian ini ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, product quality, dan
customer satisfaction terhadap purchase intention. Dimana brand image sebagai X1, kualitas
produk sebagai X2, customer satisfaction sebagai X3, dan purchase intention sebagai variable Y.

H1 : Brand image berpengaruh terhadap

Brand Image (X1)
H1 purchase intention produk Belikopi

H2 : Product Quality berpengaruh terhadap
purchase intention produk Belikopi

Purchase
Intention (Y)

Product Quality
(X2)

Customer Satisfaction
(X3)

H3 : Customer satisfaction berpengaruh
terhadap purchase intention produk Belikopi
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Metode Penelitian

> Jenis Penelitian
Pendekatan Kuantitatif
> Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi : seluruh konsumen dari usia remaja hingga dewasa yang dapat mengkonsumsi dan
melakukan pembelian produk Belikopi di Sioarjo.

2. Sampel : Menggunakan teknik non probability sampling melalui metode purposive sampling
» Teknik Pengambilan Sampel

Dalam menentukan jumlah sampel dari populasi yang tidak diketahui (unknow population) pada
penelitian ini, maka digunakan rumus lameshow. Sehingga diperoleh jumlah sampel sebesar 100
responden.

» Jenis dan Sumber Data
1. Data Primer : Pengumpulan data melalui kuisioner

2. Data Sekunder : Didapatkan melalui website, buku, jurnal, serta penelitian terdahulu yang relevan
dengan penelitian ini.
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Metode Penelitian

> Teknik Pengumpulan Data

Menggunakan instrumen penelitian berupa kuisioner
> Pengukuran Variabel :

Skala Likert

> Analisis Data

Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Instrument Data
(Uji Validitas, Uji Reabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Multikolineritas, Heterokedasitas), Uji
Hipotesis (Uji T), Koefisien Dterminasi (R2). Kemudian pada pengelolaan data penelitian ini
menggunakan aplikasi SPSS versi 25.
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Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients? Y=a+b1X1+b2X2+b3X3+e
Standardized Y=1.494 + 0.361 X1 + 0.173 X2 + 0.492 X3
Unstandardized Coefficients Coefficients
T[ﬂdd (Constant) : 1.494 = Em_::F'E = 1_495 Sig_.ﬁﬂ a. KonStanta (a)
Brand Image 361 160 120 2010 015 Nilai konstanta positif sebesar 1.494 yang berarti bahwa tanpa adanya
Product Quality 173 063 305 2643 010 pengaruh dari variabel independent (bebas) seperti Brand Image, Product
Customer Satisfaction 492 130 A72|  3.786 000 Quality, dan Customer Satisfaction, maka nilai variabel dependen (terikat)

yaitu minat beli akan tetap konstan sebesar 1.494.
b. Brand Image

Nilai koefisien pada variabel Brand Image dan minat beli adalah positif sebesar 0.361, yang mempunyai arti bahwa kedua
variabel tersebut memiliki hubungan yang positif.

¢. Product Quality

Nilai koefisien pada variabel Product Quality dan minat beli adalah positif sebesar 0.173, yang mempunyai arti bahwa kedua
variabel tersebut memiliki hubungan yang positif.

d. Customer Satisfaction

Nilai koefisien pada variabel Customer Satisfaction dan minat beli adalah positif sebesar 0.492, yang mempunyai arti bahwa
kedua variabel tersebut memiliki hubungan positif.
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Hasil Uji Validitas

T Lindkator | Rhing [ RTabe

Brand Image (X1) X1.1 0.880 0.196 Valid
X1.2 0.763 0.196 Valid
X1.3 0.787 0.196 Valid

Product Quality (X2) [eXt 0.786 0.196 Valid
/6.2 G 305 ellé Hasil pengujian validitas
X2.3 0.799 0.196 Valid

menunjukkan bahwa semua item

X2.4 0.757 0.196 Valid . agag = . -

Yot 0737 0106 Vaiid dalam kuesioner memiliki nilai R

X2.6 0.711 0.196 Valid hitung > R tabel. Dengan demikian,

x2.7 0.719 0.19 Valid disimpulkan bahwa pengujian ini

x28 0.773 0.196 velid valid dan hasilnya dapat diandalkan
Customer X3.1 0.821 0.196 Valid ..
Satisfaction (X3) X3.2 0.811 0.196 Valid untUk mengl'Ikur data penelltlan

X3.3 0.845 0.196 Valid

X3.4 0.811 0.196 Valid
Minat Beli (Y1) Y1.1 0.771 0.196 Valid

Y1.2 0.797 0.196 Valid

Y1.3 0.771 0.196 Valid

Y1.4 0.848 0.196 Valid
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Hasil Uji Reliabilitas

Item-Total Statistics

Scale Mean If Item

Scale Variance

If

Corrected Item-Total

Cronbach's Alpha If

Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
Brand Image 67.05 130.614 .894 .896
Product Quality 46.18 68.129 .899 .932
Customer Satisfaction 62.29 115.056 917 .864
Minat Beli 62.77 115.553 .857 .877

Hasil uji realibilitas menunjukkan bahwa nilai Chronbach’s Alpha dari variabel
Brand Image senilai 0.896, variabel Product Quality senilai 0.932, variabel
Customer Satisfaction senilai 0.864, dan variabel minat beli senilai 0.877. Hal ini
menunjukkan bahwa nilai dari semua variabel lebih besar dari 0.70 atau (>
0.70) yang mempunyai arti bahwa seluruh variabel dinyatakan reliable
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Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized

Residual

N 100
Normal Parameters? Mean .0000000

Std. Deviation |.98473193
Most Extreme | Absolute .102
Differences Positive .079

Negative -.102
Test Statistic .102
Asymp. Sig. (2-tailed) .012¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Hasil dari uji normalitas menyatakan bahwa nilai signifikansi dari uji Kolmogorov-Smirnov 0.012 > 0,05, yang
berarti bahwa data berdistribusi normal. Selain itu, Hasil uji grafik histogram diatas dapat dilihat bahwwa kurva
berbentuk lonceng, yang berarti bahwa data terdistribusi normal. Hasil dari grafik normal probability plot
menyatakan bahwa titik-titik data cenderung berdekatan dan beriringan dengan garis diagonal. Ini menandakan
bahwa sebaran data berada disekitar garis tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa data tersebut memiliki
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Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficien Collinearity
Coefficients ts Statistics
Toleran
Model B Std. Error |Beta T Sig. ce VIF
1 (Constant) 1.494 .998 .495 .622
Brand Image .361 .160 .120 2.010 |.015 .189 5.291
Product Quality 173 .065 .305 2.643 |.010 .200 4.993
AR 492 .130 472 3.786 |.000 172 5.813
Satisfaction
a. Dependent Variable: Minat Beli

Hasil uji multikolineritas diatas menyatakan bahwa nilai tolerance dai variabel Brand Image yaitu 0.189
atau
(> 0.10) dan nilai VIF senilai 5.291 (<10), selanjutnya nilai tolerance dari variabel Product Quality yaitu
0.200 (>0,10) dan nilai VIF senilai 4.993 (<10), kemudian nilai tolerance pada Customer Satisfaction
yaitu 0.172 (>0,10) dan nilai VIF senilai 5.813. Maka dapat dinyatakan bahwa variabel independent
terbebas dari multikolineritas.
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Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: MINAT BELI
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Regression Standardized Predicted Value

Hasil uji heteroskedastisitas diatas menyatakan bahwa pola penyebaran titik-titik yang
dihasilkan tidak membentuk pola tertentu dan menyebar pada grafik. Sehingga
mempunyai kesimpulan bahwa tidak terdeteksi adanya heteroskedastisitas.
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Hasil Uji T

Coefficients? a. Brand Image (X1) Terhadap Minat Beli (Y)
Unstandardized Standardized Nilai signifikan t senilai 0.015 < 0.05, yang mempunyai arti bahwa
oSN oA HO ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat dinyatakan bahwa
Model B Std. Error Beta T Sig. . . . .
secara parsial brand image berpengaruh terhadap minat beli.
1 (Constant) 1.494 998 495 622 Y o i )
Brand Image 361 160 120 5010 |05 Nilai t-hitung senilai 2.010 > 1,98498, yang berarti bahwa HO ditolak
Product Quality 173 065 305 2643 [.010 dan H1 diterima. Sehingga dapat dinyatakan bahwa parisal brand
Customer Satisfaction |.492 .130 472 3.786 .000 image berpengaruh terhadap minat beli.

b. Product Quality (X2) Terhadap Minat Beli (Y)

Nilai signifikan t senilai 0.010 < 0.05, yang mempunyai arti bahwa HO ditolak dan H2 diterima. Sehingga dapat dinyatakan bahwa
secara parsial product quality berpengaruh terhadap minat beli.

Nilai t-hitung senilai 2.643 > 1,98498, yang berarti bahwa HO ditolak dan H2 diterima. Sehingga dapat dinyatakan bahwa parsial
product quality berpengaruh terhadap minat beli.

c. Customer Satisfaction (X3) Terhadap Minat Beli (Y)

Nilai signifikan t senilai 0.000 < 0.05, yang mempunyai arti bahwa HO ditolak dan H3 diterima. Sehingga dapat dinyatakan bahwa
secara parsial customer satisfaction berpengaruh terhadap minat beli.

Nilai t-hitung senilai 3.786 > 1,98498, yang berarti bahwa HO ditolak dan H3 diterima. Sehingga dapat dinyatakan bahwa parsial
customer satisfaction berpengaruh terhadap minat beli.
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Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square |Square Estimate
1 8628 [.744 .736 1.660
a. Predictors: (Constant), Customer Satisfaction, Product Quality,

Brand Image

a. Dependent Variable: Minat Beli

Hasil uji koefisien determinasi diatas membuktikan bahwa nilai R?yang dihasilkan senilai
0.744 atau 74.4%. sehingga dapat dinyatkan bahwa variabel brand image, product quality,
dan customer satisfaction dapat menjelaskan sekitar 74.4% tentang variabel minat beli,
sisanya senilai 25.6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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Pembahasan

Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada produk Belikopi

Berdasarkan hasil pada perhitungan regresi linear pada uji T menyatatakan bahwa Brand Image memiliki
pengaruh signifikan terhadap Purchase Intention dengan nilai signifikansi pengaruh Brand Image
terhadap Puchase Intention dimana Ha diterima dan Ho ditolak yang dimana memiliki arti bahwa secara
parsial variabel pada Brand Image memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Purchase Intention pada
produk Belikopi. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan yang menyatakan
bahwa Brand Image memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat beli (Purchase Intention).
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Pembahasan

Product Quality berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada produk Belikopi

Berdasarkan hasil perhitungan regresi linear pada uji T menyatakan bahwa Product Quality memiliki pengaruh
signifikan terhadap Purchase Intention dengan nilai signifikansi pengaruh Product Quality terhadap Purchase Intention
dimana Ha diterima dan Ho ditolak yang dimana memiliki arti bahwa parsial Product Quality memiliki pengaruh
signifikan terhadap Purchase Intention pada produk Belikopi. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang

dilakukan yang menyatakan bahwa Product Quality memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat beli (Purchase
Intention).
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Pembahasan

Customer Satisfaction berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada
produk Belikopi

Berdasarkan hasil perhitungan regresi liear pada uji T menyatakan bahwa Customer
Satisfaction memiliki pengaruh signifikan terhadap Purchase Intention dengan nilai
signifikansi pengaruh Customer Satisfaction terhadap Purchase Intention diman Ha
diterima dan Ho ditolak yang dimana secara parsial Customer Satisfaction memiliki
pengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada produk Belikopi. Hal ini
penelitian juga sejalan dengan penelitian yang menunjukkan bahwa terdapat positifi
signifikan antara Customer Satisfaction dengan Purchase Intention.

universitas
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat diambil kesimpulan bahwa pada pembahasan menegani pengaruh
Brand Image, Produk Quality, dan Customer Satisfaction terhadap Purchase Intention pada produk Belikopi di Sidoarjo, yang dimana
bahwa variabel pertama yakni Brand Image berpengaruh pada Purchase Intention (Minat Beli). Hal demikian, bahwa Brand Image
sangat berperan penting terhadap Purchase Intention (Minat Beli) pada produk Belikopi, sehingga dapat disimpulkan Brand Image
berpengaruh signifikan dan positif terhadap Purchase Intention (Minat Beli). Selanjutnya, variabel kedua terdapat Product Quality juga
beperngaruh terhadap Purchase Intention (Minat Beli). Hal ini dinyatakan Product Quality beperan penting untuk peningkatan
terhadap Purchase Intention (Minat Beli), maka dari itu Product Quality beperngaruh signifikan dan positif terhadap Purchase Intention
(Minat Beli). Pada variabel yang ketiga yakni Customer Satisfaction beperngaruh terhadap Purchase Intention (Minat Beli). Hal ini juga
dapat dinyatakan bahwa Customer Satisfaction beperan penting dalam peningkatan Purchase Intention (Minat beli), sehingga

Customer Satisfaction berpengaruh signifikan dan positif terhadap Purchase Intention (Minat Beli).

Hasil dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Brand Image, Product Quality, dan Customer Satisfaction sangat berpengaruh
terhadap Purchase Intention (Minat Beli) konsumen, maka dari itu hasil pada penelitian ini dapat menjadikan referensi pada penelitian
— penelitian selanjutnya dengan topic yang relevan. Pada penelitian selanjutnya dapat menambah variabel — variabel yang lebih
beragam dan lebih baik. Selain itu, pada penelitian selanjutnya dapat memanfaatkan topic penelitian yang berbeda dan metode
penelitian serta alat pada uji yang berbeda untuk memperolah informasi yang dapat menyempurnakan penelitian sebelumnya.
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