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Latar Belakang

Perkembangan waktu dan kemajuan teknologi membawa
dampak pada transformasi gaya hidup dan cara berfikir
masyarakat, salah satunya terhadap permintaan akan makanan
sehari-hari. Makanan yang praktis dan mudah diperoleh kini lebih
disukai oleh Masyarakat dan berkembang pesat saat ini.

KFC marupakan salah satu makanan fast food yang paling
banyak diminati oleh masyarakat secara berturut-turut menurut
Top Brand Award pada tahun 2021 sampai dengan tahun 2023.
Hal ini menunjukkan bahwa dalam tiga tahun, konsumen lebih
menyukai KFC daripada restoran fast food lainnya karena
kecenderungan pelanggan terhadap merek tertentu. Dalam
melakukan keputusan pembelian, konsumen akan
mempertimbangkan berbagai faktor seperti kesanggupan
konsumen untuk mengenal brand awareness, brand image, dan
brand trust dari merek tersebut.

No Merek Top Brand Index

2021 2022 2023

1 KFC 27.20% 27.20% 27.20%

2 MC Donalds 26.00% 26.20% 25.40%

3 Hoka-Hoka Bento 8.50% 9.40% 8.50%

4 A and W 7.90% 7.60% 8.20%

5 Richeese Factory 5.90% 4.70% 3.70%
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Research GAP

• Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan (Sutrisno et al., 2023) dan (Ilham et al., 2024)
menunjukkan hasil yang sama, bahwa brand awareness berdampak positif terhadap keputusan
pembelian. Bertolak belakang dengan temuan penelitian (Wijaya & Sopian, 2024) yang menegaskan
brand awareness tidak berdampak pada keputusan pembelian.

• Hasil penelitian (Haque et al., 2021) mengenai brand image menujukkan bahwa brand image tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian (Nurasmi et al., 2024) dan
(Nurkhalis et al., 2023) menujukkan hasil yang berbeda bahwa brand image memiliki dampak positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

• Hasil penelitian (Andriani & Heriyanto, 2024) dan (Permatasari & Pudjoprastyono, 2023) menegaskan
bahwa brand trust memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian (Ali
et al., 2019) menyatakan bahwa brand trust tidak berdampak secara signifikan parsial terhadap
keputusan pembelian.
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Rumusan Masalah

Rumusan Masalah
Apakah brand awareness, brand image, dan brand trust berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian KFC di Suncity Mall Sidoarjo?

Pertanyaan 
Penelitian

Kategori SDGs

Apakah brand awareness, brand image, dan brand trust berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian KFC adi Suncity Mall Sidoarjo?

SDGs 12 yaitu responsible consumption and production dengan tujuan 
memastikan pola konsumsi dan produksi yang berkelanjutan. Penelitian 
ini memiliki manfaat bagi perusahaan dalam upaya mempromosikan 
produk untuk meningkatkan jumlah produksi dimasa yang akan datang, 
dengan memperhatikan brand awareness, brand image, dan brand trust 
untuk menarik konsumen dalam melakukan keputusan pembelian
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Literatur Review

Brand Awareness (X1)

Menurut (Ansar et al., 2024) Brand awareness adalah 

kemampuan konsumen untuk mengidentifikasi suatu merek 

dalam berbagai kondisi, misalnya melalui pengenalan atau 

ingatan mereka terhadap merek tersebut .

Indikator Pendukung: 

Brand Recall, Brand Recognition, dan Brand Consumtion

Brand Image (X2)

Brand image merupakan identitas dari sebuah produk yang 

ditawarkan oleh penjual dan digunakan oleh konsumen 

dalam menilai apakah produk tersebut memenuhi kebutuhan 

konsumen atau tidak yang pada akhirnya djadikan sebagai 

keputusan pembelian (Marinda et al., n.d.)

Indikator Pendukung: 

Kekuatan, Keunikan, dan Kesukaan
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Literatur Review

Brand Trust (X3)

Brand Trust adalah persepsi konsumen terhadap kepastian 

yang didasarkan pada pengalaman atau rangkaian transaksi 

dimana harapan atau kinerja produk dan kepuasan terpenuhi. 

Kepercayaan merek dapat tercipta apabila suatu produk telah 

memenuhi harapan dan kebutuhan konsumen, sehingga 

mereka merasa puas dengan produk tersebut (Desy et al., 

n.d.)

Indikator Pendukung: 

Achieving result, Acting with integrity, dan Demonstrate 

concern

Keputusan Pembelian (Y1)

Konsumen memulai proses keputusan pembelian dengan 

memahami dan mengenali masalah yang dihadapinya. 

Mereka kemudian mencari informasi tentang produk 

tertentu, mengevaluasi berbagai fakta terkait merek tersebut, 

dan mempertimbangkan setiap alternatif untuk 

menyelesaikan masalah mereka. Semua langkah ini 

mengarah pada pengambilan keputusan pembelian oleh 

konsumen (Ilham et al., 2024)

 

Indikator Pendukung: 

Keputusan pembelian produk , keputusan pembelian merek, 

keputusan pemilihan saluran, keputusan penentuan waktu 

pembelian, dan keputusan jumlah pembelian 
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Kerangka Konseptual

Brand Awareness 

(X1)
H1

Brand Image (X2)
Keputusan 

Pembelian (Y)

Brand Trust (x3)

H3

H2

H1 : Brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian KFC di Suncity Mall Sidoarjo

H2 : Brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian KFC di Suncity Mall Sidoarjo

H3 : Brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian KFC di Suncity Mall Sidoarjo
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Metode Penelitian 

Jenis penelitian : Kuantitatif 

Variabel Independen (X) : Brand awareness (X1), Brand image (X2), Brand trust (X3)

Variabel Dependen (Y) : Keputusan pembelian (Y)

Populasi dan sampel penelitian : Populasi pada penelitian ini yaitu konsumen yang 
mengkonsumsi KFC di Suncity Mall Sidoarjo. Teknik sampling di penelitian ini
menggunakan nonprobability sampling yang berjenis purposive sampling. Dengan total
sampel yang diambil sebanyak 100 responden menggunakan rumus lemeshow karena
populasi tidak diketahui.
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Metode Penelitian

• Sumber data : Data primer dan data sekunder

• Pengukuran variabel : Skala likert

• Analisis data : Menggunakan aplikasi SPSS

1. Analisis Regresi Linier Berganda 

2. Uji Validitas dan Uji Reabilitas

3. Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji Heterokedastisitas)

4. Uji Hipotesis ( Uji T dan Koefisien Determinasi (R square))
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Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardiz

ed 

Coefficient

s

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1.244 1.548 .158 .875

BRAND 

AWARENESS

.454 .138 .288 3.291 .001

BRAND IMAGE .672 .181 .351 3.706 .000

BRAND TRUST .492 .164 .277 3.005 .003

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1 𝑋1 + 𝑏2 𝑋2 + 𝑏3 𝑋3 + e

𝑌 = 1.244 + 0.454 X1 + 0.672 𝑋2 + 0.492 𝑋3 + e

Konstanta (a)

Nilai positif dari konstanta sebesar 0,244 yang berarti bahwa tanpa adanya 

pengaruh dari variabel independent, contohnya Brand Awareness, Brand Image 

dan Brand Trust, nilai variabel dependen (terikat) yaitu keputusan pembelian 

akan tetap stabil pada angka 0,244.

a. Brand Awareness

Nilai koefisien antara variabel brand awareness dan keputusan pembelian menunjukkan nilai positif 0,454. Hal ini menunjukkan bahwa adanya hubungan positif antara kedua 

variabel tersebut. Dengan kata lain, setiap peningkatan satu satuan pada brand awareness akan diikuti oleh peningkatan sebesar 0,454 pada keputusan pembelian.

b. Brand Image

Nilai koefisien antara variabel brand image dan keputusan pembelian menunjukkan nilai positif 0,672. Hal ini menunjukkan bahwa adanya hubungan positif antara kedua variabel 

tersebut. Dengan kata lain, setiap peningkatan satu satuan pada brand image akan diikuti oleh peningkatan sebesar 0,672 pada keputusan pembelian.

c. Brand Trust

Nilai koefisien antara variabel brand trust dan keputusan pembelian bernilai positif sebesar 0,492. Hal ini menunjukkan bahwa adanya hubungan positif antara kedua variabel 

tersebut. Dengan kata lain, jika brand trust meningkat sebesar satu satuan, variabel keputusan pembelian juga akan meningkat sebesar 0,492.
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Hasil Uji Validitas
t Indikator R hitung R Tabel Keterangan

Brand Awareness

(X1)

X1.1 .693 0,200 Valid

X1.2 .630 0,200 Valid

X1.3 .697 0,200 Valid

Brand Image

(X2)

X2.1 .616 0,200 Valid

X2.2 .597 0,200 Valid

X2.3 .715 0,200 Valid

Brand Trust

(X3)

X3.1 .645 0,200 Valid

X3.2 .709 0,200 Valid

X3.3 .673 0,200 Valid

Keputusan 

Pembelian

(Y1)

Y1.1 .667 0,200 Valid

Y1.2 .708 0,200 Valid

Y1.3 .691 0,200 Valid

Y1.4 .697 0,200 Valid

Y1.5 .661 0,200 Valid

Hasil pengujian validitas menunjukkan bahwa semua item 

dalam kuesioner memiliki nilai R hitung > R tabel. Dengan demikian, 

disimpulkan bahwa pengujian ini valid dan hasilnya dapat diandalkan 

untuk mengukur data penelitian. 
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Hasil Uji Reliabilitas

Item-Total Statistics

Scale Mean if 

Item Deleted

Scale Variance 

if Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted

BRAND AWARENESS 45.56 59.533 .756 .837

BRAND IMAGE 44.96 64.504 .801 .838

BRAND TRUST 45.22 62.931 .775 .839

KEPUTUSAN PEMBELIAN 37.26 38.616 .813 .863

Hasil pengujian reliabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach's Alpha variabel brand awareness adalah 

0.837, variabel brand image sebesar 0.838, variabel brand trust sebesar 0.839, dan variabel keputusan 

pembelian sebesar 0.863. Hal tersebut menunjukkan bahwa seluruh variabel dinyatakan reliabel karena nilai dari 

semua variabel ( > 0.60).
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Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized 

Residual

N 96

Normal Parametersa,b Mean .0000000

Std. 

Deviation

.98408386

Most Extreme 

Differences

Absolute .098

Positive .074

Negative -.098

Test Statistic .098

Asymp. Sig. (2-tailed) .060c

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Hasil dari uji normalitas menyatakan bahwa nilai signifikansi dari uji Kolmogorov-Smirnov 0.060 > 0,05, yang berarti bahwa data 

berdistribusi normal. Selain itu, Hasil uji grafik histogram diatas dapat dilihat bahwwa kurva berbentuk lonceng, yang berarti bahwa 

data terdistribusi normal. Hasil dari grafik normal probability plot menyatakan bahwa titik-titik data cenderung berdekatan dan 

beriringan dengan garis diagonal. Ini menandakan bahwa sebaran data berada disekitar garis tersebut, maka dapat disimpulkan 

bahwa data tersebut memiliki distribusi normal.
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Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardiz

ed 

Coefficient

s

t Sig.

Collinearity 

Statistics

B Std. Error Beta

Toleranc

e VIF

1 (Constant) 1.244 1.548 .158 .875

BRAND 

AWARENESS

.454 .138 .288 3.291 .001 .478 2.092

BRAND IMAGE .672 .181 .351 3.706 .000 .408 2.450

BRAND TRUST .492 .164 .277 3.005 .003 .430 2.324

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Hasil uji multikolinieritas diatas menunjukkan bahwa nilai tolerance dari variabel brand awareness yaitu 0.478 > 0.10 dan nilai 

VIF sebesar 2.092 < 10, nilai tolerance dari variabel brand image yaitu 0.408 > 0.10 dan nilai VIF sebesar 2.450 < 10, kemudian nilai 

tolerance dari variabel brand trust yaitu 0.430 > 0.10 dan nilai VIF sebesar 2.324 < 10. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

independen terbebas dari multikolinieritas.
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Hasil Uji Heteroskedastisitas

Hasil uji heteroskedastisitas diatas menunjukkan bahwa pola penyebaran titik-titik yang dihasilkan tidak membentuk 

pola tertentu dan menyebar pada grafik. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terdeteksi adanya heteroskedastisitas.
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Hasil Uji T
Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardiz

ed 

Coefficient

s

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1.244 1.548 .158 .875

BRAND 

AWARENESS

.454 .138 .288 3.291 .001

BRAND IMAGE .672 .181 .351 3.706 .000

BRAND TRUST .492 .164 .277 3.005 .003

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

a) Brand Awareness (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Nilai signifikansi t sebesar 0.001 < 0.05 dan nilai t-hitung sebesar 3.291 > 

1,98609, yang mengindikasikan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Dapat 

disimpulkan bahwa brand awareness memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian secara parsial.

b)    Brand Image (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Nilai signifikansi t sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai t-hitung sebesar 3.706 > 

1,98609, yang mengindikasikan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Dapat 

disimpulkan bahwa brand image memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian secara parsial.

d)    Brand Trust (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Nilai signifikansi t sebesar 0.003 < 0.05 dan nilai t-hitung 

sebesar 3.005 > 1,98609, yang mengindikasikan bahwa H0 

ditolak dan H1 diterima. Dapat disimpulkan bahwa brand trust 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian secara 

parsial.
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Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1 .815a .664 .653 2.397

a. Predictors: (Constant), BRAND TRUST, BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Hasil analisis koefisien determinasi diatas menunjukkan bahwa nilai R2 yang diperoleh adalah 0.664 atau 66.4%. Dapat 

disimpulkan bahwa variabel brand awareness, brand image, dan brand trust mampu menjelaskan sekitar 66,4% dari variabel 

keputusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 33,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak tercakup dalam penelitian ini.
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Pembahasan

Brand Awareness berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian KFC di Suncity Mall Sidoarjo

Berdasarkan hasil analisis, hipotesis pertama dapat diterima karena variabel brand awareness memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Respon tertinggi dari variabel ini berasal dari indikator brand consumtion dengan butir 

pernyataan yang berbunyi “Saya sudah terbiasa membeli produk KFC”. Dalam hal ini, keputusan pembelian dipengaruhi oleh brand 

awareness karena brand awareness berperan sebagai faktor penting yang membantu konsumen untuk mengenali dan mengingat 

merek, sehingga meningkatkan kepercayaan dan kecenderungan mereka untuk memilih produk tertentu. Penelitian ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya [39] yang menyatakan bahwa brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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Pembahasan

Brand Image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian KFC di Suncity Mall Sidoarjo

Berdasarkan hasil analisis, ditemukan bahwa variabel brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, yang berarti hipotesis kedua dapat diterima. Respon tertinggi dari variabel ini berasal dari indikator kesukaan dengan 

butir pernyataan yang berbunyi “Saya meyukai produk KFC”. Dalam hal ini, keputusan pembelian dipengaruhi oleh brand image 

karena brand image berperan sebagai persepsi atau citra yang terbentuk dibenak konsumen mengenai kualitas, reputasi, dan 

keunggulan suatu merek yang pada akhirnya mempengaruhi keyakinan konsumen dalam memutuskan pembelian suatu produk 

tertentu. Penelitian ini sejalan dengan studi sebelumnya [40] yang menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 
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Pembahasan

Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian KFC di Suncity Mall Sidoarjo

Berdasarkan hasil analisis, hipotesis ketiga dapat diterima karena brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sehingga hipotesis ketiga dapat diterima. Respon tertinggi dari variabel ini berasal dari indikator acting with integrity 

dengan butir pernyataan yang berbunyi “Saya merasa puas dengan konsistensi KFC dalam memberikan pelayanan yang cepat”. 

Dalam hal ini, keputusan pembelian dipengaruhi oleh brand trust karena brand trust berperan sebagai faktor dalam membangun 

kepercayaan konsumen terhadap kualitas dan konsistensi merek, sehingga mendorong konsumen untuk memilih produk tersebut 

yang dijadikan sebagai akhir keputusan pembelian. Sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan [41] yang menunjukkan bahwa 

brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil riset mengenai pengaruh brand awareness, brand image, dan brand trust terhadap keputusan pembelian dapat 

disimpulkan bahwa ketiga variabel, brand awareness sebagai variabel pertama, brand image sebagai variabel kedua, dan brand trust 

sebagai variabel ketiga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa 

ketiga variabel tersebut berperan penting dalam peningkatan keputusan pembelian pada KFC di Suncity Mall Sidoarjo. Oleh karena 

itu, temuan dari penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi penelitian lain yang membahas topik serupa. Untuk penelitian mendatang, 

disarankan untuk menambahkan variabel lain yang lebih beragam dan relevan. Selain itu, diharapkan penelitian berikutnya 

melibatkan subjek yang berbeda, dengan metode dan alat pengujian yang bervariasi, guna memperoleh data yang dapat memperkuat 

dan menyempurnakan hasil penelitian sebelumnya. 
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