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Pendahuluan

Kepuasan kerja di  McDonalds beberapa karyawan merasa kepuasan kerja
mereka menurun karena adanya kesenjangan dalam sistem kompensasi yang
diberikan kepada karyawan yang belum memenuhi kesejahteraan karyawan,
adanya hubungan kerja yang kurang baik antar karyawan serta terdapat beban
kerja yang dimana karyawan harus ditempatkan di semua bagian.

Tabel 1. Data Keterlambatan Karyawan Mei-Agustus 2024
Keterlambatan

PUER e 105 orang 2 Orang 1,9 %
105 Orang 3 Orang 2,8 %
105 Orang 5 Orang 4,8 %
105 Orang 8 Orang 7,6 %
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah

Pertanyaan
Penelitian

Kategori SDGs

Apakah kompensasi, lingkungan kerja dan beban kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja di Mc’Donalds
Sidoarjo?

1. Apakah variabel kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

kerja di McDonald’s Sidoarjo?
2. Apakah variabel lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan kerja di McDonald’s Sidoarjo?
3. Apakah variabel beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja di

McDonald’s Sidoarjo ?

indikator SDGs 8 yaitu pekerjaan layak dan pertumbuhan ekonomi, yang memiliki
tujuan untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi berkelanjutan serta kelayakan
kerja.
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Metode

Karyawan
Mc'Donalds Pengumpulan data

Sidoarjo

Kuantitatif Kuisioner

Total sampling

Uji Iner Otter

Uji Outer Model SmartPLS 3.2.8 Analisis Data

~
‘.‘; i . ida1912 ida1912 uni\’/‘ersitasd, h ° d 1912
MSID @& www.umsida.ac.id umsida YW umsida f myhemmadiya umsida .




Hasil

Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Laki-Laki

Perempuan 62 59%

Total 105 100%

Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

SMA/SMK 58 55,2%

D1 3 2,9%

DX} 23 21,9%
S1 17 16,2%
S2 4 3,8%
105 100%
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Hasil

Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

SMA/SMK 55,2%
1 3 2,9%
3 23 21,9%
1 17 16,2%
2 4 3,8%
105 100%

Deskripsi Responden Berdasarkan Usia
Usia

<20 tahun 9 8,6%
21-30 tahun 59 56,2%
31-40 tahun 24 22,9%
41-50 tahun 10 9,5%

>50 tahun 3 2,9%

105 100%

Total
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Hasil

Deskripsi Responden Berdasarkan Usia

<20 tahun 9 8,6%
21-30 tahun 59 56,2%
31-40 tahun 24 22,9%
41-50 tahun 10 9,5%

>50 tahun 3 2,9%

Total 105 100%

Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja

<1 tahun 20 19%

1-5 tahun 23 21,9%
6-10 tahun 47 44,8%
11-15 tahun 11 10,5%
>15 tahun 4 3,8%
Total 105 100%
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Hasil

Deskripsi Responden Berdasarkan status pekerjaan

45,7%
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Hasil Uji Validitas
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Hasil

Rhitung

Kompensasi

Lingkungan
Kerja

Kepuasan Kerja

X1.1
X1.2
X1.3
X1.4
X2.1
X2.2
X2.3
X2.4
X2.5
X2.6
X2.7
X2.8
X3.1
X3.2
X3.3
X3.4

X3.5
X3.6
Y1.1
Y1.2
Y2.1
Y2.2
Y3.1
Y3.2
Y4.1
Y4.2

0.920
0.929
0.917
0.845
0.814
0.819
0.897
0.781
0.813
0.813
0.868
0.766
0.959
0.969
0.977
0.936

0.977
0.907
0.854
0.799
0.875
0.872
0.809
0.887
0.893
0.868

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
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Hasil Uji Validitas Konvergen

L

Hasil Uji Validitas Deskriminan

Kompensasi (X1) 0.903

Lingkungan Kerja (X2) 0.938 0.822

Beban Kerja (X3) 0.953 0.906 0.955
Kepuasan Kerja (Y) 0.946 0.945 0.922 0.858
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Hasil

Hasil Uji Relibilitas, Komposit dan Cronbach’s Alpha

Kompensasi | 0.924 0.947

Lingkungan Kerja 0.931 0.943

Beban Kerja 0.980 0.984

Hasil Inner Model ( Uji R-Square)

= E
Kepuasan Kerja 0.925 0.923
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Hasil Boostraping

A

Compensati

on

2687

B Wark

Environment

Satisfaction

1.047

C Work Load
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Hasil Uji Inner Weight

Originl Sample (O) Sample Mean (M) Sample Mean (STDEV) T Statistics (O/STDEV) P Values
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Pembahasan

H3 : Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Hasil analisis menunjukkan bahwa Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan McDonalds Sidoarjo. Kompensasi yang adil terbukti meningkatkan kepuasan dan produktifitas kerja
karyawan. Kompensasi non-finansial, seperti pengakuan dan fasilitas yang diberikan perusahaan kepada karyawan
memiliki peran penting dalam meningkatkan loyalitas. Mayoritas karyawan dengan latar belakang SMA/SMK

yang cenderung menghargai manfaat praktis

H?2 : Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Hasil analisis menunjukkan bahwa Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.
Suasana kerja yang kondusif, fasilitas memadai, dan hubungan baik antar karyawan meningkatkan kenyamanan,
motivasi, dan produktivitas. Indikator utama lingkungan kerja meliputi hubungan antar karyawan, suasana kerja,
fasilitas kerja, dan keamanan, dengan kontribusi terbesar pada suasana kerja. Mayoritas karyawan, meskipun
berstatus kontrak, merasa nyaman dan cepat beradaptasi di lingkungan kerja yang mendukung.
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Pembahasan

H3 : Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Beban Kerja berpengaruh negatif terhadap Kepuasan kerja. Tugas yang jelas, konsisten, dan sesuai SOP
dianggap sebagai rutinitas, sehingga tidak memengaruhi kepuasan karyawan. Indikator utama beban
kerja adalah waktu, usaha mental, dan psikologi, dengan kontribusi terbesar pada usaha mental.
Mayoritas responden setuju bahwa beban usaha mental ada dalam pekerjaan mereka, namun karyawan
yang telah bekerja lebih dari lima tahun, seperti di McDonald's Sidoarjo, mampu mengatasi beban
tersebut dengan baik, sehingga pekerjaan tetap dapat diselesaikan tepat waktu.
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Temuan Penting

Dapat disimpulkan bahwa untuk meningkatkan kepuasan kerja pada Mc’Donalds
Sidoarjo diperlukan beberapa faktor kompensasi dan lingkungan kerja. Namun, beban
Kerja tidak disigapi karyawan sebagai bentuk dari kepuasan atau tidak kepuasan kerja,
karena karyawan menganggap itu sebagain dari pekerjaan yang harus dilakukan,
Karena itu untuk peneliti berikutnya disarankan menambahkan variabel ketekunan
Kerja atau motivasi dengan indikator harapan.
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