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Pendahuluan

Fenomena

» Banyak perusahaan yang mengalami persaingan antar dunia bisnis.
» Produk susu UHT saat ini banyak diminati oleh masyarakat.

» Maka dari itu, banyaknya penjualan produk susu UHT meluas dipasaran
karena perusahaan-perusahaan ftelah menghasilkan produk susu fiap
saatf.

» Timbulnya sebuah kompetisi yang semakin kencang.

» Membuat strategi bisnis seperti celerity endorsement, content
marketing, dan product quality untuk meningkatkan keputusan
pembelian konsumen.
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Pendahuluan

@Jm Gambar 1, terlihat bahwa O\

Subkategori: SUSU CAIR DALAM KEMASAN SIAP MINUM ||mO merek SUSU UHT On_g erSCIIﬂ
asar, yaitu Ultra Milk, ‘Frisian _Flag %ﬂo
ndomilk, dan Dancow For’nGro Grafik

tersebut  menunjukkan_ bahwa  merek
Ultra Milkk menempati posisi teratas
dalom hal brand terbaik pada susu UHT

tahun 2020-2024. Top brand merupakan
T . —— penghargaan yang diberikan kepada

) . . X merek-merek tfertentu, dengan itu top
- o ’ brand mengacu pada banyaknya

eminat dalam pembelian suatu produk.
esklpun Ultra Milk selalu berada pada

B S —— POSISI atas, namun fetap mengalami

luktuasi afau ketidakpastian presentase

@Tohun ke tfahun. /
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apakah Celebrity Endorsement memiliki pengaruh secara

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada produk susu
UHT merek Ultra Milke

2. Apakah Content Marketing memiliki pengaruh secara signifikan

terhadap Keputusan Pembelian pada produk susu UHT merek
Ultra Milk?

3. Apakah Product Quality memiliki pengaruh secara signifikan

terhadap Keputusan Pembelian pada produk susu UHT merek
Ultra Milk?
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Literatur Riview

Celebrity Endorsement

Menurut penelitian [7], Celebrity endorsement merupakan bentuk kolaborasi antara
perusahaan dengan celebrity terkenal untuk mendukung atau mempromosi produk yang
mereka pasarkan akan lebih dikenal banyak orang. Alasan kenapa menggunakan celebrity
lebih disukai oleh produsen sebagai perantara dalom memasarkan produknya yaitu karena
pesan yang diberikan oleh celebrity akan mendapatkan perhatian yang besar sehingga
mudah diingat oleh konsumen.

Pada variabel celebrity endorsement menurut penelitian [7] memiki 3 indikator, antara lain
yaitu:

1) Daya Tarik
2) Kepercayaan
3) Keahlian

lllllllllll
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Literatur Riview

Content Marketing

Menurut penelitian [8], content marketing adalah sebuah pendekatan dari pemasaran yang
dilokukan dengan mempersiapkan, menghasilkan, dan menyalurkan konten menarik kepada
konsumen sehingga konsumen fertarik dan akan membelinya. Content marketing ini
bertujuan untuk menyalurkan, membuat rencana, dan membuat konten dengan konsep
yang menarik dengan tujuan menarik masyarakat agar menjadi konsumen produk yang
telah dipasarkan tersebut.

Menurut penelitian [17], content marketing memiliki 4 indikator yaitu:

1) Akurasi

2) Bernilai

3) Mudah dipahami
4) Konsisten

lllllllllll
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Literatur Riview

Product Quality

Menurut penelitian [1], product quality merupakan alat yang digunakan pemasar sebagai
penentuan posisi produk di pasaran karena suatu ciri dari produk atau jasa yang mendukung
kualitasnya sebagai bentuk untuk memuaskan konsumen yang membelinya. Product quality
ini  berhak dimiliki oleh setiap perusahaan untuk membantu meningkatkan dan
mempertahankan produk yang mereka buat di pasar.

Menurut penelitian [5], product quality memiliki 5 indikator yaitu:

1) Kehandalan
2) Daya Tahan
3) Fitur

4) Desain

5) Kesesuaian

lllllllllll
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Literatur Riview

Keputusan Pembelian

Menurut penelitian [4], keputusan pembelian didefinisikan sebagai tahapan dari pembelian
sebuah produk yang telah dipilih oleh konsumen dengan fujuan supaya konsumen
mendapatkan kepuasan terhadap produk yang telah dipilih. Keputusan Pembelian ini
bertujuan untuk memutuskan membeli barang yang konsumen sukai dengan memastikan

barang yang sesuai dengan kebutuhannya.

Menurut penelitian [3] ada 5 indikator dari keputusan pembelian, yakni:

1)
2)
3)
4)
5)

Pemilihan variasi produk
Pemilihan variasi merek
Pemilihan penyaluran
Waktu pembelian
Jumlah pembelian
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Hipotesis

Kerangka Konseptual

Celebrity
Endorzement (X1)

Eeputusan
Pembelian (1)

Content Marketing
(X2)

Product Quality
(X3)
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» Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
» Pengumpulan data menggunakan kuesioner.

» Populasi yang dipergunakan pada penelitian ini berasal dari masyarakat
yang berdomisili di Sidoarjo, terutama masyarakat yang pernah membeli
produk susu UHT merek Ultra Milk.

» Penentuan jumlah sampel yang diperlukan dalam penelitian, penelifi
menggunakan rumus Lemeshow yang menghasilkan 100 responden yang
akan penelitt amoblil.

€ umsidal912 10
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Metode
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Hasil Penelitian

IR Ll PP L PP Py
Variab el r R hitung R tabel Sig. Keterangan

Celebrity Endorsement

X1 X1 1 0.939 0.195 0.000 Valid
D x12 0908 0195 0.000 Valid
o x13 osr7 0.195  0.000 Valid / \
X2 1 0820 0195  0.000 Valid . _ N
| x22 076 0195  0.000 Valid Berdasarkan dari tabel diatas, dapat dilihat
I xe3 0.776 0.195 0.000 Valid bahwa hasil penelitian seluruh item pernyataan
| o4 0.810 0.195 0.000 v_— pada kuesioner mulai dari variabel (X) dan

- — - - - : variabel (Y). Semua variabel tersebut memiliki

BT xa 1 o767 0195 0000 valid nilai korelasi diatas R hitung lebih besar dari R
D X320 o718 0195 0.000 Valid tabel yakni yang mempunya nilai 0.195 (>0.195)
Y X33 0809 0495 0.000 Valid dan nilai Sig. Tebih kecil” dari 0.0S,SGhIﬂ%gq
T x3 4 o701 0195  0.000 Valid dapat dikafakan bahwa semua item dari
[ ac 0.795 0.195 0.000 Valid pernyataan variabel (X) dan (Y) tersebut
P ' ' ' id dinygtakan valid atau menghasilkan hubungan
Keputusan Pembelian (Y Y 1 0.730 0.195 0.000 Va! S|gn|f|kon dcn dCIpCJT dlgUnC_]KGn UnTUk
I 0.712 0.195  0.000 Valid mengukur variabel yang telah ditelifi.
- E 0.805 0195  0.000 valid
]
]

Y_4 0.817 0.195 0.000 Valid
Y_5 0.794 0.195 0.000 Valid
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Hasil Penelitian

Cronbach's Alpha
Celebrity Endorsement (X1 0.893 0.60 Reliabel

Content Marketing (X2 0.801 0.60 Reliabel

Product Quality (X3 0.809 0.60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y 0.827 0.60 Reliabel

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa hasil

penelition dari seluruh variabel Xl?w dan variabel (Y)

memiliki - nilai  Cronbach’s Alpha > 0.6. Bisa

disimpulkan  bahwa semua _ variabel = yang

digunakan pada kuesioner memiliki nilai reliabilitas
\ atau reliabel.

A
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Hasil Penelitian

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
100
Normal Parametersa,b Mean 0.0000000 / \

Std. Deviation 1.41087071

Most Extreme Differences Absolute 0.086 Berddsorkgn Tdbel diOTOS/ hOS” dOri Uji
Postive 0.086 normalitas dengan menggunakan
Negative o0.08s metode Kolmogorov-Smirnov
mendapatkan hasil berdistribusi normal
ika dilihat dari Asymp. Sig 0.064 > 0.05.

engan demikian, dapat disimpulkan
a. Test distribution is Normal. bahwa data tersebut telah berdistribusi
b. Calculated from data. norm0|

c. Lilliefors Significance
Correction.

Test Statistic 0.086
Asymp. Sig. (2-tailed) .064c
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Hasil Penelitian

Collinearity Statustic

Variabel
Tolerance VIF

Celebrity Endorsement (X1 0.430 2.323
Content Marketing (X2 0.359 2.787
Product Quality (X3 0.559 1.787

Berdasarkan tabel diatas, di eroleh hasil don Uji multikolinearitas ini
yakni nilai ’roleronce > 0, dan VIF < O sehm% ggo dapat
disimpulkan bahwa regresi |dc1I< memiliki ejoo multikolinearitas.
Mulai dari variabel X1 folerance 0.430 > 0.0T dan 2.323 < 10.00, X
tolerance 0.359 > 0.01 dan 2.787 < 10.00, X3 tolerance 0.559 > 0. O]
dan 1.787 < 10.00, sehmckgqa dianfara semua  variabel bebas
tersebut tidak Terodl multi omearl’ras maka dari itu hasil dari uji
multikolinearitas dmyc’rokon olos.

\
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sion Studentized Residual

Regres

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Hasil Penelitian

s

@ wwwumsidaacid () umsida1912 W umsida1912 § mykaiiays @ umsidal912

<

erdasarkan gambar diatas yakni uji\
heteroskedasfisitas dengan. menggungkan
metode grafik (scatterplot), dapat dilihat
bahwa pola penyebaran titik-tittk tidak
membentuk pola tertentu dan menyebar
dengan acak diatas maupun di bawah
angka 0 yang berada pada sumbu Y. Oleh
karena itu, hasil dari ini disimpulkan jika

tidak terdapat gejala heteroskedastisitas
atau terbebas dari heteroskedastisitas. /




Hasil Penelitian

Std.
Error

Standa
Unstandardized rdized
Coefficients Coeffic N
ients
B

Beta

(Const.ant) 3.576 1'39 2'37 0.;)1
Er?ije:rr;teyment -0.070 0'29 -0.069 O.-75 0'35
X1 4

P):gdu ct Quality 0.534 0.g7 0.551 6.;37 0.(())0

Y=a+RB1X1L+R2X2+R3X3+e
Y =3.576 + (-0.070) + 0.455 + 0.534 + ¢

1. Jika konstanta (a) bernilai 3.576 yang merupakan nilai positif. Hal ini

menunjukkan bahwa nilai dari variabel dependen yaitu keputusan

pembelion akan tfetap konstan sebesar 3.576, meskipun tidak adanya
faktor dari independen atau nilai sama dengan 0 pada variabel
independen (celebrity endorsement, content marketing, dan product

quality).

2. Nilai pada koefisien regresi (B1) sebesar -0.070, yang merupakan arah
negatfif. Hal ini menunjukkan bahwa jika terdapat kenaikan satu satuan dari
variabel celebrity endorsement, maka keputusan pembelian akan
mengalami penurunan sebesar -0.070.

3. Nilai pada koefisien regresi (82) sebesar 0.455, yang merupakan arah
positif. Hal ini menunjukkan bahwa jika terdapat kenaikan satu satuan dari
variabel content marketing, maka keputusan pembelian akan mengalami
kenaikan sebesar 0.455.

4. Nilai pada koefisien regresi (83) sebesar 0.534, yang merupakan arah

positif. Hal ini menunjukkan bahwa jika terdapat kenaikan satu satuan dari
variabel product quality, maka keputusan pembelion akan mengalami
kenaikan sebesar 0.534.
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| | [ ] l P l.t a
Unstandardized Coefficients Standgrfilzed
Coefficients
- ] B

Std. Error Beta

3.576 1.391 2.570 0.012

Celebrity Endorsement (X1) -0.070 0.092 -0.069 -0.754 0.453
Content Marketing (X2 0.455 0.118 0.387 3.861 0.000
Product Quality (X3 0.534 0.078 0.551 6.876 0.000

1. Variabel Celebrity Endorsement memiliki nilai t-hitung sebesar -0.754 (<1.985) dan nilai signifikan sebesar 0.453
(>0.05). Hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel Celebrity Endorsement memiliki pengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

2. Variabel Content Marketing memiliki nilai t-hitung sebesar 3.861 (>1.985) dan nilai signifikan sebesar 0.000
(<0.05). Hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel Content Marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian.

3. Variabel Product Quality memiliki nilai t-hitung sebesar 6.876 (>1.985) dan nilai signifikan sebesar 0.000 (<0.05).
Hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel Product Quality memilki pengaruh positif dan signifikan terhadap

\Kepu’ruson Pembelian. /
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Hasil Penelitian

—
\

Berdasarkon pada pengujian yang tfelah dilakukan, maka dihasilkan Adjusted R
g uare (R2) memiliki n|I<J| sebesar 0.655 atau 65.5%. Hal inj menunjukkan bahwa sekitar
65.5% dari vorlobe independen Celebrity Endorsemem‘ (X1), Content Marketing (X2),
dan Product Qualn‘r X3 memiliki hubun cm engon varidbel Keputusan Pembelian
Y). Dengan kata lain, sekl’rar 65.5% aruh Keputusan Pembelian berasal dari
kombinasi ketiga variabel tersebuf. Seme nfara itu, sisanya sekitar 34.5% tidak dapat
dijelaskan oleh variabel-variabel tersebut dan kemung?klnon dipengaruhi oleh

variabel-variabel yang lainnya selain ketiga variabel tersebu

(%\eas:w?sdyh € umsidal92
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Pembahasan

H1: Pengaruh Celebrity Endorsement terhadap Keputusan Pembelian

Celebrity endorsement merupakan bentuk kolaborasi antara
perusahaan dengan selebriti terkenal untuk mendukung atau
mempromosikan produk yang mereka pasarkan agar lebih dikenal
oleh banyak orang. Berdasarkan hasil dari analisis uji hipotesis yan
dilakukan oleh peneliti, menunjukkan bahwa celebrity endorsemen
memiliki pengaruh negatif dan fidak sggmflkon terhadap keputusan
pembelian susu UHT merek Ultra Milk di daerah Sidoarjo. S_ehln%go
dapat disimpulkan bahwa, konsumen melakukan pembelian tidak
melihat dar celebrity endorsement yang sedang berkolaborasi
dengan susu UHT merek Ultra Milk. Hasil tfemuan ini didukung oleh

enelitian H O] vyakni, pengaruh celebrity endorsement  fidak

ergellggoru secara signifikan terhadap keputusan pembelian
pro :

iversit
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Pembahasan

H2: Pengaruh Content Marketing terhadap Keputusan Pembelian

Content marketing merupakan pendekatan dari pemasaran yang
dilakukan dengan mempersiapkan, menghasilkan,  dan
menyalurkan konten menarik kepada konsumen sehingga
konsumen. tertarik dan akan. membelinya. Berdasarkan hasil dari
analisis uji hipotesis yang dilakukan oleh peneliti, menunjukkan
bahwa content marketing memiliki pengaruh positift dan signifikan
ternadap keputusan pembelian susu UHT merek Ulira Milk di daerah
Sidoarjo. Sehingga dapat disimpulkan bahwa, konsumen melakukan
keputusan pembelian juga dari melihat sebuah konten yang
diberikan oleh produk susu UHT merek Ultra Milk. Hasil tfemuan ini
didukung oleh penelitian [11] yakni, pengaruh confent markefing
megnlilq pengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian
produk.

it
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Pembahasan

H3: Pengaruh Product Quality terhadap Keputusan Pembelian

Product quality merupakan penggambaran seberapa jauh
kemampuan produk yang dihasilkan dalom memenuhi kebutuhan
dan dalam menjalankan fungsinya untuk memuaskan konsumen.
Berdasarkan hasil dari analisis uji hipotesis yang dilakukan oleh
peneliti, menunjukkan bahwa product quality memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian susu UHT merek
Ultra Milk di daerah Sidoarjo. Sehingga dapat disimpulkan bahwa,
konsumen melakukan keputusan pembeliaon melihat dari kualitas
yang diberikan oleh produk susu UHT merek Ultra Milk. Hasil temuan
ini didukung oleh penelifian [1] yakni, pengaruh product quality
memiliki pengaruh positift  dan  signifikan terhadap keputusan
pembelian produk.
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Simpulan

Berdasarkan paparan data hasil penelition dan pembahasan penelitian mengenai Celebrity
Endorsement, Content Marketing, dan Product Quality terhadap Keputusan Pembelian produk susu
UHT merek Ultra Milk yang dilakukan kepada 100 responden berasal dari masyarakat Sidoarjo. Maka
dapat disimpulkan dari ketiga variabe] tersebut, variabel dengan nilai terendah yakni Celebrity
Endorsement, sehin %o Jikatakan memiliki pengaruh negatif dan fidak signifikan. Variabel Celebrity
Endorsement memiliki_nilai yang sangat rendah daripada variabel yang lain karena menurut
responden, adanya Celebrity Endorsément tidak seberapa berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian. Alasannya yaitu dikarenakan konsumen susu UHT merek Ultra Milk fidak sepenuhnya
memandang selebriti sebagai faktor utama dalam pengambilan Keputusan Pembelian, untuk
celebrity yang dipilih ada P/on,g tidak sesuai dengan target audiens, dan ada kemungknan bahwa
terdapat variabel-varigbel lainnya yang lebih _unggul daripada variabel Ce/ebrn‘¥ ndorsement.
Sedangkan, variabel Content orkehn% dan Product Quality memiliki nilai yang Tinggi sehingga
dapat dikatakan memiliki pengaruh_posiiif dan signifikan. Confent Marketing dikatakan memiliki nilai
yang tinggi karena konten yang dibuat susu UHT merek Ultra Milk mampu memberikan informasi
ang relevan, menarik, dan bDernilai tfentang produk yang dipasarkan kepada konsumen,
emudian, unfuk variabel Product Quln‘]y memilikinilai yang paling Tlﬂ%gl karena kualitas 1ycng,dlmlllkl
susu UHT merek Ulira Milk sudah sangart baik seperti halnya E_odo kehandalan, desain, fungsi, daya
tahan, dan sebagainya. Sehlngckgo dapat disimpulkan, semakin baik Content Marketing dan Product
Quality yang diberikan, maka akan semakin meningkat pula Keputusan Pembelian.
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