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Abstract. The development of this web-based food sales information system aims to improve operational efficiency 

and customer experience in the culinary business. This system integrates various main features including 

menu management, online ordering, stock management, sales reporting, and digital payment systems. The 

development methodology uses modern web technologies such as HTML, CSS, JavaScript for the frontend, 

and PHP or Python for the backend, with a MySQL database as data storage. The implementation results 

show that this system is able to significantly improve business processes by reducing transaction times, 

increasing data accuracy, and making information easier to access for users. The conclusion of this 

research is that this web-based food sales information system is effective in supporting culinary business 

operations and increasing customer satisfaction. 
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Abstrak. Pengembangan sistem informasi penjualan makanan berbasiskan web memeiliki tujuan guna 

mengoptimalkan efisiensi operasional sekaligus memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik dalam 

bisnis kuliner. Sistem ini mencakup fitur-fitur utama seperti pengelolaan menu, pemesanan online, 

manajemen stok, pelaporan penjualan, dan pembayaran digital. Proses pengembangannya menggunakan 

teknologi web modern, termasuk HTML, CSS, dan JavaScript untuk antarmuka pengguna, serta PHP atau 

Python untuk pengolahan data di sisi server, dengan MySQL sebagai basis data. Implementasi sistem 

menunjukkan peningkatan signifikan dalam efisiensi proses bisnis, ditandai dengan pengurangan waktu 

transaksi, peningkatan akurasi data, dan kemudahan akses informasi bagi pengguna. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa sistem berbasis web ini efektif dalam mendukung operasional bisnis kuliner sekaligus 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci - sistem informasi , penjualan makanan, berbasis web, manajemen stok. 
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I. PENDAHULUAN 
 

Sistem informasi penjualan ialah sebuah sistem yang terdiri lebih dari berbagai prosedur untuk mengelola, 

mencatat, dan mendokumentasikan data penjualan di suatu tempat usaha. Informasi mengenai data penjualan ini 

memiliki peran yang sangat krusial bagi pemilik usaha.[1]. Dalam industri restoran yang kompetitif saat ini, 

hampir setiap restoran mempergunakan sistem informasi untuk mengatasi beragam tantangan operasional. Sistem 

ini dimanfaatkan untuk mengiklankan menu utama melalui platform online seperti website atau media sosial, 

mengatur reservasi, mengelola inventaris dan pembelian bahan-bahan, serta mengelola keuangan dan 

menetapkan harga menu.[2] 

 

Rumah Makan Padang SariMinang adalah usaha menengah milik pribadi yang berlokasi di Sidoarjo, Jawa Timur. 

Restoran ini menawarkan berbagai ragam menu. Sebelumnya pada sistem penjualan di Rumah Makan Padang 

SariMinang masih menggunakan metode tradisional, yaitu mencatat nota penjualan dengan kertas[3], Oleh karena 

itu, sistem informasi ini dirancang untuk mengurangi potensi ketidakpuasan pelanggan terhadap layanan yang 

diberikan, menghemat waktu, serta menarik minat pelanggan melalui penerapan sistem yang baru. Metode Agile 

digunakan dalam pengembangan sistem ini untuk memenuhi kebutuhan pengguna dan proses bisnis secara 

berkelanjutan..[4] 

 

II. METODE 
 

Metode Agile merupakan pendekatan dalam pengembangan perangkat lunak yang mengadopsi siklus kerja 

berulang dengan aturan serta solusi yang telah ditentukan sebelumnya. Pendekatan ini menekankan kolaborasi 

yang terstruktur dan terorganisir antar anggota tim. Metode Agile sangat sesuai untuk proyek berdurasi singkat 

karena mampu dengan cepat menyesuaikan diri terhadap perubahan yang terjadi selama proses 

pengembangan.[5]. 

1) Plan 

Tahap perencanaan dalam metodologi Agile merupakan langkah penting di mana tim memahami 

tujuan proyek, mengidentifikasi kebutuhan, dan menyusun strategi untuk mencapai hasil yang 

diinginkan. 

2) Design 

Pada tahap perancangan, tim merancang secara detail produk yang akan dibuat, mencakup elemen visual, 

antarmuka pengguna, dan struktur keseluruhan produk.[6]. 

3) Develop 

Tahap pengembangan adalah proses di mana tim mulai merealisasikan rencana yang telah disusun dengan 

mengembangkan kode yang berfungsi. Fitur-fitur yang diprioritaskan sebelumnya diterapkan dan 

diintegrasikan ke dalam produk. 

4) Test 

Proses pengujian dilakukan guna memberi kepastian bahwasanya fitur-fitur atau menu yang telah 

dirancang dapat berfungsi dengan baik dan bebas dari kesalahan atau bug. 

5) Deploy 

Tahap implementasi adalah saat produk yang telah selesai dikembangkan diluncurkan ke lingkungan 

produksi atau diserahkan kepada pengguna akhir. 
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a. Plan 

 

Gambar 1. Flowchart Admin 

Gambar 1 menunjukkan flowchart untuk admin yang dimulai dengan terminator "Start" 

sebagai langkah awal dalam suatu aplikasi. Setelah itu , admin bisa melalukan login melalui 

menginput username beserta password. Jika data yang dimasukkan valid, selanjutnya admin 

diarahkan menuju halaman dashboard. Namun, jika di inputkan username maupun password 

tidak valid , maka admin diminta untuk mengulangi proses login hingga berhasil. 

Gambar 2. Dfd Level 0 

 

Pada Gambar 2, yang merupakan representasi dari diagram sistem inti (fundamental system 

model) atau sering disebut sebagai diagram konteks. 
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Gambar 3. Dfd Level 1 

 

Pada Gambar 3, di atas menggambarkan secara rinci alur kerja terstruktur dari website pemesanan RM 

Padang Sari Minang. 
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Tabel 1 .Relasi 

 
No Nama Entitas Atribut Keterangan 

1 produk Id_menu 

nama_men

u 

jenis_men

u Stok 

Harga 

Gambar 

Table yang berelasi 

dengan table 

produk, 

pemesanan_produk 

, pemesanan , user 

2 Pemesanan_produ
k 

Id_pemesanan_produ

k Id_pemesanan 

Id_menu 

jumlah 

Table 

pemesanan_produk 

berelasi dengan 

table produk 

3 pemesanan Id_pemesanan 

Tanggal_pemesana

n Total_belanja 

tabel Pemesanan 

berelasi dengan 

table produk 

4 User Id_user 

username 

password 

nama_lengka

p 

jenis_kelami

n 

tanggal_lahir 

Alamat 

Hp 

status 

Table User 

berelasi dengan 

table produk 

Relasi merujuk pada keterkaitan antara tabel yang merepresentasikan interaksi antar objek dalam konteks 

dunia nyata. 
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Gambar 4. TabelRelasi 

 

Relasi ini mengacu pada keterkaitan yang terbentuk antara satu tabel dengan tabel lain yang mencerminkan 

interaksi objek dalam dunia nyata, dan memiliki peran dalam mengatur operasi di dalam sebuah basis data. 

b. Deploy 

Php 

PHP, ialah singkatan dari PHP Hypertext Preprocessor, adalah bahasa pemrograman server-side yang 

dipakai dalam mengembangkan web dan dimasukkan pada file HTML. Sebagai perangkat lunak open 

source, PHP tersedia gratis dan bisa bebas diunduh lewat laman resminya yakni http://www.php.net .[7]. 

 

MySQL 

Penulis menggunakan MySQL sebagai database untuk Sistem Informasi yang akan dibuat. MySql adalah 

perangkat lunik basis data tipe relasional yang menyimpan database dalam tabel-tabel yang memiliki 

keterkaitan antara satu sama lain [8]. 

http://www.php.net/
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bahasan beriut akan mengkaji perihal hasil pengembangan Sistem Informasi Penjualan Makanan Berbasis 

Web untuk Restoran Ampera Sari Minang dengan menerapkan metode Agile. Pembahasan mencakup implementasi 

fitur utama, pencapaian target yang telah ditentukan, serta evaluasi kinerja sistem berdasarkan hasil uji coba dan 

masukan dari pengguna. 

 

 

A. Hasil Desain 

 

 

 

 

Gambar 5. Halaman Login 

 

Gambar 5 menunjukkan halaman login yang berfungsi sebagai langkah awal bagi pengguna untuk 

mengakses konten atau layanan lebih lanjut, dengan desain yang biasanya mengutamakan 

keamanan dan kemudahan penggunaan. 

 

Gambar 6 Halaman Home 
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Pada gambar 6 Halaman Home sering digunakan untuk memberikan akses cepat dan mudah ke berbagai 

fungsi atau konten dalam sebuah aplikasi, dengan fokus pada kejelasan dan kemudahan penggunaan. 

 

Gambar 7 Halaman Pesanan 

 

Halaman pesanan berfungsi sebagai pusat kendali bagi pengguna untuk memantau, mengelola, dan 

meninjau pesanan mereka, dengan fokus pada penyediaan informasi yang lengkap dan opsi manajemen 

yang mudah diakses. 

 

Gambar 8 Halaman Pesanan 

 

Halaman pesanan berfungsi sebagai pusat kendali bagi pengguna untuk memantau, mengelola, dan 

meninjau pesanan mereka, dengan fokus pada penyediaan informasi yang lengkap dan opsi manajemen 

yang mudah diakses. 
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Gambar 8 Halaman Konfirmasi Pesanan 

 

Halaman Konfirmasi Pesanan adalah antarmuka yang ditampilkan setelah pengguna menyelesaikan proses 

pemesanan di sebuah aplikasi atau situs web, biasanya di e- commerce atau layanan pemesanan. Halaman 

ini bertujuan untuk memberi tahu pengguna bahwa pesanan mereka telah berhasil diproses dan memberikan 

detail mengenai pesanan tersebut. 

 

B. Pengujian 

Pada Pengujian ini dilakukan memakai metode Blackbox Testing. Metode ini ialah proses 

pengujian yang berfokus pada evaluasi hasil keluaran aplikasi. 

Table 2. hasil pengujian 

 
No Sekenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian 

1 Pengguna mengisi 

username dan 

juga password 

Jika data login valid 

maka pengguna akan 

diarahkan kehalaman 

dashboard 

Berhasil Jika data login 

valid , sistem mengarahkan 

kehalaman dashboard 

2 Pengguna 

mengkases menu 

makanan untuk 

melakukan 

pemilihan makanan 

Membuat pengguna masuk 

kehalaman menu makanan 

Berhasil Masuk ke 

halaman menu 

makanan 

3 Pengguna mengakses 

menu pesanan untuk 

melakukan 

konfirmasi pesanan 

Membuat pengguna 

melakukan 

konfirmasi pesanan 

Berhasil Pesanan telah 

dikonfirmasi dan lanjut 

ke halaman berikutnya 

4 Pengguna melakukan 

pembayaran 

Membuat pengguna 

melakukan pembayaran 

Berhasil Melakukan 

pembayaran pesanan 
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VII. KESIMPULAN 

Setelah berhasil menyelesaikan pengembangan Sistem Informasi Penjualan Makanan Berbasis Web untuk 

Restoran Ampera Sari Minang dengan metode Agile, diharapkan sistem ini dapat memberikan manfaat besar dalam 

mempermudah proses penjualan, mempercepat pelayanan pelanggan, dan meningkatkan efisiensi operasional 

restoran. Penggunaan metode Agile dalam pengembangan memungkinkan sistem untuk beradaptasi dengan 

kebutuhan yang terus berubah, sehingga solusi yang dihasilkan sesuai dengan harapan pengguna. 

 

Sistem ini dirancang untuk tidak hanya mengatasi tantangan yang ada saat ini, namun juga untuk memberi 

pedoman yang kokoh bagi pengembangan di masa depan. Diharapkan, Restoran Ampera Sari Minang dapat terus 

meningkatkan kualitas layanannya dan mempertahankan daya saing di tengah persaingan yang kian ketat di industri 

makanan. 

 

Kami juga ingin menyampaikan terima kasih untuk seluruh pihak yang sudah berkontribusi pada pengembangan 

sistem berikut, khususnya manajemen dan staf Restoran Ampera Sari Minang yang telah memberikan dukungan 

penuh sepanjang proses ini. Kami berharap sistem informasi ini dapat menjadi alat yang berguna dan terus 

berkembang sesuai dengan kebutuhan bisnis restoran di masa depan. 
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