Page |1

Web Based Online Food Sales Information System ( Case Study Of
Warung Bebek Srundeng Sedati )

[Sistem Informasi Penjualan Makanan Online Berbasis Web ( Studi
Kasus Warung Bebek Srundeng Sedati )]

Ferro Jala Satria Putra®, Suprianto-?

D Program Studi Teknik Informatika, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia
2 Program Studi Teknik Informatika, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia
*Email Penulis Korespondensi : suprianto@umsida.ac.id

Abstract. Warung Bebek Sedati is a business place that serves a variety of food menus, drinks and snacks sold in general to
the publics. So far the stalls have not applied technology in terms of queues and buyer’s order. This is less than
maximum for the queue of buyers. The stalls must also manually record the buyer’s order.From the above problems,
the writer made a Web-Based Online Food Sales InformationSystems. An information system that makes it easy for
buyer’s to order food and makes it easy for stalls to view order data from buyer’s without having to manually record
orders. The systemdesign uses PHP programming language with MySQL as database management.With this
information system, is expected to maximize sales in the stall, and make it easier for buyers to order food in the stall.
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Abstrak. Warung Bebek Sedati merupakan tempat usaha yang menyajikan aneka menu makanan, minuman dan camilan
yang dijual secara umum kepada masyarakat. Selama ini pihakwarung belum menerapkan teknologi dalam hal
antrian dan pesanan pembeli. Hal ini kurang maksimal untuk antrian pembeli. Penjual juga harus mencatat secara
manual pesanan para pembeli.Dari permasalahan diatas, maka penulis membuat Sistem Informasi Penjualan
Makanan Online Berbasis Web. Sebuah sistem informasi yang memudahkan pembeli untuk memesan makanan dan
memudahkan pihak warung untuk melihat data pesanan dari para pembeli tanpa harus repot mencatat pesanan
secara manual. Perancangan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan MySQL sebagai
manajemen basis data.Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan dapat memaksimalkan penjualan di warung
tersebut, dan memudahkan para pembeli untuk memesan makanan di warung tersebut.

Kata Kunci - Sistem, Informasi, Penjualan,MySql,PHP.

|. PENDAHULUAN

Makanan kini diakui menyediakan lebih banyak nutrisi daripada sekadar kalori, protein, vitamin, dan mineral.
Unsur-unsur makanan enak sangat penting bagi pemahaman kita tentang seni, unsur-unsur tersebut juga sangat
meningkatkan kecerdasan dan ketajaman kognitif. Makanan tidak hanya mempengaruhi kesehatan fisik kita tetapi
juga kesejahteraan kita secara umum dan rasa berharga sebagai manusia (Winarno, 1997).

Di Indonesia, teknologi berkembang begitu pesat sehingga banyak elemen kehidupan sehari-hari kini semakin
efisien, cepat, dan efisien. Perkembangan ini memacu banyak pemilik usaha kuliner untuk meningkatkan
operasionalnya, terutama di bidang promosi makanan yang sangat bergantung pada IT[1].Perkembangan yang
menarik dalam domain ini adalah semakin pentingnya situs web sebagai instrumen pemasaran yang ampuh.

Bagian terpenting dari operasi bisnis adalah penjualan. Perusahaan perlu berinovasi di zaman modern agar bisa
bersaing dalam menghadapi kemajuan teknis yang semakin cepat. Solusi instan, cepat, sederhana, dan dapat
diandalkan diperlukan bagi mereka yang memiliki jadwal sibuk. Membuat sistem penjualan berbasis online atau e-
commerce merupakan strategi yang berguna karena memungkinkan akses cepat kapan saja dan dari lokasi mana saja,
terutama untuk kebutuhan seperti pangan, sandang, dan papan[2]. Menurut Afifah dan Supriyanta (2018), e-commerce
adalah pertukaran barang dan jasa melalui jaringan komputer, termasuk informasi dan produk.

Berlokasi di Griya Candramas CA 19, Sedati, Sidoarjo, Warung Bebek Srundeng Sedati menyajikan beragam
makanan, seperti nasi goreng, nasi bebek, sambal penyetan, dan lauk nasi lainnya. Namun, mereka tetap menggunakan
strategi promosi dan penjualan yang khas, yaitu mengharuskan pengunjung mengunjungi kios untuk melihat menunya.
Sehubungan dengan hal tersebut, penulis memutuskan untuk menulis skripsi berjudul untuk memecahkan
permasalahan tersebut. “Sistem Informasi Penjualan Makanan Online Berbasis Web“. Untuk memfasilitasi
penjualan online untuk restoran dan memastikan pelanggan dapat membeli makanan dengan aman dari warung makan
tersebut.
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I1l. METODE

Metode yang di gunakan pada penelitian kali ini menggunakan metode kualitatif. Dengan menggunakan
pendekatan ini, peneliti ingin menganalisa permasalahan yang ada di warung umkm tersebut dan membantu
memberikan solusi terbaik untuk mengatasi permasalahan yang ada. Dalam penelitian ini, Teknik yang digunakan
peneliti untuk mengumpulkan data, menggunakan 3 metode, yaitu : 1) observasi, peneliti langsung mengamati secara
langsung objek yang diteliti, dengan melihat kondisi perkembangan UMKM tersebut. Observasi dilakukan di Warung
Bebek Srundeng Sedati, 2) wawancara, peneliti melakukan wawancara secara mendalam kepada pihak yang terkait
yakni pemilik UMKM. 3) studi literatur, dengan metode ini peneliti menggunakan beberapa buku, jurnal dan internet
yang menyediakan informasi-informasi yang dibutuhkan dalam melakukan penelitian. Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM) memainkan peran penting dalam perekonomian suatu negara, termasuk di Indonesia. Sebagai
bagian dari sector swasta, UMKM memainkan peran penting dalam menciptakan lapangan kerja, meningkatkan
pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi dan mengurangi tingkat kemiskinan. Selain itu, UMKM
juga memberikan kontribusi signifikan pada pengembangan industri dan perdagangan di tingkat local dan nasional.
Pengembangan sektor UMKM dianggap sebagai hal yang penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi dan
mengurangi tingkat kemiskinan di suatu negara[3].

Adapun hasil dari semua Analisa, Perancangan sistem adalah tahapan pertama dalam pembangunan suatu sistem,
karena di tahap inilah akan ditentukan bagaimana sistem tersebut dibangun, sehingga dapat berfungsi dengan
maksimal dan baik, untuk menyelesaikan permasalahan yang sedang dihadapi[4]. Oleh karena itu perencanaan sistem
harus dilakukan dengan matang, agar sistem yang dibangun dapat tercipta dengan optimal dan stabil, dalam hal ini
peneliti ingin membuat Sistem Informasi Penjualan Makanan Online Berbasis Web (Studi Kasus Warung Bebek
Srundeng Sedati). Menurut Jhonsen, Homepage memiliki fungsi sebagai pengantar bagi pengunjung website,
memberikan informasi mengenai apa yang ada dalam website dan mengarahkan pengunjung untuk menavigasi ke
halaman-halaman lain yang ada dalam website. Dalam halaman homepage biasanya terdapat menu navigasi, judul
website, deskripsi website dan link ke halaman-halaman lain dalam website[5]. Dalam sebuah website, halaman-
halaman lain bisa berupa halaman produk, halaman tentang kami, halaman blog, halaman kontak dan lain-lain.
Website sangat penting bagi suatu perusahaan, bisnis atau organisasi dalam mempromosikan produk atau layanannya,
membangun brand image dan menjangkau audiens yang lebih luas[6].

A. Analisa

Analisa sistem adalah suatu penjelasan mengenai masalah yang ada dalam suatu sistem yang dibagi ke dalam
beberapa komponen untuk memastikan identifikasi masalah dalam sistem informasi. Analisa sistem bertujuan untuk
mengevaluasi Kinerja suatu sistem dan memastikan bahwa sistem tersebut memenuhi kebutuhan pengguna. Sistem ini
memainkan dua peran penting, yaitu memberikan kemudahan bagi pengguna untuk membeli produk UMKM kapan
saja dan memberikan kemudahan bagi pemilik UMKM untuk memantau informasi terkait pengelolaan penjualan[7].
Terdapat dua jenis pengguna yang terlibat dalam sistem ini, yaitu Admin dan User. Admin bertanggung jawab untuk
mengelola penjualan UMKM secara keseluruhan dan juga mengelola aspek lain dari sistem, seperti memasukkan data
barang, kategori, transaksi pembelian dan pembayaran.

B. Perancangan Sistem

Menurut Valacich, “Perancangan sistem adalah tahap dalam proses pengembangan sistem dimana perencanaan
dan analisis sistem ditentukan terlebih dahulu dan diterjemahkan menjadi spesifikasi teknologi yang rinci melalui
platform komputer dan pemrograman sistem. Sistem informasi adalah serangkaian elemen yang terdapat dalam suatu
organisasi, termasuk kelompok orang, media, teknologi, prosedur dan pengendalian yang digunakan untuk
berkomunikasi, menjalankan transaksi dan menyediakan informasi yang dibutuhkan dalam pengambilan
keputusan[8]. Tujuan utama dari sistem informasi adalah untuk memproses data dan informasi, serta menyediakan
akses ke informasi yang diperlukan bagi pengambilan keputusan yang tepat dan efektif dalam organisasi.
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1. Flowchart User
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Gambar 1 Flowchart User [1]

Pada Gambar 1 Flowchart ini adalah diagram yang menjelaskan proses atau alur sistem untuk pengguna (user)
dalam melakukan pemesanan makanan. Diagram ini membantu pengguna untuk memahami langkah-langkah yang
harus diambil dalam menggunakan sistem untuk memesan makanan. Pertama user memulai sistem atau start, lalu user
disarankan untuk melakukan login terlebih dahulu. Pada saat masuk ke halaman login, pengguna akan diminta untuk
memasukkan informasi akun mereka yang terdaftar, yaitu username dan password. Informasi ini digunakan untuk
mengotentikasi identitas pengguna dan memberikan akses ke fitur atau layanan yang sesuai dengan hak akses yang
diberikan. Setelah login berhasil, sistem akan mengarahkan ke beranda, jika gagal sistem tetap berada di halaman
login. Apabila user belum mempunyai akun maka diarahkan ke halaman register dan menginputkan data yang
dibutuhkan, jika data diterima sistem akan mengarahkan ke halaman login, dan apabila data ditolak maka sistem akan
tetap berada di halaman register. Pada halaman beranda, user dapat melakukan proses pemesanan makanan pada
sistem yang sudah disediakan. Proses pemesanannya meliputi pemilihan produk, pemesanan produk dan transaksi
pemesanan produk. Jika user tidak ingin atau selesai melakukan pemesanan maka user dapat melakukan logout dan
proses sistem akan selesai. Apabila user membatalkan logout maka sistem akan mengarahkan ke beranda.
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2. Flowchart Admin
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Gambar 2 Flowchart Admin[2]

Flowchart ini membantu administrator untuk memahami alur kerja dan tugas yang harus dilakukan dalam
mengelola sistem dengan lebih mudah. Dengan adanya flowchart, membuat proses kerja menjadi lebih terstruktur dan
teroganisir, sehingga meminimalisir terjadinya kesalahan dan mempermudah dalam mencari solusi jika terjadi
masalah pada sistem. Pembuatan flowchart juga dapat membantu dalam proses pembuatan dokumentasi sistem dan
mempermudah bagi user baru untuk memahami sistem dan bagaimana cara mengelolanya. Dengan menggunakan
flowchart, analisis dapat memvisualisasikan proses dan alur kerja dalam suatu program atau sistem, sehingga
mempermudah dalam menganalisis dan memecahkan masalah. Flowchart juga membantu dalam menentukan urutan
Tindakan yang harus dilakukan dalam suatu program, sehingga mempermudah dalam evaluasi terhadap proses dan
mempermudah dalam menentukan Tindakan perbaikan yang diperlukan. Oleh karena itu, flowchart sangat berguna
bagi analisis dalam menganalisis dan memecahkan masalah dalam suatu sistem informasi.
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3. Data Flow Diagram (DFD)

A. Data Flow Diagram Level 0
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Gambar 3 DFD Level 0 [3]

Data Flow Diagram (DFD) menyediakan visualisasi dari aliran data dalam suatu sistem dan membantu dalam
menentukan data berpindah dari suatu aktifitas ke aktifitas lainnya. Ini juga membantu dalam menentukan tugas dan
aktifitas yang berhubungan dengan data, serta membantu mengatasi masalah yang terkait dengan aliran data. Data
Flow Diagram (DFD) juga membantu dalam menentukan tugas dan aktifitas yang berhubungan dengan data, serta
membantu mengatasi masalah terkait aliran data. DFD juga membantu dalam menentukan apa yang harus diterima
dan diteruskan sebagai bagian dari suatu proses dan membantu mengatasi masalah yang terkait dengan aliran data.
Pada gambar diatas merupakan diagram dari sistem yang akan dibuat. Sistem yang dimaksud dapat memberikan
informasi kembali kepada pengguna tentang transaksi dan produk yang mereka beli[9]. Selain itu, terdapat dua entitas
admin yang dapat memasukkan data ke dalam sistem, seperti data produk, biaya pengiriman, konfirmasi pembayaran,
proses pengemasan, dan pengiriman. DFD (Data Flow Diagram) merupakan sebuah model yang digunakan untuk
menggambarkan aliran data dan informasi dalam sebuah sistem bisnis. Tujuan dari DFD adalah untuk
memvisualisasikan logika data atau proses yang terjadi dalam sistem tersebut sehingga dapat membantu dalam
mengidentifikasi masalah dan meningkatkan pemahaman tentang bagaimana data dan informasi bergerak dalam
sistem tersebut. Menggunakan simbol-simbol tertentu untuk menunjukkan bagaimana data berpindah dari satu proses
ke proses lain. Diagram ini sangat berguna untuk memahami arus data dalam sistem dan membantu dalam proses
analisis dan perancangan sistem. DFD juga dapat membantu dalam memahami bagaimana suatu sistem bekerja dan
bagaimana data diterima, diproses dan diteruskan ke output yang dibutuhkan[10].
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B. Data Flow Diagram Level 1
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Gambar 4 DFD Level 1 [4]

Ada gambar diatas merupakan DFD level 1 dari sistem yang akan dibuat. Menjelaskan proses aliran data yang
telah diinputkan oleh pengguna dan diolah oleh sistem, Data yang diolah akan tersimpan kedalam penyimpanan sistem
yaitu database dan dapat kembali ke pengguna sebagai informasi atau output data[11]. Terdapat lima proses dalam
sistem ini yakni untuk user dapat melakukan proses register bagi memiliki akun, proses login, proses pilih produk dan
proses transaksi. Sedangkan untuk admin proses yang dapat dilakukan yaitu proses pengolahan data penjualan.

4. ERD (Entity Relantionship Diagram)
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Gambar 5 ERD [5]
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5. Relasi Tabel
Pelanggan menu_makanan
nama_makanan
nama
S : keterangan
jenis_kelamin
harga
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email
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PK | id PK | id_order
username FK | id_pelanggan
password N FK | id_makanan
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no_telp keterangan
email <4 FK id_admin

Gambar 6 Relasi Tabel [6]
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6. Rancangan User Interface
1. Tampilan Beranda

Halaman Beranda ini merupakan halaman tampilan awal dari url :localhost/resto yang terdapat button beranda,
produk, tentang, kontak dan login.

WARUNG BEBEK SRUNDENG

HOME MENU BUKTI ORDER ABOUT US LOGOUT

Selamat Datang di WARUNG BEBEK SRUNDENG

Gambar 7 Tampilan Dashboard [7]

2. Tampilan Login User
Halaman ini merupakan halaman login user, user menginputkan email dan password. Keterangan “Didn’t have
account? Dengan tombol “Sign Up Now!!!”” untuk proses mendaftar akun untuk pengguna baru.

WARUNG BEBEK
SRUNDENG

WELCOME

email

password

Didn't have account? Sign Up Now!!l

LOGIN

Gambar 8 Tampilan Halaman Login User[8]
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3. Tampilan Halaman Produk
Halaman ini adalah halaman produk, dimana pengguna dapat melihat daftar produk yang tersedia beserta informasi
detail tentang masing-masing produk.

WARUNG BEBEK SRUNDENG

HOME

Bebek Goreng

Bakmie Goreng

order now

MENU

BUKTI ORDER

ABOUT US

LOGOUT

Penyetan Sambel

Ayam Goreng

order now

Nasi Goreng

Lele Goreng

order now

Gambar 9 Tampilan Halaman Produk [9]

4. Tampilan Halaman Pemesanan
Halaman ini adalah halaman pemesanan, dimana pengguna (user) dapat menambahkan produk yang dpilih ke
dalam keranjang pesanan.

WARUNG BEBEK SRUNDENG

| BUKTI
HOME MENU ORDER ABOUT US LOGOUT
Nomor Order : 001
BEBEK 4
GORENG Tanggal Order : 30/11/2020
JAM: 11.00 WiB

Order Status : Complete
HARGA : 10.000

Gambar 10 Tampilan Halaman Pemesanan[10]

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution
License (CC BY). The use, distribution or reproduction in other forums is permitted, provided the original author(s) and the copyright owner(s) are
credited and that the original publication in this journal is cited, in accordance with accepted academic practice. No use, distribution or reproduction is
permitted which does not comply with these terms.



10 | Page

5. Tampilan Tentang Kami/About Us

Halaman ini adalah berisi kontak telepon, social media dan alamat toko. Dimana user dapat menghubungi dan
mengetahui tentang info toko tersebut.

WARUNG BEBEK SRUNDENG

HOME MENU BUKTI ORDER

‘ABOUTUS ‘ ‘ LOG OUT ‘

ABOUT US

Warung Bebek Srundeng bertempat di Griya Candramas blok CA 19, desa Pepe
Kec. Sedati, Kab. Sidoarjo

Warung Bebek Srundeng menyediakan berbagai menu makanan seperti bebek goreng, ayam

goreng, lele goreng, aneka bakmie, aneka nasi goreng, penyetan sambel dan berbagai menu
lainnya.

Tentunya untuk harganya dijamin terjangkau.

Gambar 11 Tampilan About Us [11]
6. Tampilan Login Admin

Halaman ini merupakan halaman login bagi administrator, dimana mereka dimana memasukkan nama pengguna
(username) dan kata sandi (password) sebagai langkah otentikasi (authentication).

WARUNG BEBEK
SRUNDENG

WELCOME

email

password

Didn't have account? Sign Up Now!!

LOGIN

Gambar 12 Halaman Login Admin[12]
7. Tampilan Halaman Dashboard Admin

Halaman ini adalah halaman dasbor (dashboard) bagi administrator, terdapat beberapa main menu seperti
dashboard, produk, pengiriman, transaksi, laporan, user dan kontak.
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WARUNG BEBEK SRUNDENG

GANTI

PASSWORD | | GO

DASHBOARD ‘ | DATA BARANG | |DATA F’ESANAN| IDATA PELANGGAN | | REPORT | |

SELAMAT DATANG DI MENU ADMIN
WARUNG BEBEK SRUNDENG

Gambar 13 Tampilan Halaman Dashboard Admin[13]

8. Tampilan Halaman Katalog Produk
Halaman ini berisi katalog produk yang dapat diakses oleh admin. Pihak administrator mempunyai izin untuk
menambah, merubah, ataupun menghapus data yang terdapat pada katalog produk.

WARUNG BEBEK SRUNDENG

GANTI
PASSWORD

DASHBOARD |

DATA BARANG ‘

DATA PESANAN

DATA PELANGGAN

’ REPORT ‘

‘ ’ LOGOUT ‘

Tambah Data
Barang

+

id nama

no makanan [ makanan

harga jumiah keterangan

Gambar 14 Tampilan Halaman Katalog Produk[14]

9. Tampilan Halaman Transaksi Pemesanan
Halaman ini merupakan halaman transaksi pemesanan.Admin dapat menginformasi transaksi pemesanan antara
admin dengan user, terdiri dari menunggu pembayaran dan transaksi selesai.

WARUNG BEBEK SRUNDENG

GANTI

| DASHBOARD | ‘ DATA BARANG | PASSWORD

DATA PESANAN

DATA PELANGGAN

| REPORT ‘ | | ‘ LOGOUT |

no id_order | id_cust d_makanan nama_customer nama_makanan | jumiah_order harga

Gambar 15 Tampilan Halaman Transaksi Pemesanan[15]

111. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari semua pembahasan ini dapat menghasilkan sebuah sistem aplikasi yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan
Makanan Online Berbasis Web “Studi Kasus Warung Bebek Srundeng”. Program atau sistem ini bertujuan untuk
mengembangkan dan mempermudah penjualan produk di warung bebek srundeng sedate, dan tidak hanya itu.
Diharapkan dengan adanya sistem ini dapat membantu memperluas pasar produk dengan lebih efektif dan efisien[12].
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A. Halaman Utama

NASI BEBEK

Gambar 16 Halaman Utama [16]
Halaman utama adalah halaman pertama yang muncul ketika anda membuka aplikasi warung bebek srundeng.

B. Halaman Menu Produk

N
/ ad ‘
L7\5
Masi Bebek Hitam Mie Goreng Seafood Nasi Goreng Seafood Steak Panggang

Harpa Harpa Hatga Harga

#5.17,000 213,000 #5.15,000 R2.50,000

Gambar 17 Halaman Menu Produk [17]
Halaman menu produk adalah halaman untuk pengguna agar bisa memilih makanan atau minuman untuk dipesan.

C. Halaman Login

Gambar 18 Halaman Logln [18]
Halaman Login berfungsi untuk menginput data oleh admin , dan dapat mengakses semua fitur yang ada di web
tersebut.
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D. Halaman Tentang Kami/About Us

Gambar 19 Halaman Tampilan About Us [11]
Halaman Tentang Kami/About Us berfungsi agar pengguna (user) bisa mengetahui info tentang kontak, social
media dan letak lokasi warung bebek srundeng.

E. Halaman Checkout Pemesanan

tenu arga Junlat
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iy
<8
-
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Gambar 20 Checkout Pemesanan [20]
Halaman Checkout berfungsi untuk mengkonfirmasi barang yang ingin dibeli dan dipesan, selanjutnya akan
dikonfirmasi oleh kasir/admin.

F. Halaman Dashboard Admin

| # Cashooard Dashboard

Setting App

479'090|

Incame Oktober 2024

AL ]

Gambar 21 Halaman Dashboard Admin [21]
Halaman Dashboard Admin berfungsi untuk mengatur semua kegiatan yang ada didalam program ini, seperti
menginput barang, mengatur transaksi, mengatur data-data user dan lain sebagainya.
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1VV. SIMPULAN

Sistem Informasi Penjualan Makanan Online Berbasis Web ini bertujuan untuk mempermudah penjualan dan
untuk memperlebar pasar agar pembeli luar daerah dapat mengetahui produk yang ada di warung bebek srundeng
sedate[13]. User atau pengguna dapat melakukan transaksi/membeli produk makanan atau minuman yang telah
disediakan oleh sistem, dengan adanya sistem ini para pembeli dapat sedikit terbantu untuk membeli makanan atau
minuman dari warung bebek srundeng tanpa antrian dan mempermudah pembeli bisa dapat membeli tanpa susah
payah untuk keluar rumah[14].
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