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Pendahuluan

Perkembangan dunia fashion saat ini terus melaju pesat sering dengan

berkembangnya arus moderenisasi. Di era moderenisasi seperti saat ini

membuat teknologi juga ikut berkembang mengikuti era globalisasi. Hal ini

membuat pemasar berlomba-lomba dalam kepentingan pemasaran baik itu

produk atau jasa untuk meraih konsumen sebanyak-banyaknya

Salah satu bisnis yang bergerak di bidang fashion adalah Indah

Bordir. Indah bordir merupakan Salah satu butik pusat oleh-oleh

dengan ranah fashion di Kabupaten Sidoarjo. Pembisnis yang

bergerak dan membuka usahanya dibidang fashion berlomba-

lomba dalam mengembangkan strategi pemasaran agar mampu
memenuhi kebutuhan konsumennya

Fokus Permasalahan Penelitian

Fenomena 

Penelitian
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Pendahuluan

penelitian yang pernah dilakukan

mengenai harga, kualitas pelayanan dan

kualitas produk terhadap kepuasan

konsumen sering mendapatkan hasil

yang tidak konsisten. Sehingga penelitian

ini memiliki celah atau gap yaitu Evidence

gap. Maka dari gap yang telah

dipaparkan perlu dilakukan penelitian

lebih lanjut dengan harapan memperluas

informasi dan memperkokoh hasil.

Tujuan penelitian ini adalah Menambah

literasi mengenai factor-faktor yang

mempengaruhi kepuasan konsumen di

Indah Bordir Sidoarjo melalui Harga,

Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk.

Kepuasan 

Konsumen 

(Y)

Harga

(X1)

Kualitas 

Pelayanan 

(X2)

Maka variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu :
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Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian

Bagaimana Strategi Harga, Kualitas Pelayanan

dan Kualitas Produk dalam mempengaruhi

Kepuasan Konsumen di Indah Bordir Sidoarjo?

Apakah Strategi Harga, Kualitas Pelayanan

dan Kualitas Produk dalam mempengaruhi

Kepuasan Konsumen di Indah Bordir

Sidoarjo?

kategori SDGs 12  

https://sdgs.un.org/goals/goal12

Rumusan Masalah

Pertanyaan Penelitian

Kategori SDGs

https://sdgs.un.org/goals/goal12
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Metode

Metode dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan penelitian kuantitatif dengan metode
deskriptif. Populasi penelitian ini memiliki kriteria
yaitu masyarakat Sidoarjo yang pernah membeli
produk di Indah Bordir. Teknik pengambilan sampel
pada penelitian ini menggunakan teknik non
probability sampling dengan jenis Accidental
Sampling

jumlah sampel penelitian sebesar 96,4 orang dibulatkan
kebawah menjadi 96 responden masyarakat pernah
membeli produk Indah Bordir diSidoarjo. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan
teknik pengambilan data melalui penyebaran kuisioner
pada masyarakat di Kabupaten Sidoarjo dengan pernah
membeli produk Indah Bordir.

Data yang didapatkan akan dianalisis menggunakan PLS (Partial Last Square) dengan program Smart-PLS
versi 3.0 dengan uji Outer model dan Inner Model.



6

Hasil dan Pembahasan
Analisis Outer Model 

Nilai outer loading yang dianggap signifikan harus >

0,70. Maka apabila nilai outer loading < 0,70 indikator

harus dieliminasi kemudian dilakukan pengukuran

ulang [23]. Pada pengujian awal didapatkan bahwa

indikator dari Kualitas Pelayanan (X2) yaitu Assurance

(X2.3) memiliki nilai < 0,70 maka indikator tersebut

harus dieliminasi. Setalah dilakukan pengukuran ulang

dan mendapatkan nilai outer loading yang sudah

memenuhi validitas konvergen dengan hasil yang

disajikan dalam tabel 2

1. Uji Validitas
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Hasil dan Pembahasan

Uji Validitas

Nilai Avarage Variance Extracted juga merupakan salah satu metode untuk emngukur validitas

konvergen. Keriteria AVE dapat dikatakan baik apabila memiliki nilai > 0,5. Berdasarkan tabel 3.

Maka dapat disimpulkan bahwa nilai AVE dalam penelitian ini dapat dikatakan memiliki variabel

diskriminan yang baik.
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Hasil dan Pembahasan
3. Composite Reability dan Cronbach’ alpha

Nilai composite reability dan cronbach’s Alpha > 0,7 maka konstruk tersebut bisa

dikatakan reliabel. Pada tabel 4. dapat dilihat bahwa nilai semua konstruk

mempunyai nilai composite reability dan cronbach’s Alpha > 0,7 maka dapat

dikatakan bahwa semua variabel laten reliabel.
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Hasil dan Pembahasan

1. Uji R Square

Dari tabel 5. variabel Strategi harga (X1), Kualitas Pelayanan

(X2) dan Kualitas Produk (X3) mampu menjelaskan

pengaruhnya sebesar 65,3% terhadap Variabel Kepuasan

Konsumen (Y).

Analisis Inner Model 
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Hasil dan Pembahasan
2. Uji Koefisien Jalur/ Uji Hipotesis

Pada tabel 6. diperoleh hasil Original sampel, T-satistic dan P Values

dari bootstrapping dapat disimpulkan bahwa semua variabel (X) dalam

penelitian ini yaitu variabel Strategi Harga (X1), Kualitas Pelayanan (X2)

dan Kualitas Produk (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap kepuasan Konsumen Indah Bordir, Sidoarjo
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simpulan

Berdasarkan hasil yang telah dipaparkan maka dapat disimpulkan bahwa variabel startegi harga

memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen di Indah Bordir Sidoarjo. Dalam hal ini dapat

diartikan bahwa harga yang ditetapkan penjual pada suatu produk akan diminati konsumen

apabila harga tersebut memiliki daya saing dan terjangkau dalam artian harga merupakan tolak

ukur kosnumen sehingga strategi harga harus di tetapkan dengan baik. Berdasarkan penelitian

kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen di Indah Bordir Sidoarjo

yang artinya pelayanan menjadi tolak ukur konsumen untuk mendapatkan rasa puas dalan

berbelanja. Karyawan yang baik dan solutif dapat memberikan kesan dan pengalaman yang

baik pula terhadap konsumen. Selain harga dan kualitas pelayanan, kualitas produk juga

termasuk faktor yang menjadi penyebab konsumen merasa puas di Indah Bordir Sidoarjo dalam

penelitai ini dapat disimpulkan bahwa kualitas produk merupakan tolak ukur konsumen dapat

membeli. Produk yang awet dan sesua fungsi akan cenderung diminati oleh masyarakat luas.
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