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Pendahuluan

I Perkembangan teknologi dan kemajuan peradaban menjadi bukii !
I perkembangan pesat arus globalisasi. Hal tersebut menimbulkanI
Iperubahaan sifat masyarakat dari sosial menjadi cenderung j
:individual. Masyarakat yang hidup di lingkungan kota biasanya l
g memiliki mobilitas yang tinggi dan aktivitas yang padat sehingga |
I membutuhkan tempat untuk melepas penat sepulang dari rutinitas |
I hariannya. Salah satu tempat untuk melepas penat biasanyaI
Idigunakan untuk bercengkrama dengan teman, makan ataupun
:minum. Dengan adanya kebutuhan gaya hidup masyarakat |
j menjadikan banyak para pelaku bisnis mengembangakan usahanya:

I dibidang food and beverage (F&B). i

h-------------------------------

Salah satu contoh kedai kopi yang cukup besar baik diluar negeri
maupun di Indonesia adalah kedai kopi Starbucks. Starbucks
merupakan perusahaan internasional waralaba yang terkenal

dengan teknik penyeduhan kopinya yang khas, berbagai menu
camilan & fasilitas Wi-Fi.
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Pendahuluan

KUALITAS
PRODUK

KREDIBILIT
AS IKLAN

KEPUTUSAN
PEMBELIAN

| Penelitian  terdahulu  mengenai  kualitas produk,:
:kredibiltas ikian dan lokasi terhadap keputusan |
1pembelian  seringkali  mendapatkan  hasil  yang |
linkosisten. Maka perlu dilakukan penelitian lanjut 1
'dengan  harapan memperluas  informasi dan |

' memperkokoh hasi :
|
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

« Rumusan Masalah :

Bagaimana peran Kualitas Produk,

Kredibilitas Iklan dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian

di Starbucks ?

 Pertanyaan Penelitian : Apakah Kualitas Produk,

Kredibilitas Iklan dan
Pembelian di Starbuc

- Kategori SDGs 12 :

_okasi Dapat Mempengaruhi Keputusan
KS 7

Keputusan pembelian akan membentuk

nola konsumsi konsumen yang berkelanjutan dan
diidentifikasi sebagai salah satu upaya untuk memberantas
kemiskinan serta pengelolaan sumber daya sehingga dapat

mendorong pembangunan ekonomi sosial.
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. . ..| | Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen yang
Metode yang digunakan pada penelitian ini | | no| a1 kan pembelian produk Starbucks di Sun City

%doadlglh pp?gr?(l,lltilt?:n deﬁggﬁttilgii?.uSage?\%?i%gﬂ Mall Sidoarjo . Penelitian ini menggunakan teknik

kausal merupakan penelitian hubungan| | Sampling yaitu non probability sampling dengan

sebab akibat antara variabel independen| | jenis accidental ~sampling.  Penelitian ini
terhadap variabel dependen. menggunakan responden sebanyak 96 yang
didapatkan dari rumus chocran

Sumber data dalam penelitian ini didapatkan dari data primer. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini didapatkan melalui penyebaran Kkuisioner dengan pengukuran menggunakan
skala likert. Teknik menganalisis data pada penelitian ini menggunakan aplikasi Partial Least
Square (PLS) dengan menganalisa outer model dan inner model




Hasil dan Pembahasan

Pengukuran Outer model
Convergent Validity

Semakin tinggi nilai Convergent Validity maka dapat dikatakan semakin tinggi pula kemampuan indikator dalam menjelaskan
variabel laten . Berikut adalah model awal dari penelitian ini : pengukuran validitas konvergen dapat dilihat dari outer loading.
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Hasil dan Pembahasan

A. Average Variance Extracted

Tabel 3.
Rata rata varian diestrak (AVE)
KUALITAS PRODUK 0.551
KREDIBILITAS IKLAN 0.676
LOKASI 0.428
KEPUTUSAN PEMBELIAN 0.682

Sumber : Output SmartPLS data diolah (2023)

Average varian extracted

AVE juga merupakan salah satu metode untuk mengukur convergent
validity. Kriteria model yang dapat dikatakan baik jika setiap konstruk
memiliki nilai AVE > 0,5 . Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui
bahwa nilai AVE masing masing variabel berada diatas > 0,5 sehingga
konstruk dalam penelitian ini dapat dikatakan memiliki variabel
diskriminan yang baik , kecuali variabel lokasi.
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Hasil dan Pembahasan

Nilai discriminant validity
merupakan Kkolerasi antar indikator masing
masing variabel dengan variabel lainnya.

Pengujian ini dapat dilihat dari hasil cross Composite Reliability
loading. merupakan pengujian untuk menunjukan akurasi dan
B. Dicriminant Validity konsisten instrument saat mengukur konstruk. Jika
Tabel 4, nilai composite reliability > 0,7 maka konstruk
KUALITAS KREDIBILITAS LOKASI KEPUTUSAN tersebut bisa dikatakan reliabel .
PRODUK IKLAN PEMBELIAN
X1.1 0.620 0.038 -0.260 0.485
X122 0.687 0.172 -0.260 0.545 C. Composjte Re[[ablllty
X1.3 0.622 0.084 -0.197 0.505
X1.4 0.773 0.063 -0.199 0.750
X1.5 0.780 0.118 -0.290 0.795 Tabel 5.
X1.6 0.788 0.195 -0.184 0.846
X1.7 0.802 0.187 -0.196 0.836
X1.8 0.833 0.158 -0.192 0.766 Composite Reliability
X2.1 -0.010 0.576 0.029 -0.013
X2.2 0.151 0.893 -0.089 0.154 KUALITAS PRODUK 0.907
X2.3 0.168 0.948 -0.011 0.205 KREDIBILITAS IKLAN 0.857
X3.1 -0.037 -0.007 0.510 -0.029
X3.2 -0.156 -0.045 0.733 -0.147 LOKASI 0.812
X3.3 -0.327 -0.055 0.855 -0.293 KEPUTUSAN PEMBELIAN 0.865
x4 2089 o T 062 Sumber : Qutput SmartPLS data diolah (2023)
X3.7 -0.057 0.139 0.506 -0.054
Y1 0.780 0118 -0.290 0.795
Y2 0.788 0.195 -0.184 0.846
Y4 0.802 0.187 -0.196 0.836

Sumber : Output SmartPLS data diolah (2023)

o iversi .
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Hasil dan Pembahasan

Tabel 6.
Cronbach's Alpha
KUALITAS PRODUK 0.883
KREDIBILITAS IKLAN 0.828
LOKASI 0.767
KEPUTUSAN PEMBELIAN 0.766

Cronbach’s Alpa

Pengujian yang dilakukan untuk menunjukkan akurasi dan konsisten
instrumen saat mengukur konstruk. Jika nilai Cronbach’s Alpa > 0,7
maka konstruk tersebut bisa dikatakan reliabel. Pada tabel diatas dapat
dilihat nilai Cronbach’s Alpa > 0,7 maka dapat dikatakan bahwa semua
variabel laten reliable.
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Hasil dan Pembahasan

Pengujian inner model

a. Nilai R-Square digunakan untuk menilai seberapa besar
variabel laten eksogen terhadap variabel laten endogen. R-
Square dapat dikatakan kuat apabila melebihi > 0,67,
dikatakan moderat apabila > 0,33 dan dikatakan lemah
apabila < 0,33. Tabel menunjukkan hasil R-Square dalam
penelitian ini sebesar 0,916. Artinya kemampuan variabel
kualitas produk, kredibilitas iklan, dan lokasi dalam
menjelaskan keputusan pembelian adalah sebesar 91,6 %
dengan demikian model tergolong baik.

b. Uji f-Square digunakan untuk menilai besarnya
pengaruh antar variabel dengan effect size. Nilai f-
square dikatakan kecil apabila > 0,02, dikatakan
moderat apabila f-square > 0,15 dan dikatakan besar
apablia f-square > 0,35. Jika nilai f-square < 0,02
maka dianggap tidak memiliki effect. Dari hasil uji f-
square yang dilakukan peneliti ini  memiliki nilai
effect yang kecil yaitu = 0,013 dan 0,001 dimiliki
oleh pengaruh antara variabel X2 dan X3 dengan Y.
Selanjutnya variabel X1 dengan Y = 9,669 memiliki
effect yang besar.

A UiRSquare B. Uji F-Square
Tabel 7. Tabel 8.
R-Square KEPUTUSAN PEMBELIAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN 0916 &g?ﬁ:gﬁ?&%ﬂ%gj gg?g
Sumber ; Output SmartPLS data diolah (2023) TS i
| Sumber : Output SmartPLS data diolah (2023)
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Hasil dan Pembahasan

» Nilai original sampel dapat dikatakan sesuai dengan arah hipotesis dan memiliki pengaruh positif apabila nilai tersebut berada
di angka positif . Suatu variabel laten eksogen dapat dikatakan memiliki pengaruh terhadap variabel laten endogen jika nilai t-
statistic > t-tabel. Berdasarkan @ =5% dengan arah pengujian (two-tiled) maka t-tabelnya yaitu 1,96 yang artinya hipotesis
diterima apabila t-statistic > 1,96 sedangkan untuk nilai p values hipotesis dapat dikatakan diterima apabila p values < 0,05

C. Patch Coeficient (Uji Koefisien Jalur)

Tabel 9.
Original Sample Man Standard T Statistics P Value
Sample (0) (M) Deviations (|O/STDEV))
(STDEV)

KUALITAS 0.954 0.953 0.014 68.016 0,000
PRODUK

KREDIBILITAS | 0.034 0.032 0.034 0.984 0.326
IKLAN

LOKASI 0.010 0.006 0.028 0.355 0.723

Sumber : Output SmartPLS data diolah (2023)

ve
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Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya
dapat diperoleh kesimpulan dalam penelitian ini yang dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Variabel Kualitas Produk menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di Starbucks. Sehingga mampu membuktikan bahwa konsumen membutuhkan
kualitas produk yang baik dari produk Starbucks itu sendiri untuk meningkatkan keputusan
pembelian..

2. Variabel Kredibilitas Iklan menunjukkan pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian produk di Starbucks. Sehingga membuktikan bahwa kredibilitas iklan dari
Starbucks itu sendiri masih kurang dan dapat mempengaruhi dalam melakukan keputusan
pembelian.

3. Variabel Lokasi menunjukkan pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian di Starbucks. Sehingga membuktikan bahwa lokasi dari Starbucks itu sendiri masih
kurang dan dapat mempengaruhi dalam melakukan keputusan pembelian.

—\ i i .
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