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• Manajemen SumberDaya Manusia (Human ResourcesManagement) adalah
bagian integral dari setiap organisasi yang bertujuan untuk mencapai tujuan
mereka melalui sumber daya manusia yang kompeten [1]. Human Resources
Management mencakup perencanaan, pengadaan, pengembangan, dan
pengelolaan sumber daya manusia dalam organisasi. Dalam lingkungan bisnis
yang terus berubah, penting bagi organisasi untuk terus mengembangkan strategi
Human Resources Management mereka guna memastikan efektivitas dan
produktivitas yang tinggi [2].

• Manajemen SumberDaya Manusia (Human ResourcesManagement) adalah
disiplin ilmu dan praktik yang bertujuan untuk mengelola sumber daya manusia
dalam sebuah organisasi atau perusahaan.[3] Human Resources Management
berperan dalam rekrutmen, seleksi, pelatihan, dan pengembangan karyawan.[4]
Ini juga mencakup manajemen kinerja, penanganan konflik, perancangan
program kompensasi dan manfaat, serta perhatian terhadap kesejahteraan
karyawan.[5] Selain itu, Human Resources Management harus mematuhi undang-
undang ketenagakerjaan, merencanakan kebutuhan sumber daya manusia, dan
berkontribusi pada pembentukan budaya organisasi yang positif.[6] Semua ini
bertujuan untuk memastikan organisasi memiliki sumber daya manusia yang
berkualitas dan produktif untuk mencapai tujuan bisnisnya.
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• Di era modern ini, teknologi telah mengubah banyak aspek
kehidupan kita, termasuk bagaimana kita mengelola dan mengakses
uang [9].Salah satu perusahaan yang berada di garis depan
perubahan ini adalah PTSwadharma Sarana Informatika.
Perusahaan ini adalah pemain kunci di bidang jasa pengelolaan
uang fisik, distribusi, pemrosesan, penyimpanan, pengisian,
pengambilan dana, dan pemantauan kecukupan uang di mesin
seperti ATM (Automated Teller Machine), CDM (Cash Deposit
Machine), dan CRM (Cash Recycling Machine).

• Operasional perusahaan mencakup semua aktivitas harian yang
penting untuk menjalankan bisnis dengan efisien dan mencapai
tujuan. Ini melibatkan manajemen rantai pasokan, produksi,
pemasaran, sumber daya manusia, keuangan, teknologi informasi,
serta fokus pada meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan
pengelolaan risiko. Dengan pengelolaan operasional yang baik,
perusahaan dapat memastikan kelangsungan bisnis, memenuhi
kebutuhan pelanggan, dan meningkatkan daya saing di pasar.
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• Dalam mencapai peningkatan produktivitas, reward, 
punishment, dan crowdfunding adalah tiga faktor yang 
berperan penting. Reward yang tepat dapat memberikan 
insentif positif, hukuman yang bijak dapat menjaga 
kedisiplinan, dan crowdfunding dapat memberikan sumber  
daya tambahan untuk mencapai tujuan produktivitas. Penting 
untuk mengingat bahwa penerapan ketiga faktor ini harus 
sesuai dengan konteks dan tujuan yang ingin dicapai. Selain 
itu, manajemen yang bijak dan transparan sangat penting 
untuk memastikan bahwa reward, punishment, dan 
crowdfunding berkontribusi pada peningkatan produktivitas 
yang berkelanjutan.[19]
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• Penelitian ini adalah belum terdapat studi sebelumnya yang 
membahas kurangnya pemahaman tentang bagaimana 
budaya organisasi, khususnya di PT Swadharma Sarana 
Informatika, memengaruhi efektivitas reward, punishment, dan 
crowdfunding dalam meningkatkan produktivitas karyawan. 
Selain itu, perbedaan dalam pengaruh sumber daya manusia 
terhadap kampanye crowdfunding juga belum banyak 
dieksplorasi. Studi-studi yang lebih mendalam dan berfokus 
pada aspek-aspek ini dapat memberikan wawasan yang lebih 
komprehensif tentang dinamika manajemen sumber daya  
manusia dan strategi penghargaan dalam perusahaan  
tersebut, yang pada gilirannya dapat membantu perusahaan 
mengoptimalkan produktivitas karyawan mereka dalam 
berbagai aspek pekerjaan.
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Rumusan Masalah :Bagaimana Pengaruh Reward, Punishment, 
Dan Crowdfunding Untuk Peningkatan  
Produktivitas Pada Studi PT Swadharma  
Sarana Informatika

Pertanyaan Peneliti :Apakah Reward, Punishment,dan
Crowdfunding Dapat Digunakan Sebagai  
Peningkatan ProduktivitasDan  
Pengembangan Sumber Daya Manusia  
Pada PT Swadharma Sarana Informatika

Kategori SDGs :Sesuai dengan kategori SDGs 8  
https://sdgs.un.org/goals/goal8

https://sdgs.un.org/goals/goal8
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Metode yang digunakan yaitu kuantitatif dengan
menggunakan accidental sampling. Sampel diambil dari 57
karyawan serta data primer yang dikumpulkan secara langsung
melalui pengisian kuesioner oleh responden yang telah disebar
dan dikumpulkan. Jumlah sampel dihitung menggunakan
Statistical Package for the Social Sc iences (SPSS)
berdasarkan perhitungan tersebut menghasilkan

dan  
total

responden sebanyak 57 responden. Penelitian juga
menggunakan pendekatan wawancara kepada 2 informan
yakni Kepala bagian PT Swadharma Sarana Informatika dan
digunakan sebagai data sekunder. Sifat penelitian ini dibuat
secara deskriptif dengan olah data berupa penarikan simpulan
induktif.



Hasil Dan Pembahasan

Pengaruh Reward, Punishment, Dan Crowdfunding Untuk Peningkatan Produktivitas: Studi Pt Swadharma Sarana Informatika

PT Swadharma Sarana Informatika adalah perusahaan yang telah memahami pentingnya menerapkan sistem reward (imbalan) dan punishment

(hukuman) untuk meningkatkan kinerja karyawan. Mereka secara rutin memberikan financial reward kepada karyawan yang memiliki penilaian

tinggi, dengan sebagian besar karyawan memberikan penilaian 4 dan 5, menunjukkan bahwa karyawan merasa dihargai dan termotivasi untuk

memberikan yang terbaik.

Perusahaan ini menjalankan praktik rapat dan evaluasi harian, yang membantu dalam menjaga komunikasi yang baik dan menghindari

ketidakpahaman. Hal ini juga memungkinkan mereka untuk mengatasi masalah dengan cepat, menjadikan lingkungan kerja lebih efisien dan

produktif.

Selain itu, PT Swadharma Sarana Informatika menawarkan bonus financial yang adil kepada semua karyawan pada ulang tahun perusahaan,

yang mempromosikan semangat kebersamaan dan keadilan. Bonus tahunan juga diberikan sebagai bentuk penghargaan atas kerja keras dan

kontribusi karyawan sepanjang tahun. Pengembangan Manajemen Sumber Daya Manusia Melalui Reward, Punishment, Dan Crowdfunding Untuk

Meningkatkan Produktivitas PT Swadharma Sarana Informatika dapat dilihat pada Gambar 2.
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• PT Swadharma Sarana Informatika, sebagai perusahaan yang selalu berusaha untuk meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan karyawan,

telah melakukan penilaian dan pengembangan strategi manajemen sumber daya manusia yang melibatkan Reward, Punishment, dan Crowdfunding.
Data dari 57 responden di perusahaan ini memberikan pandangan berharga tentang bagaimana penggunaan konsep-konsep ini dapat membantu
mencapai tujuan perusahaan.

• Dalam kategori Reward, data menunjukkan bahwa mayoritas responden sangat setuju (skor 5) terhadap penggunaan Reward. Hal ini menunjukkan
dukungan yang kuat terhadap penghargaan sebagai motivasi dan insentif untuk karyawan dalam mencapai target produktivitas. Oleh karena itu, PT
Swadharma Sarana Informatika dapat mempertimbangkan meningkatkan program Reward untuk memotivasi karyawan dan memperkuat budaya
penghargaan di perusahaan. Sementara itu, dalam kategori Punishment, ada perbedaan pendapat yang signifikan. Sebagian besar responden
memberikan skor biasa/cukup (skor 3), menunjukkan ketidakpastian dalam pandangan mereka tentang penggunaan hukuman sebagai alat manajemen.
Ini menandakan pentingnya berhati-hati dalam menerapkan sanksi kepada karyawan. PT Swadharma Sarana Informatika harus mempertimbangkan
pendekatan yang lebih berimbang dan adil dalam mengelola situasi yang melibatkan pelanggaran.

• Dalam kategori Crowdfunding, mayoritas responden sangat setuju (skor 5) terhadap konsep crowdfunding. Hal ini menunjukkan bahwa ada minat yang
kuat dalam partisipasi dalam proyek-proyek crowdfunding di antara karyawan PT Swadharma Sarana Informatika. Perusahaan dapat memanfaatkan
minat ini untuk membiayai berbagai inisiatif atau proyek yang dapat meningkatkan produktivitas dan inovasi di dalam organisasi [28]. Berdasarkan data
ini, PT Swadharma Sarana Informatika dapat mempertimbangkan langkah-langkah berikut: Meningkatkan Program Reward: Berdasarkan dukungan
yang kuat dari karyawan, perusahaan dapat memperkuat program Reward yang ada atau mengenalkan insentif-insetif baru yang dapat mendorong
kinerja yang lebih baik.

• Pendekatan yang Bijak dalam Punishment: PT Swadharma Sarana Informatika harus memastikan bahwa sanksi diterapkan secara adil dan sesuai
dengan aturan yang berlaku, serta memberikan pelatihan dan dukungan yang diperlukan untuk memastikan perbaikan karyawan. Pemanfaatan
Crowdfunding: Perusahaan dapat melihat peluang untuk mengimplementasikan proyek crowdfunding internal yang dapat membantu menghasilkan dana
untuk inisiatif yang berpotensi meningkatkan produktivitas dan inovasi. Dengan pendekatan yang cermat terhadap Reward, Punishment, dan
Crowdfunding berdasarkan data ini, PT Swadharma Sarana Informatika dapat mengembangkan manajemen sumber daya manusia yang lebih efektif
dan berkelanjutan untuk meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan karyawan.
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• Kedua informan kunci, yaitu Kepala bagian PT Swadharma Sarana Informatika, memberikan pandangan yang berharga terkait pengembangan
manajemen sumber daya manusia di perusahaan ini. Informan pertama, yaitu Kepala bagian PT Swadharma Sarana Informatika, memberikan wawasan
yang penting terkait penggunaan Reward sebagai alat motivasi dalam manajemen sumber daya manusia. Menurut informan ini, penggunaan Reward
telah memberikan hasil yang positif dalam meningkatkan motivasi karyawan di PT Swadharma Sarana Informatika. Mereka merasa dihargai dan diakui
atas pencapaian mereka, yang pada gilirannya telah memotivasi mereka untuk bekerja lebih keras dan memberikan kontribusi maksimal untuk
perusahaan. Informan ini sangat menekankan pentingnya mengenali dan memberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi, karena ini tidak
hanya memotivasi mereka secara individu tetapi juga menciptakan budaya penghargaan yang positif di seluruh organisasi. Dalam pandangannya, ini
adalah kunci untuk meningkatkan produktivitas secara keseluruhan (Hasil wawancara Informan 1).

• Sementara itu, informan kedua, yang juga merupakan Kepala bagian PT Swadharma Sarana Informatika, berbicara tentang penggunaan Crowdfunding
sebagai salah satu alat pengembangan manajemen sumber daya manusia yang penting. Menurutnya, Crowdfunding telah membuka peluang baru bagi
perusahaan untuk mendapatkan sumber daya dan dana internal untuk mendukung proyek-proyek inovatif dan pertumbuhan. Dengan melibatkan
karyawan dan tim dalam menggalang dana untuk proyek internal, perusahaan telah berhasil mengaktifkan potensi kreatif dan kolaboratif yang ada
dalam organisasi. Informan ini merasa bahwa langkah ini adalah strategi yang cerdas untuk menggerakkan dukungan internal dan memanfaatkan
pengetahuan serta keterampilan yang dimiliki oleh karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan (Hasil wawancara informan 2).

Analisa Perubahan Perilaku Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Peningkatan Produktivitas

Pengembangan Manajemen Sumber Daya Manusia Melalui Reward, Punishment, dan Crowdfunding Untuk Meningkatkan Produktivitas PT Swadharma
Sarana Informatika. PT Swadharma Sarana Informatika adalah perusahaan yang selalu berusaha meningkatkan kualitas sumber daya manusia mereka demi
mencapai tingkat produktivitas yang lebih tinggi. Dalam upaya ini, perusahaan telah menerapkan program manajemen sumber daya manusia yang berfokus
pada metode Reward (penghargaan), Punishment (hukuman), dan Crowdfunding (pendanaan bersama). Program ini dirancang untuk mendorong perubahan
perilaku positif, meningkatkan kenyamanan bekerja, memperbaiki komunikasi, meningkatkan kinerja pekerja, dan merangsang peningkatan produktivitas
karyawan. Setelah berjalannya program ini, data evaluasi diperoleh dari 57 responden karyawan PT Swadharma Sarana Informatika.
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Responden ini memberikan pandangan mereka mengenai berbagai aspek yang relevan dengan program manajemen sumber daya manusia yang baru diterapkan. Berikut
adalah rangkuman data hasil evaluasi:

1. Kenyamanan Bekerja:

Hasil menunjukkan adanya peningkatan signifikan dalam tingkat kenyamanan bekerja di PT Swadharma Sarana Informatika setelah penerapan program. Mayoritas
responden (45 dari 57) menyatakan setuju atau sangat setuju bahwa kenyamanan bekerja mereka telah meningkat. Hal ini mencerminkan keberhasilan perusahaan dalam
menciptakan lingkungan kerja yang lebih positif dan nyaman bagi karyawan.

2. Komunikasi Bekerja:

Program manajemen sumber daya manusia yang baru juga berdampak positif pada komunikasi di tempat kerja. Lebih dari separuh responden (32 dari 57) menyatakan
bahwa komunikasi bekerja telah membaik. Hal ini menunjukkan bahwa upaya perusahaan dalam meningkatkan interaksi dan komunikasi antar karyawan telah berhasil.

3. Kinerja Pekerja:

Peningkatan kinerja pekerja adalah salah satu tujuan utama dari program ini. Data menunjukkan bahwa mayoritas responden (55 dari 57) setuju atau sangat setuju bahwa
kinerja pekerja mereka telah meningkat. Ini menunjukkan bahwa penggunaan metode Reward dan Punishment dalam manajemen sumber daya manusia telah mendorong
peningkatan dalam hasil kerja karyawan.

4. Peningkatan Produktivitas:

Hasil yang sangat menggembirakan adalah bahwa hampir semua responden (48 dari 57) menyatakan setuju atau sangat setuju bahwa program ini telah merangsang
peningkatan produktivitas. Dengan demikian, program manajemen sumber daya manusia melalui Crowdfunding, Reward, dan Punishment telah berhasil mencapai tujuan
utamanya untuk meningkatkan produktivitas karyawan PT Swadharma Sarana Informatika.

• Dalam keseluruhan, data evaluasi ini menunjukkan bahwa program manajemen sumber daya manusia yang diterapkan oleh PT Swadharma Sarana Informatika telah
memberikan hasil yang positif. Hal ini mengindikasikan bahwa pendekatan Reward, Punishment, dan Crowdfunding telah berhasil mendorong perubahan perilaku,
meningkatkan kenyamanan bekerja, memperbaiki komunikasi, meningkatkan kinerja, dan merangsang peningkatan produktivitas karyawan. Dengan upaya
berkelanjutan dalam pengembangan dan penyesuaian program ini, PT Swadharma Sarana Informatika dapat terus mengoptimalkan sumber daya manusianya dan
mencapai tingkat produktivitas yang lebih tinggi dalam jangka panjang.
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Program manajemen sumber daya manusia yang diterapkan oleh PT Swadharma Sarana Informatika 

telah memberikan hasil yang positif. Hal ini mengindikasikan bahwa pendekatan Reward, Punishment, 

dan Crowdfunding telah berhasil mendorong perubahan perilaku, meningkatkan kenyamanan bekerja, 

memperbaiki komunikasi, meningkatkan kinerja, dan merangsang peningkatan produktivitas karyawan. 

Dengan upaya berkelanjutan dalam pengembangan dan penyesuaian program ini, PT Swadharma Sarana 

Informatika dapat terus mengoptimalkan sumber daya manusianya dan mencapai tingkat produktivitas 

yang lebih tinggi dalam jangka panjang.
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Pengembangan Manajemen Sumber Daya Manusia (HRM) melalui Reward dan Crowdfunding 

mendukung peningkatan produktivitas di PT Swadharma Sarana Informatika, sementara penggunaan 

Punishment memerlukan pendekatan hati-hati. Program HRM ini telah membawa dampak positif pada 

kenyamanan bekerja, komunikasi, kinerja, dan produktivitas karyawan, menegaskan pentingnya 

strategi ini dalam mencapai keunggulan bersaing dalam era globalisasi dan teknologi yang pesat.
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Pengembangan Manajemen Sumber Daya Manusia (HRM) melalui Reward dan
Crowdfunding mendukung peningkatan produktivitas di PT Swadharma Sarana Informatika,
sementara penggunaan Punishment memerlukan pendekatan hati-hati. Program HRM ini
telah membawa dampak positif pada kenyamanan bekerja, komunikasi, kinerja, dan
produktivitas karyawan, menegaskan pentingnya strategi ini dalam mencapai keunggulan
bersaing dalam era globalisasi dan teknologi yang pesat.
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