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Abstract. Personnel responsible for managing patient medical records hold a crucial position within the healthcare system.

The growing number of patients and issues with medical records put increasing strains on those in charge of keeping
them up to date. Such onerous responsibilities may have a negative impact on medical record staff members' work
satisfaction, which may lower system efficacy and harm patient care as a whole. This study sought to determine how
medical record staff members' workload and job satisfaction at Bhayngkara Hospital, Pusdik Sabhara Porong, related
to one another. Research of this kind is mm' tative. Eleven medical record workers were selected as the research
population using a full sample strategy. Primary data from respondents and secondary daxmom documentation
studies were gathered through questionnaires and interviews. Data analysis was done using Partial Least Squares
) - Structural Equation Modeling (SEM). The results demonstrated a strong association between workload and
satisfaction, with a path coefficient of 0.086, suggesting that a higher workload is linked to a lower .’mﬂfjob
satisfaction. With path coefficients of -0.122 and 0.14, respectively, workers in the medical records area who are
between the ages of 20 and 29 and have worked for less than five years report greater levels of satisfaction. This
research suggests that, in order to reduce work pressure, the management of Bhayangkara Puusdik Sabhara Porong
Hospital should control the workload of medical records staff in accordance with their skills. To improve work
satisfaction, incentives and pay that are commensurate with accomplishments and duration of service must also be
expanded.

Keywords — Job Satisfaction, SEM-PLS, Workload

Abstrak. Personel yang bertanggung jawab untuk mengelola rekam medis pasien memegang posisi penting dalam sistem

perawatan kesehatan. Meningkatnya jumlah pasien dan masalah dengan rekam medis memberikan tekanan yang
semakin besar pada mereka yang bertanggung jawab untuk memperbaruinya. Tanggung jawab yang berat tersebut
dapat berdampak negatif pada kepuasan kerja ang gmaaz if rekam medis, yang dapat menurunkan efikasi sistem dan
membahayakan perawatan pasien secara keseluruhan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana beban
kerja dan kepuasan kerja anggota staf rekam medis di Rumah Sakit Bhayngkara, Pusdik Sabhara Porong, saling
terkait. Penelitian semacam ini bersifat kuan ;f. Sebelas pekerja rekam medis dipilih sebagai populasi penelitian
dengan menggunakan strategi sampel penuh. D rimer dari responden dan data sekunder dari studi dokumentasi
dikumpulkan melalui kuesioner dan wawanrwﬁﬁsis data dilakukan dengan menggunakan Partial Least Squares
(PLS) - Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan hubungan yang alt antara beban kerja
dan kepuasan kerja, dengan koefisien jalur sebesar 0,086, yang menunjukkan bahwa beban kerja yang lebih tinggi
terkait dengan tingkat kepuasan kerja yang lebih rendah. Dengan koefisien jalur masing-masing -0,122 dan 0,14,
pekerja di bidang rekam medis yang berusia antara 20 dan 29 tahun dan telah bekerja kurang dari l[ima tahun
melaporkan tingkat kepuasan yang lebih tinggi. Penelitian ini menunjukkan bahwa, untuk mengurangi tekanan kerja,
manajemen RS Bhayangkara Puusdik Sabhara Porong harus mengendalikan beban kerja staf rekam medis sesuai
dengan keahlian mereka. Untuk meningkatkan kepuasan kerja, insentif dan gaji yang sepadan dengan prestasi dan
lamanya masa kerja juga harus diperluas.

Kata Kunci - Beban kerja, kepuasan kerja, SEM-PLS

L. PENDAHULUAN @
EZ)

Menurut pengertian yang diberikan, rumah sakit [1] adalah fasilitas layanan kesehatan yang menyediakan layanan
gawat darurat, rawat inap, dan rawat jalan, selain layanan promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitatif. Memenuhi
kebutuhan tenaga kesehatan merupakan komponen penting dari sistem perawatan di rumah sakit. Rumah sakit harus
memastikan bahwa visi dan tujuan yang ditetapkan dapat terlaksana dengan baik untuk memenuhi tuntutan tersebut.
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Hal ini mencakup memastikan bahwa peran yang dipegang oleh tenaga kesehatan selaras dengan tujuan dan sasaran
yang perlu dipenuhi. [2]. Lingkungan kerja yang sehat, menyenangkan, efisien, dan produktif merupakan hasil
keseimb;mgauaunlah staf dengan pasien, yang selanjutnya mempengaruhi produksi.

Kepuasan karyawan merupakan salah satu faktor yang memengaruhi produktivitas di tempat kerja. Kepuasan kerja
karyawan menunjukkan bahwa karyawan merasa puas dengan pekerjaannya. Sikap positif terhadap berbagai isu
lingkungan merupakan tanda kepuasan kerja. Pe@ran seseorang tentang pekerjaannya tercermin dalam tingkat
kepuasan kerjanya. Pandangan positif karyawan terhadap pekerjaannya dan segala hal yang memengaruhinya di
tempat kerja merupakan tanda bahwa ia bahagia di tempat kerjanya [3]. Perasaan senang bekerja dikalangan pegawai
merupakan hal yang penting dan dapat menjadi pertimbangan untuk meningkatkan kualitas kerja. Kepuasan pegawai
hendaknya dijaga oleh perusahaan untuk mendukung keberlangsungan organisasi. Namun kepuasan pegawai
sebanding dengan beban kerja.

Beban kerja [4] perlu berada dalam posisi untuk membantu orang dalam meningkatkan kinerja pekerja mereka.
Kuantitas pekerjaan yang diberikan pada suatu posisi atau unit organisasi ditentukan dengan mengalikan volume
pekerjaan dengan standar waktu, dan ini dikenal sebagai beban kerja. Seorang karyawan akan menjadi bosan jika
tingkat keterampilan mereka melampaui persyaratan posisi tersebut. Di sisi lain, kelelahan akan meningkat jika
keahlian pekerja tidak memenuhi apa yang dibutuhkan untuk posisi tersebut. Beban kerja dievaluasi berdasarkan tiga
kriteria: memenuhi persyaratan, terlalu tinggi (kapasitas berlebih), atau terlalu rendah (kapasitas kurang). Salah satu
elemen utama yang memengaruhi emosi dan membuat pekerja merasa tidak stabil adalah beban kerja mereka [5].
Namun dar1 segi faktor beban kerja dan kepuasan, pegawai mungkin merasa meskipun beban kerja terlalu tinggi,
namun kepuasan kerja yang diterimanya masih seimbang dengan apa yang dirasakannya.

Tenaga kesehatan dan non-tenaga kesehatan termasuk di antara beberapa jenis profesional yang menyediakan
layanan rumah sakit, menurut informasi tentang tenaga kesehatan. Perekam medis bekerja sebagai salah satu tenaga
teknis medis. Tugas mengatur data pasien dan mengubahnya menjadi informasi yang dapat digunakan untuk memandu
keputusan diserahkan kepada perekam medis dan informasi kesehatan [6]. Dengan demikian, kelompok tenaga teknis
medis mencakup informasi kesehatan dan perekam medis [7].

Di antara tim teknis medis terdapat perekam medis dan informasi kesehatan. Mengelola data pasien untuk
menghasilkan informasi kesehatan penting untuk pengambilan keputusan merupakan tanggung jawab utama perekam
medis. Duabagian utama dari rekam medis adalah pemrosesan dan perekaman data. Registrasi pasien untuk perawatan
rawat inap, rawat jalan, dan darurat termasuk dalam proses perekaman [8]. Sementara itu, pengelolahan data meliputi
kegiatan seperti assembling, coding/indeksing, analisis/reporting, dan filing. Seluruh pr()smli merupakan rangkaian
kegiatan yang dilakukan oleh perekam medis yang terampil, seperti yang tercantum dalam Jabatan Fungsional
Per@m Medis dan Angka Kreditnya.

Rumah Sakit Bhayangkara Pusdik Sabhara Porong merupakan salah satu rumah sakit swasta di Sidoarjo dan
merupakan fasilitas kelas C yang dikelola oleh Kepolisian chlm; Indonesia (POLRI). Berdasarkan hasil penelitian
pendahuluan yang dilakukan pada tahun 2022, pada tahun 2023 jumlah pasien rawat jalan yang datang ke rumah sakit
ini sebanyak 71.038 orang, sedangkan pasien rawat inap berjumlah 5.766. Rumah sakit ini memiliki 11 petugas rekam
medis, Dimana 5 diantaranya memiliki latar belakang Pendidikan DIV dan DIII Rekam Medis, sementara 6 lainnya
memiliki Pendidikan DI dan SMA. Jumlah ini tidak sesuai dengan standar Jabatan Fungsional Rekam Medis dan
Angka Kredit Perekam Medis, yang merekomendasikan kebutuhan perekam medis terampil sebanyak 15-30 orang
untuk rumah sakit tipe C. Petugas mungkin memiliki beban kerja yang berat ak fdl kekurangan tenaga kerja ini. Beban
tersebut terdiri dari beberapa tugas yang memerlukan pengetahuan khusus dan hitus diselesaikan dalam jangka waktu
tertentu, baik secara intelektual maupun fisik. Elemen utama yang memengaruhi tingkat stres petugas adalah tugas
mereka yang berat, dan stres kerja ini dapat berdampak pada Keputusan kerja petugas [9].

Setiap manajemen rumah sakit disarankan untuk meningkatkan kepuasan kerja petugas dengan menyesuaikan
beban kerja mereka agar ideal. Beban kerja yang ideal adalah Ketika jumlah petugas yang ada sesuai dengan jumlah
yang diperlukan [10]. Kesesuaian beban kerja inni dapat menin gkatkan kinerja terbaik dalam pelayanan kepada pasien.
Peningkatan kinerja petugas akan berkontribusi pada peninngktan kualitas pelayana dan kepuasan pasien. Sebaliknya,
jika beban kerja tidak sesuai, petugas akan merasa tidak puas dan kinerjanya akan menurun, yang dapat mengakibatkan
ketidakpuasan pasien dan menurunnya kualitas pelayanan [11].

II. METODE

Jenis penelitian ini bersifat survey dan termasuk dalam kategori penelitian asosiatif. Pendekatan yang digunakan
adalah kuantitatif untuk menguji pengaruh beban kerja dengan kepuasan kerja di Rumah Sakit Bhayangkara Pusdik
Silbl'a Porong. Populasi penelitian terdiri dari 11 petugas rekam medis dan karena jumlahnya yang kecil, penelitian
inni menggunakan Teknik total sampling, Dimana seluruh anggota populasi dijadikan responden. Variabel yang
diteliti meliputi variabel yaitu beban kerja (independent) dan kepuasan kerja (dependent). Sebelum mengisi kuesioner,
peneliiti memberikan penjelasan tentang tujuan dan maksud penelitian. Setelah mendapatkan persetujuan, responden
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menandatangani surat pernyataan partisipasi dan kemudian mengisi kuesioner [12]. Data dikumpulan melalui
kuesioner dan wawancara dengan semua petugas rekam medis [13]. Penelitian ini mencakup sumber informasi primer
dan sekunder. Survei dan wawancara dengan sumber utama memberikan data primer, sedangkan studi dokumentasi
yang menggunakan buku, surat kabar, transkrip, dan catatan memberikan data sekunder. Untuk menentukan proporsi
dampak beban kerja dan kepuasan kerja, penelitian ini menggunakan SEM-PLS.

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase
Perempuan 10 91%
Laki-laki 1 9%
TOTAL 11 100%

Menurut data dalam tabel 1, terdapat 10 responden Perempuan (91%) dan responden laki-laki (9%). Di Rumah
Sakit Bhayngkara Pusdik Sabhara Porong, tidak ada persyaratan khusus mengenai jenis kelamin untuk mengisi suatu
posisi, karena pekerjaan di rumah sakit ini bersifat multi-tasking dan dapat dilakukan oleh petugas dari jenis kelamin
mana pun.

B. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Tabel 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Jumlah Responden Presntase
20-29 tahun 7 64%
30-39 tahun 2 18%

>40 tahun 2 18%
TOTAL 11 100%

Petugas yang berusia antara 20 dan 19 tahun merupakan kelompok usia responden terbesar dalam penelitian ini,
yaitu sebanyak 7 orang (64%), sebagaimana ditunjukkan oleh data pada Tabel 2. Kelompok usia berikutnya terdiri
dari 2 responden (18%) yang berusia antara 30-39 tahun dan 2 responden (18%) yang berusia di atas 40 tahun.

C. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja
Tabel 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja

Masa Kerja Jumlah Responden Presentase
1 Tahun 2 Orang 18%
4 Tahun 2 Orang 18%
=5 Tahun 7 Orang 64%
TOTAL 11 Orang 100%

Berdasarkan informasi yang ditampilkan pada Tabel 3, mayoritas responden hingga 7 orang, atau 64% telah
bekerja selama lebih dari lima tahun. Selanjutnya, terdapat dua responden (18% ) yang telah bekerja selama satu tahun,
dan terdapat dua responden lagi (18%) yang telah bekerja selama empat tahun. Untuk memahami sejauh mana
responden mempersepsikan indikator yang disertakan dalam kuesioner, dilakukan analisis deskriptif terhadap data
survei. Berdasarkan data yang dikumpulkan di lapangan, analisis deskriptif dapat dilakukan untuk setiap variabel
berdasarkan tanggapan yang diberikan oleh masing-masing responden.
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D. Variabel Beban Kerja
Istilah "beban kerja" menggambarkan kuantitas pekerjaan yang harus diselesaikan oleh staf rekeurﬂcdis dalam
jangka waktu tertentu. Tabel 4 menunjukan tanggapan responden tenaga rekam medis terhadap setiap indikator dari
variabel beban kerja (A1), sebagai berikut:

Tabel 4 Variabel Beban Kerja

Sangat .
Indikato  Tidak  Presenta Tidak Presenta  Setuju  Presenta Sang_a t  Presen
Setuju tase

. Setuju
r Setuju se (%) se (%) (S) se (%)
(STS) (TS) (SS) (%)
Al.l  Dalam 0 0% 0 0% 2 18% 9 82%
bekerja
melaksanak
an tugas
sesuai
dalam
bekerja,
melaksanak
an tugas
sesuai
dengan
pekerjaan
sebagai
perekam
medis
Al.2 Lingkunga 0 0% 1 8% 2 17% 8 75%
n fisik
tempat
bekerja
sudah
terasa
nyaman
Al3  Selain 1 9% 1 9% 3 27% 6 55%
melakukan
tugas
rekam
medis,
sering
melaksanak
an tugas
diluar
rekam
medis
Al4  Pekerjaan 0 0% 0 0% 4 36% 7 64%
sesuai
dengan
dasar
pendidikan
Al.5  Dalam 0 0% 0 0% 5 45% 6 55%
melaksanak
an
pelayanan,
melakukan
bekerja
sama
dengan
baik teman
lainnya
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Sangat Tidak
Indikato  Tidak  Presenta = Presenta  Setuju  Presenta A
< Setuju Setuju tase
r Setuju se (%) (TS) se (%) (S) se (%) (SS) (%)
(STS)
Al6  Ketika 0 0% 0 0% 4 36% 7 64%
mengalami
kesulitan
dalam
pekerjaan
di ruangan,
teman di
ruangan
ikut
membantu
Al7T  Jadwal shift 0 0% 1 9% 4 36% 6 55%
rekam
Eis
sudah
sesuai
dengan
harapan
Al.8  Bekerja 0 0% 0 0% 6 55% 5 45%
sesuai
dengan jam
kerja untuk
tiap-tiap
shift
Al9  Sering 1 9% 1 9% 4 36% 5 46%
membutuh
kan waktu
ektra dalam
menyelesai
kan tugas
rekam
medis di
ruangan
Al.l  Sering 2 18% 1 9% 3 27% 5 46%
0 masuk
kerja diluar
jadwal
kerja
Mean 4% 4% 33% 59%
2
Dari table 4, Dengan angka mendekati 59%, jelas bahwa rata-rata jawaban adalah 4 (gingat Setuju). Hal ini
menunjukkan bahwa secara rata-rata, staf rekam medis di RS Bhayangkara Pusdik Sabhara Porong memiliki beban
kerja yang memadai.
E. Variabel Kepuasan Kerja
Kepuasan kerja dalah perasaan individu mengenai pekerjaan mereka, termasuk sikap dan perilaku umum pekerja
terhadap pekerjaan yang dilakukan. Kepuasan kerja sering kali terkait dengan cara pekerja memandang, berfikir, dan
merasakan tentang pekerjaan mereka. Tabel 5 menunjukkan hasil tanggapan responden tenaga rekam medis terhadap
masing-masing indikator dari variabel kepuasan kerja (B1) sebagai berikut:

Sangat  Presen
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Tabel 5 Variabel Kepuasan Kerja

Sanga Tida
t Presentas K Presentas Pua Presentas Sanga PgEBntas
Indikator Tidak e Puas e s e t Puas
Puas (%) (TP) (%) P) (%e) (SP)
(STP)
B11  Skala gaji 0 0% 2 18% 2 18% 7 64%
yang
berkaitan
dengan tugas
yang sedang
Anda
lakukan
B12 Sistem 0 0% 2 18% 3 27% 6 55%
penggajian
yang
digunakan
tempat kerja
Anda
B13  Gaji yang 0 0% 1 9% 5 45% 5 46%
diperoleh
terkait
dengan
tingkat
pendidikan
Anda
Bl4 Pemberian 0 0% 1 9% 5 45% 5 46%
penghargaan
tambahan
untuk
prestasi atau
usaha ckstra
Bl5 Ketersediaan 0 0% 1 9% 3 27% 7 64%
alat dan
bahan yang
dibutuhkan
untuk
menyelesaika
n tugas
Bl6 Ketersediaan 0 0% 0 0% 4 36% 7 64%
fasilitas
tambahan
terman
toilet, tempat
parkir, dan
kantin
B1.7 Keadaan 0 0% 1 9% 3 27% 7 649
tempat kerja,
terutama
yang
berkaitan
dengan
kebisingan,
kebersihan,
dan ventilasi
udara

Copyright € Universitas Muhammadiyzh Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).
The use, distribution or reproduction in other forums is permitted, provided the original author(s) and the copyright owner(s) are credited and that the original
publication m this journal 1= cited, in accordance with accepted academic practice. No use, distnbution or reproduction 1= permitted which does not comply
with these terms.




Page | 7

Sanga Tida
t Presentas Kk Presentas Pua Presentas Sanga
Indikator Tidak e Puas e s e t Puas
Puas (%) (TP) (%e) P) (%) (SP)
(STP)
B18 Adanya 0 0% 0 0% 5 45% 6 55%
jaminan atas
kesehatan
atau
keselamatan
karyawan
B19  Perhatian 0 0% 0 0% 5 45% 6 55%
institusi
rumah sakit
terhadap
EBryawan
B1.1  Hubungan 0 0% 0 0% 5 45% 6 55%
0 antar
karyawan
dalam
kelompok
kerja
B1.1 Kemampuan 0 0% 0 0% 4 36% 7 64%
1 dalam
bekerjasama
antar
karyawan
B1.1  Sikap teman- 0 0% 0 0% 4 36% 7 64%
2 teman sekerja
terhadap
saudara
Bl.1 Btscsuaiim 0 0% 0 0% 5 45% 6 55%
3 antara
pekerjaan
dan latar
belakang
pendidikan
karyawan
Bl Kemampuan 0 0% 1 9% 0 0% 10 91%
4 dalam
menggunaka
n waktu
bekerja
dengan
penugasan
yang
diberikan
Bl.l Kemampuan 0 0% 0 0% 5 45% 6 55%
5 pengawas
atau
supervisa
dalam
membuat
keputusan
B1.  Perlakuan 0 0% 0 0% 5 45% 6 55%
6 atasan selama

Presentas
e (%)
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Sanga
t

Indikator Tidak

Tida
k
Puas

Presentas
e

Presentas

Pua

Presentas

Sanga
t Puas

Presentas
e (%)

Puas (%) (%) P) (%) (SP)

(STP) (TP)

saya bekerja
disini
Bl.1  [Ef:bebasan 0 0% 0 0% 5
7 melakukan
suatu metode
sendiri dalam
menyelesaika
n pekerjaan
B1.1 Kesempatan 0 0% 0 0% 5
8 untuk
meningkatka
n
kemampuan
kerja melalui
pelatihan
atau
pendidikan
tambahan
Bl Kesempatan 0 0% 1 9% 5
9 untuk
mendapatkan
posisi yang
lebih tinggi
B1.2 empatan untuk 0 0% 0 0% 5
0 nbuat suatu
stasi dan
wapatkan
aikan pangkat
Mea 0% 5%
n

45% 6 55%

45% 6 55%

45% 5 46%

45% 6 55%

37% 58%

Tabel 5 menunjukkan bahwa dengan persentase 58%, rata-rata respons cenderung berada pada skor 4 (Sangat
Setuju). Hal ini menunjukkan bahwa staf rekam medis RS Pusdik Sabhara Porong memiliki peringkat kepuasan kerja
r;ltga yang masuk dalam rentang "sangat puas”.

gram SEM-PLS Smart PLS 4.0 digunakan untuk mengolah data dalam penelitian ini. Data responden
dikumpulkan dan disimpan dalam file tabulasi menggunakan format CSV (Comma Separated Values). Tujuan dari
prosedur ini adalah untuk memeriksa model, pemuatan faktor, dan pentingnya setiap variabel laten. [14]. Pengulangan
data merupakan langkah yang diperlukan dalam proses pengolahan data SEM-PLS untuk memberikan nilai validitas
dan reliabilitas yang memadai. Validitas konvergen, diskriminan, dan komposit merupakan tiga kriteria pengukuran
yang digunakan untuk mengevaluasi model luar. Tingkat korelasi setiap indikator dan nilai konstruknya dapat
digunakan untuk mengevaluasi validitas konvergen dalam indikator reflektif.

Jika nilai pemuatan faktor sau indikator lebih dari 0,7, indikator tersebut dianggap sah dan dapat diandalkan.
Namun, nilai pemuatan faktor 0,5 hingga 0,6 dianggap cukup untukﬂudi pendahuluan dalam pembuatan skala
pengukuran. [15]. Pemrosesan ulang data (running data) diperlukan jika nilai faktor pemuatan kurang dari 0,5, karena
ini menunjukkan bahwa indikator tersebut salah dan harus dihilangkan dari model. Ini akan membantu memperbaiki
model [16].

Model dan data yang dihasilkan oleh pengolahan data SEM-PLS ditampilkan di bawah ini:
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D1 —1.000

Usia 0122

A1 COICI—1000—  B1
Beban Kerja 0446 Kepuasan Kerja
c1
Masa Kerja
Gambar | Model Struktural
Sumber: Olah Data dengan Smart PLS 4.0, 2023
Tabel 6 Hasil Outer Loading
Baban Kerja Kepuasan Kerja Masa Kerja Usia
Al ﬁ)zm Kerja 1.000
B1 Kepuasan Kerja 1.000
Cl1 Masa Kerja 1.000
D1 Usia 1.000

35
S’mber: Olah Data dengan Smart PLS 4.0, 2023

Berdasarkan hasil analisis SEM-PLS yang ditunjukkan dalam Gambar 1 dan Tabel 6, semua indikator telah
memenuhi kriteria validitas dengan nilai loading faktor kurang dari 0,5.

Hasil penelitian inni digunakan untuk memberikan argumentasi ilmmiah mengenai hasil pengujian hipotesis.
Bc adalah pembahasan mengenai tamuan penelitian tersebut:

1. Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Penyesuaian beban kerja dengan kemampuan tenaga rekam medis merupakan factor pentinng dalam manajemen
sumber daya manusia [17]. Oleh karena itu, unit rekam medis di rumah sakit sebaiknya memperhatikan distribusi
beban kerja agar tenaga rekam medis dapat mencapai kepuasan kerja yang lebih baik dalam melaksanakan tugasnya.

Ditemukan bahwa di Rumah Sakit Bhayangkara Pusdik Sabhara Porong, Kepuasan kerja karyawan berkorelasi
positif dengan peningkatan beban kerja bagi personel rekam medis. Telah dibuktikan bahwa beban kerja seseorang
secsigniﬁk;m memengaruhi kepuasan mereka terhadap pekerjaannya. [18].

Hasil ini konsisten dengan penelitian sebelumnya yang menemukan hubungan antara beban kerja dan kepuasan
kerja. Personel yang menangani rekam medimelap()rkan penurunan tingkat kepuasan kerja seiring dengan
meningkatnya beban kerja [19]. Menurut [20], Beban kerja terjadi ketika ada terlalu banyak pekerjaan yang harus
dilakukan atau tidak cukup waktu untuk mengerjakannya.

2. Pengaruh Usia terhadap Kepuasan Kerja

Menurut datnelitizm, orang-orang yang berusia antara 20 dan 19 tahun sering melaporkan tingkat kepuasan

kerja yang lebih tinggi. Hasil ini bertentangan dengan teori yang dike mukakan oleh [21], Diklaim bahwa dibandingkan
dengan polisi yang lebih muda, polisi yang lebih tua lebih bahagia dalam pekerjaan mereka.
3. Pengaruh Masa Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Temuan penelitian menunjukkan bahwa pekerja yang telah bekerja di suatu perusahaan selama lebih dari lima
tahun merasa sangat puas dengan pekerjaan mereka. Sebaliknya, semakin lama petugas bekerja di suatu Perusahaan,
biasanya pengalaman dan pengetahuan mereka tentang pekerjaan akan semakin mendalam, yang dapat meningkatkan
Tingkat kepuasan k@l [22]. Penelitian oleh [23] membuktikan asumsi ini dengan menunjukkan perbedaan kepuasan
kerja antara petugas dengan masa kerja lebih dari 5 tahun dan mereka yang memiliki masa kerja 10 tahun.
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V.SIMPULAN

Temuan analisis data menunjukkan bahwa beban kerja berdampak pada kepuasan kerja. Ten menunjukkan
bahwa beban kerja yang tinggi umumnya menghasilkan kepuasan kerja yang lebih rendah, dengan nilai koefisien jalur
sebesar 0,086 . Menurut nilai koefisien jalur sebesar -0,122, kepuasan kerja lebih besar di antara kelompok usia 20-29
tahun. Kepuasan kerja juga dipengaruhi oleh masalah yang berkaitan dengan usia. Selain itu, kebahagiaan kerja
dipengaruhi oleh lamanya masa kerja; pekerja rekam medis dengan pengalaman kurang dari lima tahun sering
melaporkan kepuasan kerja yang lebih baik (koefisien jalur = 0,14). Untuk mengurangi dampak negatif beban kerja
yang tinggi pada perekam medis, disarankan agar rumah sakit menyesuaikan peran dan fungsi perekam medis sesuai
dengan kompetensinya [24]. Untuk meningkatkan kepuasan kerja, rumah sakit dapat memberikan penghargaan kepada
perekam medis yang berprestasi dan meningkatkan kompensasi berdasarkan masa kerja[25].
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