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Pendahuluan
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• Dalam era digital yang terus berkembang, kebutuhan akan layanan yang cepat, efisien, dan mudah 

diakses menjadi semakin penting, terutama dalam industri penyewaan mobil. Penyedia layanan rental 

mobil harus dapat mengakomodasi kebutuhan pelanggan dengan menawarkan pengalaman yang 

mudah dan menyenangkan, baik dalam proses pemesanan, pengelolaan armada, hingga pembayaran. 

Oleh karena itu, pengembangan aplikasi berbasis web menjadi solusi yang tepat untuk memenuhi 

kebutuhan tersebut.

• Aplikasi rental mobil berbasis web memungkinkan pelanggan untuk memesan kendaraan dengan 

cepat tanpa harus datang langsung ke lokasi penyewaan. Dengan hanya beberapa klik, pengguna 

dapat memilih jenis mobil yang diinginkan, menentukan waktu dan tempat penjemputan, serta 

menyelesaikan pembayaran secara online. Di sisi lain, penyedia layanan dapat mengelola armada 

kendaraan mereka secara lebih efektif, melacak ketersediaan, melakukan pemeliharaan rutin, serta 

memantau performa kendaraan secara real-time. Hal ini tidak hanya meningkatkan efisiensi 

operasional tetapi juga kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan.



Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
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Rumus permasalahan yang ingin diteliti adalah bagaimana Aplikasi rental 

mobil harus dapat meningkatkan efisiensi operasional, transparansi, dan 

aksesibilitas informasi terkait layanan rental mobil bagi semua pihak yang 

terlibat. Selain itu, perlu dilakukan evaluasi yang lebih baik terhadap performa 

armada dan kepuasan pelanggan secara keseluruhan?



Metode

Pada penelitian ini menggunakan metode Agile dengan menggunkan model Scrum, metode Agile adalah 

metode yang relatif sederhana, mudah untuk diimplementasikan, dan sangat efektif dalam dalam mengatasi 

masalah. Metode ini pada dasarnya mengedepankan  pengembangan yang bersifat interatif dan bertahap.
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Fase Pada Metode Scrum

1. Fase Pertama adalah proses perencanaan yang digunakan untuk menetapkan tujuan project dan perancangan 

design perangkat lunak

2. Fase kedua adalah  Sprint Cycle, yang merupakan tahap dimana setiap siklus berfokus kepada 

pengembangan tambahan dalam sistem. Pada fase Sprint dilakukan Development (pengembangan), Testing 

(pengujian), Review (Ulasan) dan Deployment (penyebaran).

3. Fase Ketiga adalah Fase penutupan project dengan membuat penjelasan cara menggunkan aplikasi
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Hasil

Rencana Sistem :
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Admin Pelatih



Pembahasan

Implementasi :Admin

Dashboard List unit Data Pesanan
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Pembahasan

Implementasi :User

Dashboard Categories Order
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Kesimpulan Penelitian
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Penelitian ini berhasil mengembangkan dan mengimplementasikan Perancangan Aplikasi Rental 

Mobil Berbasis website menggunakan metode Agile Scrum dengan framework Laravel. Aplikasi 

ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan kemudahan dalam pengelolaan layanan 

penyewaan mobil. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi berhasil meningkatkan efisiensi 

operasional dengan mempercepat proses pemesanan, pengelolaan kendaraan, penambahan sanksi 

bagi pelanggan yang melanggar aturan, atau fitur yang memungkinkan satu pengguna untuk 

menyewa lebih dari satu kendaraan sekaligus . Selain itu, transparansi informasi terkait 

ketersediaan mobil dan riwayat penyewaan juga meningkat melalui antarmuka yang ramah 

pengguna yang memudahkan akses bagi admin dan pengguna. Hasil load testing menunjukkan 

bahwa aplikasi mampu menangani sejumlah besar permintaan, meskipun terdapat beberapa area 

yang memerlukan optimalisasi, seperti kecepatan respon dan tingkat kegagalan pada beberapa 

endpoint. Secara keseluruhan, aplikasi ini memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

meningkatkan pengalaman pengguna dan efisiensi operasional dalam bisnis rental mobil melalui 

pengelolaan yang lebih cepat, transparan, dan terorganisir.
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