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Pendahuluan

Perusahaan juga perlu memiliki fokus pada keuntungan atau kenaikan profit.
Karena plastik merupakan barang yang terus dibutuhkan oleh pasar dan
semakin banyaknya perusahaan sejenis yang menjadi kompetitor, UD. Kopral
memerlukan manajemen strategi yang baik. Manajemen strategi yang baik akan
membawa banyak keuntungan bagi perusahaan, selain dapat memenangkan
pasar, manajemen strategi yang baik juga mampu menaikkan pendapatan yang
juga mempengaruhi kenaikan profit perusahaan, sehingga perusahaan memiliki
banyak keuntungan

UD. Kopral berusaha untuk menjadi supplier plastik besar yang dapat men-
supply plastik untuk seluruh UMKM dan bahkan perusahaan besar di
Kabupaten Pasuruan. Karena tujuan ini maka UD. Kopral memerlukan evaluasi
strategi agar setiap tindakan yang dilaksanakan dapat senantiasa ke arah
pencapaian kenaikan profit perusahaan dan memenangkan pasar.




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Kehadiran sejumlah besar perusahaan distributor di Kabupaten Pasuruan telah
menciptakan situasi di mana perusahaan swasta yang beroperasi di daerah
tersebut terlibat dalam kompetisi yang sengit. Sebagai hasil dari persaingan ini,
perusahaan-perusahaan ini kemudian perlu merancang strategi pemasaran
mereka untuk tetap bersaing secara efektif.

Bagaimana mengetahui strategi pengembangan dan distribusi plastik
menggunakan metode SWOT dan QSPM?




Metode

SWOT merupakan Metode analisis perencanaan strategis yang digunakan untuk
memonitor dan mengevaluasi lingkungan perusahaan baik lingkungan eksternal
dan internal untuk suatu tujuan bisnis tertentu.

QSPM suatau langkah dalam mengambil keputusan dengan matriks adalah
menyusun strategi faktor internal dan eksternal yang didapat, bobot pada
matriks IFE dan EFE diberikan untuk menilai bobot faktor internal dan eksternal,
menghitung kembali alternatif strategi yang diperoleh dan beri peringkat
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Metode

1. Mencocokkan kekuatan internal dengan peluang eksternal dan mencatat resultan Strategi SO dalam sel
yang tepat.

2. Mencocokkan kelemahan internal dengan peluang eksternal mencatat resultan Strategi WO.
3. Mencocokkan kekuatan internal dengan ancaman eksternal dan mencatat resultan Strategi WO.

4. Mencocokkan kelemahan internal dengan ancaman eksternal dan mencatat resultan Strategi WT
Daftar kekuatan Daftar kelemahan

PELUANG (O) STRATEGIS-O STRATEGIW - O
Daftar Peluang Gunakan kekuatan untuk Atasi kelemahan dengan
memanfaatkan peluang memanfaatkan peluang

ANCAMAN (T) STRATEGIS-T STRATEGIW-T
Daftar Ancaman Gunakan kekuatan untuk Minimalkan kelemahan
menghindari ancaman dengan menghindari
ancaman
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QSPM

Peringkat yang paling tinggi adalah nilai terbesar yang akan dijadikan
sebagai strategi utama, dan menentukan Attractiveness Score (AS)
dengan mutu 1 sangat tidak menarik, 2 tidak menarik, 3 cukup menarik,
4 menarik, dan 5 sangat menarik




Metode

v v

Studi Literatur Studi Lapangan

'

Identifikasi Masalah
Tujuan Penelitian
Pengumpulan Data

Identifikasi Faktor Strategis
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Metode

Analisis Lingkungan internal . -
IFE & EFE (Manajemen, SDM, Produk, IT, dll) Analisis Faktor eksternal (Five’s Porter)
| i |
Identifikasi Posisi Perusahaan
IE & SWOT l
Penilaian Faktor Internal &
Eksternal
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Metode

Penilaian Faktor Internal &
Eksternal

Perumusan & Alternatif
Strategi Perusahaan

Kesimpulan dan Saran

Selesai
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Hasil & Pembahasan

1. Analisis Faktor Strategi Internal UD. Kopral

Faktor - faktor Internal
Mempunyai supplier tetap

Kekuatan (S)
Selalu menjaga ketepatan dan kualitas produk

Mempunyai konsumen tetap

Harga produk bersaing

Pelayanan yvang baik terhadap konsumen

Pemasok bahan baku tidak bersifat kontrak

Lovalitas Karyawan terhadap tambahan jam kerja yang rendah

Kelemahan (W)

Kurangnya promosi
Teknologi di produksi semi padat karya
Produk tidak bermerek

Ul A o o
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Hasil & Pembahasan

2. Analisis Faktor Strategi Eksternal UD. Kopral

Faktor - faktor Internal
Produk Plastik ini sangat dibutuhkan oleh usaha dagang

Tambahan atau pengembangan pelanggan vang loyal
Bahan baku yang bersifat lokal

Pengembangan jenis dan ukuran produk

Peluang (O)

Pasar masih terbuka luas secara nasional
Ancaman (T) Banyak perusahaan sejenis yang terus meningkat
Pengembangan pesaing terhadap promosi dan pasar
Persaingan usaha vang tidak sehat

Ketatnya persaingan dengan teknologi

MR W N Ve W N

Kenaikan Harga vang Tinggi
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Hasil & Pembahasan

3. Matriks IFE UD. Kopral

Kekuatan Rating Bobot Skor
1. Mempunyai supplier tetap 2.50 0,18 0.45
2. Selalu menjaga ketepatan dan kualitas produk 2.90 0.21 0,60
3. Mempunyai konsumen tetap 2.80 0,20 0,55
4. Harga produk bersaing 2.90 0.21 0,60
5. Pelayanan yang baik terhadap konsumen 3.10 0.21 0,66
Kelemahan
1. Pemasok bahan baku tidak bersifat kontrak 2,20 0,21 0,46
2. Lovalitas Karyawan terhadap tambahan jam kerja 1,90 0,19 0,36
yang rendah
3. Kurangnya promosi 2,30 0,22 0,49
Teknologi di produksi semi padat karya 2,30 0,22 0,49
5. Produk tidak bermerek 1,70 0,17 0,29
Total 2,00 4,95
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Hasil & Pembahasan

4. Matriks IFE UD. Kopral

®* Perhitungan bobot dari setiap variabel dihitung dengan persamaan sebagai berikut:

umlah salah satu pernyataan 35
° Bobot=] pery = 4=O,18

Jumlah seluruh pernyataan 19

®* Perhitungan bobot dari setiap variabel dihitung dengan persamaan sebagai berikut:

. umlah salah satu pernyataan 25
® Rating = py = —=250

Banyak pernyataan 10

¢ Skor =Bobot x Rating = 0,18 x 2,50 = 0,45
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Hasil & Pembahasan

5. Matriks EFE UD. Kopral

Tabel 5. Matriks EFE UD. Kopral

Peluang Rating Bobot Skor
1. Produk Plastik ini sangat dibutuhkan oleh usaha 3.10 0,23 0,71
dagang
2. Tambahan atau pengembangan pelanggan vang loyal 2,20 0,18 0,40
3. Bahan baku yang bersifat local 2,40 0,19 0,45
4. Pengembangan jenis dan ukuran produk 2,30 0,18 0,42
5. Pasar masih terbuka luas secara nasional 3,00 0,22 0.60
Ancaman
6. Banyak perusahaan sejenis yang terus meningkat 2,70 0,22 0,59
7. Pengembangan pesaing terhadap promosi dan pasar 2,70 0,22 0.59
8. Persaingan usaha yang tidak sehat 2,00 0,18 0,37
9. Ketatnya persaingan dengan teknologi 2,40 0,20 0,42
10. Kenaikan Harga yang Tinggi 2,10 0,18 0,38
Total 2,00 4,98
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Hasil & Pembahasan

6. Analisis Lingkungan Internal Eksternal (IE)

HAH 10N [EI0 L

4.0

KUAT
3.0
(3.0-4.0)

SEDANG

2.0
(2.0-299) =

LEMAHNO

(1.0-199) L0

Total Skor IFE

KUAT SEDANG LEMAH
6.040) 4, .0299) 1.0-199) | ¢

I II I11

v V VI

VII VII IX
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7. SWOT

Hasil & Pembahasan

Tabel 6. Matriks SWOT UD. Kopral

Faktor Internal

Strength (Kekuatan)

Weakness (Kelemahan)

1. Pelanggan lama sudah loyal 1. Pemasok bahan baku
terhadap perusahaan tidak bersifat kontrak
2. Mempunyai suplier tetap 2. Lovalitas Karyawan
3. Selalu memjaga ketepatan terhadap tambahan jam
dan kualitas produk kerja vang rendah
4. Mempunyai konsumen tetap 3.  Kurang promosi
Faktor Eksternal 5. Harga produk bersaing 4. Teknolog: di produksi
semi padat karya
5. produk tidak bermerek
Opportunity (Peluang) Strategi (S - 0) Strategi (W-0)
1. Produk Plastik in1 sangat 1. Memperbaiki kualitas 1. Menstabilkan  harga
dibutuhkan oleh usaha produk dan selalu bahan baku
dagang memperbaiki ketepatan 2. Meningkatkan
2. Tambahan atau 2. Mempengaruhi konsumen kedisiplinan karvawan
pengembangan untuk sering membeli 3. Melakukan  promosi
pelanggan yvang loyal 3. Menernma pesanan ukuran vang lebth agresif
3. Bahan baku yvang sesual dengan konsumen
bersifat lokal vang loyal
4. Pengembangan jenis dan 4. Mencan konsumen bar.
ukuran produk
5. Pasar masih terbuka luas

secara nasional
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Hasil & Pembahasan

7. SWOT

Threats (Ancaman) Strategi S-T Strategi W-T
1. Banyak perusahaan 1. Membina hubungan wvang Melakukan promosi terus
sejenis vang ters baik dengan konsumen tetap menerus untuk manank
meningkat 2. Menark bangsa pasar vang konsumen bar
2. Pengembangan pesaing sesuat dengan  tujuan
terhadap pasar distribusi perusahaan
3. Persaingan usaha vang
tidak sehat
4. Ketatnya persaingan
dengan teknologi
5. Kenaikan Harga vang
Tinggi
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Hasil & Pembahasan

8. Hasil QSPM UD. Kopral

Tabel 6. Hasil QSPM UD. Kopral

. . Nilai
Urutan Alternatif Strategi TAS
1 Memperbaiki kualitas produk dan selalu memperbaiki ketepatan 19,3
2 Membina hubungan yang baik dengan konsumen tetap 19,13
3 Meningkatkan kedisiplinan karyawan 18,92
4 Menstabilkan harga bahan baku 18,88
5 Melakukan promosi yang lebih agresif 18,51
6 Mempengaruhi konsumen untuk sering membeli 18,12
7 Menerima pesanan ukuran sesual dengan konsumen yang loyal 18,1
8 Menarik bangsa pasar yang sesuai dengan tujuan perusahaan 17,97
9 Melakukan promosi terus menerus untuk manarik konsumen baru 17,88
10 Mencari konsumen baru 17,06
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Hasil & Pembahasan

Hasil QSPM juga menunjukkan bahwa dari lima peringkat teratas terdapat tiga strategi yang
sangat dekat kaitannya dengan produksi. Jika dikaitkan dengan teori strategik generic milik
Porter, maka strategi bersaing yang paling cocok dengan UD. Kopral adalah strategi pembedaan
produk (product differentiation). Untuk menjalankannya, perlu mempertimbangkan dua sisi,
yaitu Sumber Daya Perusahaan dan Organisasi. Dari sisi sumber daya perusahaan terkait dengan
pemasaran produk, kreativitas dan bakat, perekayasaan produk (product engineering), riset pasar,
reputasi perusahaan, distribusi, dan ketrampilan kerja. Sedangkan dari sisi bidang organisasi
terkait dengan koordinasi antar fungsi manajemen yang terkait, merekrut tenaga yang
berkemampuan tinggi, dan mengukur insentif yang subyektif di samping yang obyektif.

Hasil penelitian menunjukkan strategi dengan prioritas tertinggi yang sebaiknya dijalankan UD.
Kopral terkait dengan positioning, dimana perusahaan bertujuan untuk menempatkan brand di
benak konsumen untuk memaksimumkan manfaat potensial perusahaan dengan meningkatkan
kualitas produk




KESIMPULAN

Berdardasarkan penelitian yang telah dilaksanakan alternatif strategi yang didapatkan dari hasil dan
pembahasan menggunakan QSPM (Quantitative Strategy Planning Matrix) yaitu strategi pembedaan
produk (product differentiation).

Untuk menjalankannya, perlu mempertimbangkan dua sisi, yaitu Sumber Daya Perusahaan dan
Organisasi. Dari sisi sumber daya perusahaan terkait dengan pemasaran produk, kreativitas dan bakat,
perekayasaan produk (product engineering), riset pasar, reputasi perusahaan, distribusi, dan ketrampilan
Kerja.

Sedangkan dari sisi bidang organisasi terkait dengan koordinasi antar fungsi manajemen yang terkait,
merekrut tenaga yang berkemampuan tinggi, dan mengukur insentif yang subyektif di samping yang
obyektif.

Hasil penelitian menunjukkan strategi dengan prioritas tertinggi yang sebaiknya dijalankan UD. Kopral
terkait dengan positioning, dimana perusahaan bertujuan untuk menempatkan brand di benak konsumen
untuk memaksimumkan manfaat potensial perusahaan dengan meningkatkan kualitas produk
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