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Pendahuluan

Tiktok menjadi media sosial paling banyak diakses setelah Facebook dan
youtube yaitu sebanyak 19% dari 221.563.479 jiwa di Indonesia yang
terkoneksi internet di tahun 2024 (APJII, 2024)

Program afiliasi shopee digunakan influencer atau kreator mendapatkan
komisi dari setiap penjualan yang berhasil melalui link produk

Masyarakat lebih menyukai produk berdasarkan review dari konten yang
ada di media sosial terutama tiktok (Ardani et al., 2024)
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Pendahuluan

Permasalahan

Kesenjangan antara upaya
pembuatan konten yang
konsisten dan respons
audiens rendah

Beberapa kreator seperti
@sha_snj dan @haicapricorngirl
memiliki permasalahan
ketidakstabilan baik dari views,
komentar, like, dan yang
mengunjungi link produk
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

RUMUSAN MASALAH RUMUSAN MASALAH

Bagaimana strategi komunikasi
pemasaran yang digunakan kreator tiktok
untuk program affiliate shopee?

Bagaimana konsep komunikasi dari
pemanfaatan media sosial Tiktok dalam
menarik konsumen yang digunakan kreator
untuk program affiliate shopee?
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Metode

Metode Kualitatif
dengan Pendekatan
Deskriptif

Pemilihan Objek
dengan Teknik

Purposive Sampling

Pengumpulan Data
Melalui Observasi
dan Dokumentasi

Teknik Analisis Data
Miles dan Hubermn
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Metode

objek harus telah
bergabung dengan
program afiliasi
Shopee selama lebih
dari satu tahun

objek aktif menggunakan
TikTok dalam pembuatan
konten review produk dan
fokus pada outfit
keseharian (fashion)

mereka harus memiliki
lebih dari 10 ribu
pengikut di TikTok

Durasi Program Affiliate Konten Tiktok Pengikut
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Objek Penelitian

para kreator memulai menjadi konten kreator dengan fokus
pada fashion berdasarkan video awal yang dibagikan yakni
sejak akhir tahun 2021 dan pertengahan 2022



Pembuatan Konten yang
Menarik dan Konsisten

Strategi  Komunikasi Objek

Kreator memilih niche yang tepat, konten yang
dibuat lebih relevan dan menarik bagi audiens
yang sesuai. Kreator juga menekankan bahwa
setiap konten harus dilengkapi dengan caption
yang menarik untuk membantu video muncul di
For Your Page (FYP). 

Hasil



Kepemilikan Barang dan Try On

Kepemilikan barang
memungkinkan kreator untuk
memberikan ulasan yang lebih
autentik dan terpercaya tentang
produk yang dipromosikan
secara fisik dengan menunjukkan
kualitas, detail, dan fit dari item
fashion. Sesi try-on
memperlihatkan produk ketika
dikenakan dan gambaran item
tersebut membantu audiens
produk tersebut akan terlihat
ketika dikenakan. 

Hasil



Penggunaan Audio dan Hashtag Trending
Konten menggunakan audio viral dan hashtag yang populer dapat berkontribusi pada
peningkatan engagement video termasuk like, share dan komentar. Hal ini juga
membantu dimana semakin besar pula peluangnya  untuk diperlihatkan kepada lebih
banyak pengguna di platform. 

Hasil



Ajakan Bertindak dan Komunikasi

Ajakan bertindak seperti "klik
link in bio" atau "follow untuk
tips lainnya" supaya kreator
dapat meningkatkan interaksi
seperti klik, kunjungan ke profil
atau penjualan yang berkaitan
dengan produk afiliasi. Selain
itu membalas komentar
secara langsung dan
menggunakan fitur seperti
reply video untuk menjawab
pertanyaan. 

Hasil



Link
Produk
Review

Cara efektif lainnya adalah dengan menyertakan link produk dalam caption atau komentar
seperti “link produk ada di bio nomer 42”. Audince dapat dengan cepat dan mudah menemukan
produk yang direkonendasikan tanpa harus mencari secara manual di shopee. 

Hasil



Konsep Komunikasi

Pembahasan

Model yang diciptakan oleh Regina Luttrell untuk
memudahkan praktisi media sosial untuk melakukan
perencanaan komunikasi pada media sosial
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Manfaat Penelitian

Dapat digunakan sebagai peningkatan
pemahaman strategi komunikasi bagi kreator lain
dan penerapannya 

Melalui pembuatan konten yang menarik, maka
dapat mempengaruhi engagements dan
meningkatkan keputusan pembelian produk

Semakin bagus strategi yang digunakan maka
pemilik toko dapat menjangkau audiens lebih
luas tanpa biaya tambahan (tanpa
endorsements) dan saling menguntungkan.

Dengan memanfaatkan media sosial TikTok dan
strategi komunikasi yang efektif, maka dapat
menarik dan mempertahankan konsumen
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