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Pendahuluan

Pada era modern ini, gaya hidup manusia telah beralih dari berbelanja di pasar tradisional ke toko swalayan atau
supermarket yang lebih modern dan nyaman. Hal ini mendorong pertumbuhan bisnis supermarket modern di Indonesia [1].
Antusiasme masyarakat terhadap proses berbelanja mendorong pelaku bisnis untuk intensif dalam melakukan upaya
perluasan usaha, fermasuk terus berinovasi serta melakukan promosi guna merangsang kondisi emosional seseorang.
Tindakan ini dilaksanakan dengan tujuan memberikan dampak terhadap perilaku konsumen, di antaranya meningkatkan
kecenderungan untuk melakukan impulse buying. Salah satu minimarket yang sering dijumpai yakni Indomaret yang
menyediakan kebutuhan harian masyarakat. Salah satu inovasi dari Indomaret adalah konsep Indomaret Point Coffee, yang
menawarkan kopi berkualitas dengan harga terjangkau mulai dari Rp 20.000 [2], rasa kopi yang lezat, serta aroma yang
menggoda memainkan peran penting dalom mendorong perilaku impulse buying di Indomaret Point Coffee. Namun
tindakan impulsif ini dapat menyebabkan pengeluaran yang fidak terencana, serta sulitnya menabung untuk masa depan.
Kondisi keuangan yang sulit juga dapat mempengaruhi kesejahteraan psikologis dan kesehatan mental konsumen secara
negatif. Sedangkan bagi perusahaan, perilaku ini dapat menjadi peluang untuk meningkatkan penjualan dan keuntungan
[3].

Pada dasarnya perilaku impulse buying merujuk pada tindakan konsumen yang membeli tanpa perencanaan
sebelumnya atau secara mendadak, didorong oleh keinginan kuat untuk memiliki atau membeli sesuatu tanpa
mempertimbangkan konsekuensi kedepannya [4]. The Nielsen Company telah melakukan riset pada tahun 2013 melalui
interview kepada 1.804 responden dari lima kota besar yaitu Makassar, Surabaya, Jakarta, Bandung, dan Medan yang
menyatakan bahwa perilaku impulse buying tiap tahunnya mengalami peningkatan seperti pada tahun 2010 dengan 39%,
persentase ini lebih tinggi daripada tahun 2003 yang hanya 13% konsumen yang melakukan pembelian yang tidak
direncanakan [6]. Fenomena adanya perilaku impulse buying sudah menjadi suatu tantangan bagi pelaku bisnis,
mengharuskan mereka untuk memiliki kemampuan menciptakan ketertarikan emosional yang dapat memicu gairah
konsumen. Selain itu, perilaku impulse buying bisa saja dikarenakan beberapa faktor, misalnya brand image, price discount,
ang diberikan kepada konsumen.
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Pendahuluan

Brand image ialah suatu tanda atau simbol untuk memberikan identitas dari suatu barang maupun jasa [7].
Adapun pengertian lain dari brand image ialah karakteristik dari sebuah produk yang bisa dikenali oleh setiap
pembeli terkait dengan suatu merek [8]. Selain brand image, terdapat faktor lain yang mempengaruhi perilaku
impulse buying yakni price discount. Price discount ialah taktik dalam promosi penjualan yang melibatkan
penawaran kepada konsumen untuk membeli produk yang sama, namun dengan penurunan harga [?]. Faktor yang
mempengaruhi perilaku impulse buying lainnya adalah adanya bonus pack yakni upaya yang dijalankan untuk
mendorong pembelian melibatkan strategi penawaran produk atau jasa secara cuma-cuma dengan harga yang
telah disesuaikan, dengan harapan bahwa konsumen akan tertarik untuk membeli produk lainnya [8].

Penelitiaon terdahulu banyak melakukan penelitian berkaitan dengan variabel atau faktor yang
memengaruhi impulse buying, namun masih belum menunjukkan hasil yang tetap pada fingkat yang sama secara
terus-menerus. Evidence Gap ialah kesenjongan antara fenomena yang tfidak asing dengan bukti lapangan yang
ditemukan [14], seperti penelitian yang dilakukan oleh [7] menyatakan bahwa brand image memiliki dampak positif
terhadap perilaku impulse buying. Tetapi penelitian ini bertentangan dengan hasil penelitian oleh [15] mengatakan
bahwa brand image tidak berdampak positif pada perilaku impulse buying. Lalu, hasil penelitian dari [11] dapat
dikatakan bahwa price discount mempunyai pengaruh positif pada perilaku impulse buying, namun berbanding
terbalik dengan hasil penelitian dari [9] bahwa price discount tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku impulse
buying. Dan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh [4] adanya pengaruh positif bonus pack terhadap perilaku
impulse buying, berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh [12] yang menyatakan tidak ada dampak
positif antara bonus pack pada perilaku impulse buying.

T A iversi .
UMS".:D< @ www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 f E?};r'\;riﬁ?édiyah © umsida1912




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah :

Rumusan masalah dalam penelitian ini yakni bagaimana pengaruh dari brand image, price discount, dan bonus pack
terhnadap perilaku impulse buying pada konsumen Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto?

Pertanyaan Penelitian :

Apakah brand image, price discount dan bonus pack berpengaruh secara parsial terhadap perilaku impulse buying pada
konsumen Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto?

Tujuan Penelitian :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, price discount, dan bonus pack terhadap perilaku
impulse buying pada konsumen Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto.

® Kategori SDGs :

Penelitian ini sesuai dengan kategori SDGs dua belas dengan arah konsumsi dan produksi yang berkelanjutan.
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Literatur Riview

*Impulse Buying

Impulse buying ialah membeli tanpa perencanaan sebelumnya atau mengambil keputusan
pembelian secara spontan terjadi ketika seseorang membeli barang secara tiba-tiba di toko tanpa
persiapan sebelumnya [16]. Pengertian lain dari Impulse buying yakni pembelian yang sebelumnya
tidak direncanakan, dan merupakan hasil dari rangsangan stimulus sehingga terjadi proses
pembelian saat itu juga [17].

Indikator impulse buying [16], yakni :
1. Spontanitas.

2. Kekuatan, kompulsi, serta intensitas.
3. Kegairahan dan stimulasi.

4. Ketidakpedulian akan akibat.
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Literatur Riview

*Brand Image

Brand Iimage merupakan pengamatan juga kepercayaan yang dipegang
konsumen, seperti halnya yang dicerminkan, di asosiasikan ataupun dalam ingatan
konsumen [18]. Selain itu, Brand image ialah persepsi dari konsumen yang mungkin
ataupun tidak mungkin merefleksikan realitas secara obyektif [19].

Indikator brand image sebagai berikut [19], yakni :
I. Brand strength.

2. Brand favorable.

3. Brand uniquness.

Hubungan variabel brand image terhadap perilaku impulse buying didukung oleh
penelitian [22] dengan hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa variabel
brand imgage berpengaruh secara positif terhadap impulse buying.
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Literatur Riview

®* Price Discount

Price discount ialah insentif ekstra bertujuan agar konsumen lebih termotivasi untuk melakukan
suatu tindakan, minimalnya dengan menarik perhatian konsumen terhadap produk yang sedang
dipromosikan [24]. Selain itu, Price discount merupakan strategi perusahaan yang biasanya
merubah harga asli mereka pada suatu produk untuk menghargai konsumennya [25].

Indikator price discount [24], yaitu :
1. Besarnya potongan harga .
2. Masa potongan harga.

3. Jenis produk yang mendapatkan potongan harga.

Hubungan antara variabel price discount terhadap perilaku impulse buying didukung oleh
penelitian [27] yang mengatakan bahwa price discount memiliki pengaruh signifikan terhadap
impulse buying.
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Literatur Riview

e Bonus Pack

Bonus pack ialah jumlah tambahan yang diberikan oleh perusahaan kepada
pelanggan dengan harga yang biasanya [28]. Adapun definisi lain bonus pack yakni
jumlah tfambahan item atau tambahan untuk produk khusus yang akan diberikan
oleh perusahaan [29].

Indikator bonus pack [30], yaitu :

1. Memberikan penawaran dengan manfaat tambahan.
2. Penawaran yang menarik dibanding produk kompetitor.
3. Menarik pembelian yang lebih banyak.

Hubungan antara variabel bonus pack terhadap perilaku impulse buying didukung
oleh penelitian [31] yang menyatakan bahwa bonus pack berpengaruh positif serta
signifikan terhadap impulse buying.
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Kerangka Konseptual

Hipotesis penelitian :

* H, : Brand Image berpengaruh fterhadap
perilaku impulse buying pada konsumen
@ ‘ Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto.
- v * H, : Price Discount berpengaruh terhadap
perilaku impulse buying pada konsumen
- Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto.

®* H; : Bonus Pack berpengaruh terhadap
perilaku impulse buying pada konsumen
Gambar 1 Kerangka Konseptual Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto.

’—\‘.\ I .
UMSID? @& www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f &}E\Eﬁmgdiyah © umsida1912




Metode Penelitian

Jenis penelitian Metode penelitian yang akan digunakan ialah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.

Lokasi penelitian Semua kedai Indomaret yang terdapat Point Coffe di Kota Mojokerto, Jawa Timur, Indonesia. (61312)

Populasi mengacu kepada seluruh konsumen Indomaret Point Coffee di Kota Mojokerto dan
pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling dengan metode purposive sampling.
Sehingga, jumlah sampel yang ditetapkan ialah 100 konsumen Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto
[39].

Populasi dan sampel penelitian

Kriteria impulse buying dalam penelitian ini ialah cenderung membeli barang yang tidak benar-benar
dibutuhkan namun sesuai dengan keinginan, setelah melakukan pembelian tersebut seringkali merasa
Kriteria responden menyesal dan menyadari kurangnya perencanaan sebelum berbelanja. Penentuan responden juga
memperhatikan kriteria usia yakni minimal 18 tahun dan pernah membeli produk di Indomaret Point
Coffee di Kota Mojokerto.

Analisis regresi linier berganda dan data diproses dengan menggunakan program SPSS. Persamaan

Analisis data umum regresi linier berganda : Y = a + b1X1 + b2X2 +b3X3 + e

Data primer yang diperoleh dari data responden berupa hasil kuesioner serta data skunder

Teknik pengumpulan data yang didapatkan dari penelitian terdahulu

—N iversi .
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Hasil Penelitian

2. Uji Reliabilitas

Uji Kualitas Data

1. Uji Validitas

Tabel 2. Uji Reliabilitas

X1.1 0,851 0,1966 Valid 0,944 Reliabel
X1.2 0,897 0,1966 Valid
X1.3 0,881 0,1966 valid
X1.4 0,873 0,1966 Valid 0,823 0,60 Reliabel
X1.5 0,847 0,1966 valid
X1.6 0,899 0,1966 Vaiid 0,859 B0 =
X1.7 0,814 0,1966 valid
X2.1 0,878 0,1966 valid
X2.2 0,883 0,1966 valid 0,887 0,60 Reliabel
X2.3 0,825 0,1966 valid
X3.1 0,896 0,1966 valid
X3.2 0,855 0,1966 Valid
x3 3 0,895 0,1966 valid

0,855 0,1966 Valid

0,841 0,1966 valid

0,883 0,1966 valid

0,878 0,1966 valid
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Hasil Penelitian

Uji Kualitas Data

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Tabel 3. Uji Normalitas

Unstandardize
d Residual
N oo

Mean ,0000000

Std. Deviation 1,40517932
Absolute , 109
Positive ,089
Negative -, 109

fiest Staisfic I 109
Asymp. Sig. (2alled) 005

Sig. .169d
99% Lower Bound ,159
Confidence UpperBound ,178
Interval
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b. Uji Multikolinearitas

Tabel 4. Multikolinearitas

Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc

B Std. Error Beta t Sig. e VIF
(Constant) 1,309 .859 1,523 131
Brand Image 138 036 ,282 3,851 ,000 413 2,418
Price Discount ,608 133 443 4,581 ,000 237 4,212
Bonus Pack 310 121 ,232 2,565 ,012 271 3.695
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Hasil Penelitian

UIi Kua’ifas Data d. Uji Autokorelasi

3. Uji Asumsi Klasik

.. Tabel 5. Uji Autokorelasi
c. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Impulse Buying
6 Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
s . . 1 .887a 787 ,780 1,427 2,178
. . * : ® . ®e
; 0 ¢ e n.. ° e ° ':: * .‘...'u
. . ¢ . * ¢ |... .... .

‘e "‘ ¢ .: L)

R ion Standardized Predicted Value

s

Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas
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Hasil Penelitian

5. Uji Parsial (Uji t)

Uji Kualitas Data

4. Analisis Regresi Liniear Berganda Tabel 7. Uji Parsial (Uji 1)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
. . o Model B Std. Error Beta
Tabel 6. Uji Analisis Regresi Linear Berganda 1 (Constant) 1,309 859
ST — Brgnd Image ,138 ,036 ,282
Unstandardized Coefficients Coefficients ng\ifgggkum ggg 12? gg;
Model B Std. Error Beta t Sig. —— - - - :
1 (Constant) 1,300 859 1,523 131 a. Dependent Variable: Impulse Buying
Brand Image ,138 ,036 ,282 3,851 ,000
Price Discount ,608 ,133 ,443 4,581 ,000
Bonus Pack ,310 121 ,232 2,565 ,012

a. Dependent Variable: Impulse Buying
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Pembahasan

Brand image berpengaruh terhadap perilaku impulse buying pada konsumen Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto.

Brand image berpengaruh terhadap perilaku impulse buying pada konsumen Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto. Brand image yang kuat, desain toko yang unik, dan
layanan konsisten dari Indomaret Point Coffee membangun persepsi positif di kalangan konsumen. Konsumen menghargai kenyamanan tempat duduk, logo yang mudah
diingat, dan kecepatan pelayanan. Produk kopi mereka juga menawarkan cita rasa yang berbeda dan istimewa. Penelitian ini didukung oleh teori dari (meliantari, 2023) yang
menyatakan bahwa brand image mencakup penampilan visual dan kepercayaan konsumen. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu oleh (wonggo et al., 2020)
yang menunjukkan bahwa brand image memiliki dampa signifikan terhadap perilaku impulse buying.

¢ Price discount berpengaruh terhadap perilaku impulse buying pada konsumen Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto.

Berdasarkan hasil analisis statistik, terbukti bahwa price discount berpengaruh terhadap perilaku pembelian impulsif konsumen di Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto.
Indomaret Point Coffee sering memberikan diskon dengan periode yang cukup lama, memungkinkan konsumen mencoba produk baru dengan harga lebih murah. Diskon
besar juga ditawarkan untuk pembelian dalam kuantitas besar, sehingga semakin banyak produk yang dibeli, semakin besar diskonnya. Beragam produk dengan diskon
menarik membuat konsumen tertarik untuk membeli. Penelitian ini didukung oleh teori dari (ramadhan et al., 2022) yang menyatakan bahwa diskon harga dapat meningkatkan
pembelian impulsif dan memberikan manfaat bagi konsumen dan penjual. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh (wahyudi, 2017) yang menunjukkan
pengaruh positif dan signifikan diskon harga terhadap pembelian impulsif.

¢ Bonus Pack berpengaruh terhadap perilaku impulse buying pada konsumen Indomaret Point Coffee Kota Mojokerto.

Berdasarkan hasil analisis statistik, bonus pack terbukti berpengaruh terhadap perilaku impulse buying pada konsumen Indomaret Point Coffee di Kota Mojokerto. Bonus pack
mampu memberikan penawaran menarik yang memicu keinginan konsumen untuk membeli karena mereka merasa mendapatkan keuntungan lebih banyak. Konsumen
cenderung membeli lebih banyak saat ada bonus pack karena merasa mendapatkan nilai tambah dari pembelian tersebut. Insentif tambahan dalam bentuk bonus pack
membuat produk Indomaret Point Coffee lebih menarik dibandingkan produk kompetitor. Hasil penelitian ini sesuai dengan teori oleh (afifah et al., 2022) yang menyatakan
bahwa bonus pack adalah strategi untuk mendorong pembelian impulsif. Penelitian ini juga mendukung temuan sebelumnya (pradhana et al, 2018) yang menunjukkan bahwa
bonus pack memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku impulse buying.

e ‘.; . . 2 . universitas .
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa brand
image, price discount, dan bonus pack berpengaruh terhadap perilaku impulse buying pada
konsumen Indomaret Point Coffee di Kota Mojokerfo. Brand image yang positift meningkartkan
kepercayaan dan minat konsumen, mendorong pembelian impulsif. Price discount membuat
konsumen merasa mendapatkan nilai lebih, sehingga mendorong mereka membeli lebih banyak
produk. Bonus pack menarik perhatian konsumen dan menambah nilai pembelian, mendorong
pembelian impulsif. Implikasi penelitian ini menekankan pentingnya membangun dan menjaga
brand image positif serfa menjalankan promosi seperti price discount dan bonus pack untuk
memicu pembelian impulsif. Keterbatasan penelitian ini adalah cakupan wilayah yang terbatas
dan fokus hanya pada tiga fakfor, sehingga studi selanjutnya disarankan untuk dilakukan di
berbagai lokasi dan memasukkan faktor-faktor lain seperti kualifas produk dan_pelayanan
konsumen.
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