Optimalisasi Penggunaan Media Augmented Reality, Brand Image, dan Brand Equity
Terhadap Customer Loyalty Pada Produk Kosmetik Maybeline di Platform Shopee.

Optimizing the Use of Augmented Reality, Brand Image, and Brand Equity on Customer
Loyalty for Maybelline Cosmetics on the Shopee Platform.

Ayu Tri Tungga Dewi

202010200255

Dosen Pembimbing

Dewi Komala Sari, S.E., M.M

Dosen Penguji 1

Dra. Lilik Indayani, M.M

Dosen Penguiji 2

Alshaf Pebrianggara, S.E., M.M

Program Studi

Fakultas Bisnis, Hukum dan llmu Sosial
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Agustus, 2024



LEMBAR PENGESAHAN

Judul - Optimalisasi Penggunaan Media Augmented Reality, Brand Image dan '
Brand Equity Terhadap Customer Loyulty Produk Kosmetik Maybelline di
Platform Shopee
Nama Mahasiswa - Ayu Tri Tungga Dewi
NIM - 202010200255
Disetujui oleh
Dasen Pembimbing %W
Dewi Komala Sari, S.E, M.M L |
r
Dosen Penguji | {
Dra. Litik Indayani, MM |

Duscn Penguji 2
Alshaf Pebrianngara, S.E., M.M

Diketahui oleh
Ketua Program Studi <
Dr. Vera Firdaus, S.Psi, MM
NIDN: 0715067304
Dekan

Poppy Febriana, S.S0s.,M Med.Kom
NIDN: 07110280001

Tanggal Ujian Tanggal Lulus
(22 Aogustus +0%9 ) ( 22 Agustus 3024 )



DAFTAR ISI

Cover
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ... ..ottt sb ettt sbeesbeesbe e i
DYl Y o 1] DTS TP U RPN i
DAFTAR TABEL ...ttt ettt bttt sttt h e s bt e ebe e bt e R bt SR e e eh £ e ek £ e bt e skt e s ke eh e e sheeshe e ebe e bt enbeenbeanbesaeenbeen iii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbbt h bt bt e s bt e eb e e obe e bt e a bt e h et eh b e eh £ e eb e e ke e ke e s beeRe e eheesheenbeenbeenbeenbesnee e iv
AADSTIAK ...t b E bR R R R E R R R R R R R R AR R R R R R bR bbbt bbb 1
Lo PENAANUIUAN ...t bt h b bbb s bbbt bbb bbb bbbt b 1
RUMUSAN IMBSAIAN ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb st b bbb et ettt enes 3
LIS 18 I T aT=] 1) oSSR 3
LT T TS 5SS 3
L. LHEEIAEUN REVIBW.....vieiiiitie sttt e bR Rttt R et r et r e 4
YN £ 4 F= oL I =T o =T o [T o USSR 4
O O U3 (o1 1= gl o) V7 1| (5 2 TSR 4
Y £ T T o] N Lo =T o =T g To T oSSR 4
2. AUGMENTEA REAILY (JXL1) oeiiieeiiieiie ettt e s s st e et e e s e st e s te e te e be e s teasaesseesneesseesseenseeneeansensaenrenns 4
K =1 -V [0 N Ly a = To =N 0,02 PSSP 5
4. Brand EQUILY (3X3) cuooeeiiiieiiitiiteietst ettt bbb bbb bbb bbb bbb et 5
1. METODE PENELITIAN . ..ottt ettt ettt e st et e e e s e e se e steesee e aaeeeeemeeen b e sseeseeenteeeeeneeannas 7
AL JBNIS PENEIITIAN vttt et b bbbt b e b ekt b e ekt b e ekt b et ekt b etk ab et b 7
B POPUIBSE. . vttt bbb b b E bR E R b e R E £ R b bRt bt s bttt bt s 7
O 1101 o 1] LTSRS P ST PTSOPRPO 8
D.  TEKNIK ANGISIS DALA.....c.ecueitiieiiitiitet ettt b bbbt b bbbt bbbt bbbt bbbt bbbttt enes 8
V. HASIL DAN PEMBAHASAN . ...ttt ettt ettt et et e st e sae e sae e beenteese e et e e sbe e be e teeneeaneesneesaeeeeenes 9
AL HBSTE PENEITIAN ...ttt bt r etk r etk r ettt r ekt 9
B ANAIISIS DAL . ...ttt bbb E b E R R R R R R E R R e Rt b e b n et 9
1. Uji Model Pengukuran (OULEE IMOUED).........oouiiiiiiiiiee e bbbt sn et sae e 9
2. Uji Model Struktural (INNEF MOGEI) ......ooiiie ettt bbbt e b b sne s 10
AL PEMDANASAN ...t E R R Rt R bbbt r s 13
V. SIIMIPULAN Lttt ke b bt ekt e s b e e h b e e h e e e h e oA He e bt e m bt e RE e eh b e eb e e b e e ke e nbeeseeebeesbeenbeebeenne 14
UCAPAN TOIMA KSRttt ettt bbbt b bt e a e st e e bt b e eb e ek e e Rt eRe e b e b e ke ebeebeebeene e s e nbenbenbeas 15
REFERENSI ...ttt bbbt st e b e s bt e ek e e e b e e bt e R b e £ R s e eh £ e e b £ e b e e s bt e Akt eh et e he e ehe e ebe e be et e enbeennenenenreens 16



SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama Mahasiswa : Ayu Tri Tungga Dewi

NIM 202010200255

Program Studi : Manajemen

Fakultas * Bisnis, Hukum dan llmu Sosial
DAN

Dosen Pembimbing : Dewi Komala Sari, S.E., M.M

NIDN/NIP : 0729097701

Program Studi : Manajemen

Fakultas - Bisnis, Hukum dan Ilmu Sosial

MENYATAKAN bahwa, karya tulis ilmiah dengan rincian:
: Optimalisasi Penggunaan Media Augmented Reality, Brand Image, dan

Judul
Brand Equity Terhadap Customer Loyalty Pada Produk Kosmetik
Maybelline di Platform Shopee
Kata Kunci : Augmented Reality, Brand Image, Brand Equity, Customer Loyalty
TELAH:

1. Disesuaikan dengan petunjuk penulisan di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Berdasarkan

Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya Tulis Ilmiah Mahasiswa.
2. Lolos uji cek kesamaan sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.

SERTA*:

B/Bertanggung jawab untuk melakukan publikasi karya tulis ilmiah tersebut ke jurnal
ilmiah/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya
Tulis Ilmiah. Khususnya Lampiran Huruf B.
O Menyerahkan tanggung jawab untuk melakukan publikasi karya tulis ilmiah tersebut ke
jurnal ilmiah/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman
Karya Tulis Iimiah khususnya Lampiran Huruf B kepada Bidang Pengembangan Publikasi
Ilmiah DRPM UMSIDA.
Demikian pernyataan dari saya, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Terima Kasih

Menyetujui, Sidoarjo, (05/08/2024)
Dosen Pembimbing Mg,?qinwp
QA‘I ALX205786221

Cayu 1t ungga Dewi)

(Dewi Komala Sari, S.E.,M.M) :
NIDN. 0729097701 NIM. 202010200255

= TEMPEL

*Centang salah satu.



F
l

PERNYATAAN MENGENAI KARYA TULIS ILMIAH DAN SUMBER INFORMASI SERTA
PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis ilmiah tugas akhir saya dengan judul “Judul Karya

Iimiah Tugas Akhir” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan
dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip
dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir karya tulis ilmiah tugas akhir saya ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo
Sidoarjo, Agustus Tahun 2024

Ayu Tri Tungga Dewi

202010200255



