Dampak Content Marketing, E-Service Quality, Dan Brand Awareness Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Barenbliss Pada E-Commerce Shopee Di Sidoarjo

The Impact Of Content Marketing, E-Service Quality, And Brand Awareness On Barenbliss
Product Purchasing Decisions On Shopee E-Commerce In Sidoarjo

Fitriana Nurul Hidayati
202010200244

Dosen Pembimbing
Dewi Komala Sari, S.E., M.M

Dosen Penguji 1
Misti Hariasih, S.E., M.M

Dosen Penguji 2
Mochamad Rizal Yulianto, SE., M.M.

Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis, Hukum, dan Ilmu Sosial
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Agustus, 2024



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Judul : Dampak Content Marketing, E-Service Quality, Dan Brand Awareness
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Barenbliss Pada E-Commerce Shopee
Di Sidoarjo

Nama Mahasiswa : Fitriana Nurul Hidayati

NIM 120201020244

Disetujui oleh

Dosen Pembimbing
(Dewi Komala Sari, S.E., M.M)

NIDN. 0729097701

Dosen Penguji 1
(Misti Hariasih, S.E., M.M)

NIDN. 0706026305

Dosen Penguji 2
(Mochamad Rizal Yulianto, S.E., M.M.)

NIDN. 0716078804

Ketua Program Studi
(Dr. Vera Firdaus, S.Psi., M.M)

NIDN. 0715067304

Dekan
(Poppy Febriana, S.Sos., M. Med. Kom. )

NIDN. 0711028001

Tanggal Ujian Tanggal Lulus

(22/08/2024) (22/08/2024)

¢ A
q ) 3
} i SR, 2 )i
1) 'H.' o -
RN RS By S * (/
A} . \ 0 J
A5 BISN
Qa g 05 /
—

| Dipindai dengan |
& CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR .....oviiiiiiiiiiic e i
DAFTAR IS ..o bbb bbb bbb bbb b e bbb il
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbbt b e E ettt b b et Rt ns il
DAFTAR TABEL ..ottt e bbb bbb v
F N o1 1 TS TU SRR PTUPTURTURTTROTN 1
L Pendahuluan ... 1
RUMUSAN MASALAN. .....cciiiiiiiii e 3
Pertanyaan PeNEIITIAN & ........ociiiiiiiii ittt n e r e r e re e neene s 3
TUJUAN PENEIILIAN ... bbb et bbbt r Rt bRt n et 3
7o) G T B € £ PP PRSP PT PR PR PRTPRTIN 3
IL LIETAUT REVIEW .. euiiiiiiiiiieiietis st e b bRt h e e e b e bt bt et eb e e e n e en e nr e b e ene s 3
Keputusan PEmBDELIAN .........eiviiiiiiiiticitie ettt s b e e R e e bt n e nr e R e nr e e n e re e reene s 3
CONLENT IMATKETINE ...ttt sttt ettt h e s b e e s bt e et e et e ae e eh e e eb e e bt e b e e s b e e s e e s be e s EeenReenbeeneenneenrennee e 3
E-SeIVICe QUALILY ...oviieieiiiieiiee ittt bbb et Rt bR R Rt r s 4
BIANA AWATCIIESS ...veeuveeieeteieeaiee st este e st et es e e st e s e e sbeesbe e bt e seeae e eR e e eh e e e b e e R e e s b e e s e e eR e e s Ee e sEe e nE e e R e anneenneab e e nb e e nbe e beenreenneas 4
Kerangka KONSEPIUAL ........viiiiiiiieiiee bbbt 5
II1. A (S To e (S o3 1] T o TP OR PR PRTROPN 6
JENIS PENECIILIAN ....veeiiie ettt e bbb bt s Rt Rt Rt Rt Rt nenr e r e 6
LOKAST PENEIITIAN ...ttt b bt bt ae e bt e bt e bt e bt e bt et s b e s b e e sb e e sb e e b e enneenrenne e 6
POPULAST ..ttt bR R R R R R R R R R Rt R Rt Rt e e n e n e r e r b 6
SAIMIPEL ...ttt bkt b et h e h e R R £ AR E oAb e R e e R e e R e e Rt oA R e oA R e R e e eR e e Rt e bt e beehe e nReenEeenneenas 6
Teknik Pengumpulan Data...........cooiiiiiiiiieire e 6
TeKNiK ANALISIS DALA.......ciiiiiiie ettt h bt bt e bttt e et e Rt nb e b e nn e nr e 7
Uji INSEIUMEN DIALA ...ttt r bbbt h e e e e Rt bbbt bt e et e nenn b bt n s 7
UJT ASUIMST KLASTK ...ttt sttt ettt b bt e bt s bt e b e e b e e s bt e e bt e bt e m et ems e abeenbeenbeenbeenbeanne s 7
UJT HIPOTESIS 1.ttt sttt ettt btttk bkt e bt et e e et e he e e b e e b e R £ e AR e e R b e e he e e b e e e be e eRe e Rt e bt e R r e eRb e eh b e nbeenRe e beereenne s 8
IV, Hasil Dan Pembahasan ...........cocviiiiiiiiiiiii et r et 8
ANAlisis Data DESKIIPLT ... .ooviiiiiiiii et s h e bt e bt r e ar e bbb e b nreene s 8
UjJi INSTIUMEN DALA ...ttt s nR e e R e e n e nn e r e 9
UjTASUMST KIASTK ...t 10
Uji Analisis Regresi Linear Berganda............cocoiieiiiiiiiiiincieseees e 12
UJT HIPOTESIS ettt h bbb bbb bbb bbb ne e b e r e 13
POMDANASAN ... e 14
Vo SIMPUIAIL o e 16
Ucapan TerimakaSii........cooiiiiiei iR 16
REFERENST ..ot bbb h bbb e b e b e b e b e e et e sn e r e ebe s 17



SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama Mahasiswa : Fitriana Nurul Hidayati

NIM 202010200244

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Bisnis, Hukum dan Ilmu Sosial

DAN

Dosen Pembimbing : Dewi Komala Sari, S.E., M.M

NIDN/NIP 10729097701

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Bisnis, Hukum dan Ilmu Sosial

MENYATAKAN bahwa, karya tulis ilmiah dengan rincian:

Judul : Dampak Content Marketing, E-Service Quality, Dan Brand Awareness
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Barenbliss Pada E-Commerce
Shopee Di Sidoarjo

Kata Kunci : Content Marketing, E-Service Quality, Brand Awareness, Keputusan
Pembelian

TELAH:

1. Disesuaikan dengan petunjuk penulisan di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Berdasarkan
Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya Tulis Ilmiah Mahasiswa.
2. Lolos uji cek kesamaan sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.

SERTA#*:

¥ Bertanggung jawab untuk melakukan publikasi karya tulis ilmiah tersebut ke jurnal
ilmiah/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya
Tulis [lmiah. Khususnya Lampiran Huruf B.

0 Menyerahkan tanggung jawab untuk melakukan publikasi karya tulis ilmiah tersebut ke
Jjurnal ilmiah/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman

Karya Tulis Ilmiah khususnya Lampiran Huruf B kepada Bidang Pengembangan Publikasi
IImiah DRPM UMSIDA.

Demikian pernyataan dari saya, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Terima Kasih

Menyetujui, Sidoarjo, (05/08/2024)
Dosen Pembimbing Mahasiswa
f
-
(Dewi Komala Sari, S.E.,,M.M) (Fitriana Nurul Hidayati)
NIDN. 0729097701 NIM. 202010200244

*Centang salah satu.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERNYATAAN MENGENAI KARYA TULIS ILMIAH DAN SUMBER INFORMASI SERTA
PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis ilmiah tugas akhir saya dengan judul “ Dampak Content
Marketing, E-Service Quality, Dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Barenbliss Pada E-Commerce Shopee Di Sidoarjo” adalah karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis
lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir karya tulis
ilmiah tugas akhir saya ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo
Sidoarjo, Agustus Tahun 2024

I—

Fitriana Nurul Hidayati
NIM : 202010200244

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

