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Pendahuluan
1. Pendidikan anak usia dini merupakan salah satu aspek penting dalam perkembangan anak. Pada masa ini,

anak-anak mengalami pertumbuhan dan perkembangan yang pesat, baik dari segi fisik, kognitif, sosial,
maupun emosional. Oleh karena itu, penting bagi anak-anak untuk mendapatkan pendidikan yang
berkualitas agar dapat mencapai potensi optimalnya (Aprianti & Sugito, 2022)

2. Perkembangan daycare di Indonesia semakin pesat memunculkan persaiangan diantara daycare, dalam
rangka menghadapi persaingan yang semakin ketat daycare dituntut untuk dapat memenuhi keinginan
konsummen , untuk itu perlu adanya upaya peningakatan kulitas agar dapat diminati oleh konsumen.
Pemasaran merupakan suatu proses manajerial dimana konsumen memperoleh apa yang mereka butuhkan
dan inginkan melalui kreativitas, pertukaran produk dan nilai

3. Aisyiyah Daycare Sidoarjo adalah salah satu daycare ternama di Sidoarjo. Daycare ini dikelola oleh
organisasi Aisyiyah cabang Sidoarjo. Namun, dalam era modern ini, persaingan di berbagai sektor,
termasuk pendidikan anak usia dini, semakin ketat. Daycare yang dimiliki oleh organisasi Aisyiyah cabang
Sidoarjo menawarkan layanan penitipan anak tanpa menggunakan strategi pemasaran konvensional seperti
media massa atau online. Sebaliknya, daycare ini mengandalkan promosi dari mulut ke mulut, yang
merupakan metode tradisional tetapi efektif dalam komunitas lokal. Meskipun memiliki keunggulan dalam
aspek nilai-nilai keagamaan dan sosial yang dianut, daycare ini mungkin menghadapi tantangan
modernisasi dalam hal teknologi dan pendekatan pengasuhan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

• Bagaimana Strategi Pemasaran dalam meningkatkan daya
saing di  Daycare Aisyiyah ?
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Metode

METODE

Kualitatif Dengan Desain 

Pendekatan Studi Kasus

SAMPLE

Kepala Kordinator Dan 

Segenap Civitas 

Daycare Aisyiyah

TEKNIK 

PENGUMPULAN DATA

O b s e r v a s i ,  
W a w a n c a r a D a n  

A n a l i s i S W O T
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Hasil
1. Daycare ini dimiliki dan dikelola oleh organisasi Aisyiyah cabang Sidoarjo yang 

memiliki misi sosial kuat dalam mendukung pendidikan dan kesejahteraan anak-anak.

2. Peneliti menemukan bahwa belum ada kesiapan, perbaikan dan perbaruan strategi agar 
dapat mencapai target yang di inginkan

3. Strategi yang direkomendasikan termasuk perancangan media sosial yang optimal, 
peningkatan kualitas layanan, perencanaan kemitraan strategis, pemberian promosi 
menarik, dan peningkatan keterlibatan orang tua melalui acara komunitas dan grup 
online
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Pembahasan
1. Di tengah persaingan yang kian ketat, Aisyiyah Daycare Sidoarjo, sebagai daycare yang dikelola oleh organisasi

Aisyiyah cabang Sidoarjo, perlu mengevaluasi strategi pemasarannya untuk meningkatkan daya saing. Saat ini, daycare
ini masih mengandalkan pemasaran dari mulut ke mulut, tanpa memanfaatkan media yang tersedia. Hal ini dapat
menjadi faktor penghambat dalam menjangkau calon pelanggan yang lebih luas dan meningkatkan awareness tentang
daycare ini

2. Permasalahan persaingan antar daycare juga terjadi di Kabupaten Sidoarjo yang terletak di Jawa Timur. Berdasarkan
data yang diambil oleh peneliti dari Badan Pusat Statistik (2020) jumlah anak yang berada di usia daycare berjumlah
tidak lebih dari 100 ribu jiwa atau lebih tepatnya berada di angka 94 ribu jiwa. Jumlah ini adalah jumlah yang tidak
banyak mengingat tidak seluruh anak di kabupaten Sidoarjo akan menjalani pendidikan di daycare. Sementara itu,
jumlah daycare yang tersebar di Kabupaten Sidoarjo berjumlah 8 daycare (Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan,
2023).
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Temuan Penting Penelitian
1. Strategi pemasaran yang direkomendasikan meliputi pengembangan situs web informatif, 

aktif di media sosial untuk mempromosikan layanan, dan pelatihan teknologi bagi 
pengasuh untuk meningkatkan keterampilan mereka.

2. Strateg i  pemasaran yang t idak diubah dikarenakan banyak peserta
did ik tahu dengan cara dar i mulut ke mulut

3. Aisyiyah Daycare memiliki reputasi baik dan staf berpengalaman sebagai kekuatan utama, 
namun kurangnya kehadiran online dan keterbatasan teknologi menjadi kelemahan yang 
harus diatasi. Peluang untuk meningkatkan permintaan layanan daycare dan kerjasama 
dengan organisasi lain dapat dimanfaatkan untuk mengembangkan strategi pemasaran
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Manfaat Penelitian

1. Dengan penelitihan ini diharapkan dapat d contoh terhadap
strategi pemasaran Pendidikan lainnya, 

2. Dengan analisis SWOT, diharapkan dapat mengetahui
kelebihan, kelemahan dan peluang Lembaga tersebut

3. Strategi pemasaran dapat d contoh sehingga Lembaga 
Pendidikan lain semakin terus berkembang dan maju
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