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Pendahuluan

Adanya potensi daya jual yang tinggi di desa Kludan Tanggulagin

Sidoarjo sebagai desa UMKM, salah satunya Permata Store yang

bergerak di bidang konfeksi garment untuk bertahan ditengah

persaingan yang ketat.

Perkembangan teknologi yang memberikan dampak pada UMKM

dimana para penggiat UMKM harus adaptif dalam memanfaatkan

strategi pemasaran digital untuk mempromosikan produknya dg kualitas

yang terjamin sehingga mempengaruhi keputusan pembelian serta

kepuasan calon konsumen.
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RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini

adalah :

1. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

3. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap kepuasan konsumen?

4. Apakah kepuasan konsumen berpengaruh terhadap Keputusan pembelian?

5. Apakah Kepuasan Konsumen berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian ?

6. Apakah Digital Marketing berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian dengan

Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening ? 

7. Apakah Pengaruh Kualitas Produk berpengaruh Terhadap Keputusan  

Pembelian dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening ?
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang berfokus pada pengujian teori melalui

penggunaan pengukuran numerik untuk variabel penelitian. Data penelitian dianalisis dengan metode

analisis PLS (Partial Least Square) yang meliputi variabel independen dan dependen.

Sumber data yang digunakan adalah data primer. Dalam penelitian ini diperoleh informasi mengenai 

hasil konsumen yang membeli produk di UMKM Permata Store sebanyak dua kali dan merupakan 

pelanggan tetap toko Permata selama dua tahun terakhir. Penelitian ini memperoleh data dari hasil 

tebar kuesioner melalui Google Form pada konsumen UMKM Permata Store yang menjadi 

responden, kemudian dianalisis menggunakan Program Statistik
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HASIL

Hasil dan pembahasan penelitian ini

menggunakan teknik analisis dengan

bantuan software SmartPLS 4 

dijelaskan menunjukkan pemuatan

yang lebih kuat pada indikator

reliabilitas komposit, yang 

menunjukkan konsistensi internal. 

Pada dasarnya, nilai kepercayaan

komposit yang tinggi menunjukkan

nilai yang konsisten untuk setiap

indikator dalam mengukur nilai digital 

marketing yang diharapkan sesuai

gambar pada gambar di atas

menunjukkan melebihi 0,7 
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Pembahasan

Dari hasil Teknik analisis menggunakan SmartPLS 4 menunjukkan bahwa :

1. Digital Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

2. Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen

3. Kepuasan Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

4. Digital Marketing berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen

5. Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen

6. Adanya Pengaruh Digital Marketing terhadap Kepuasan Konsumen dengan

Keputusan Pembelian sebagai Variabel Intervening

7. Adanya Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian dengan

Kepuasan Konsumen.
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Temuan Penting Penelitian
Dari hasil analisis menggunakan SmartPLs 4.0 menunjukkan bahwa :

1. Digital Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian yang artinya strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh Permata Store

berhasil menarik perhatian konsumen dan mempengaruhi mereka untuk melakukan pembelian.

2. Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen yang artinya Produk berkualitas dari UMKM Permata Store dapat

memberikan kepuasan yang lebih tinggi, mengurangi kemungkinan keluhan, dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek

tersebut. Selain itu, produk berkualitas dapat membangun reputasi positif bagi UMKM Permata Store, yang pada gilirannya dapat menarik

lebih banyak pelanggan potensial.

3. Kepuasan Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian yang menunjukkan bahwa Konsumen yang merasa puas dengan

kualitas produk, harga yang kompetitif, dan pelayanan yang ramah serta responsif, lebih mungkin untuk melakukan keputusan pembelian

di Permata Store.

4. Digital Marketing berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen yang artinya Permata Store dapat memanfaatkan strategi digital marketing

yang tepat, dalam membagikan konten yang menarik, memberikan informasi terbaru tentang produk, serta berinteraksi langsung dengan

konsumen. Ini tidak hanya meningkatkan visibilitas brand, tetapi juga menciptakan hubungan yang lebih personal dengan pelanggan.

5. Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen yang artinya bahwa kualitas produk di UMKM Permata Store sesuai harapan

mereka cenderung merasa puas dan lebih mungkin untuk melakukan pembelian ulang

6. Pengaruh Digital Marketing terhadap Kepuasan Konsumen dengan Keputusan Pembelian sebagai Variabel Intervening yang artinya

Keputusan Pembelian dapat memediasi antara Digital Marketing dengan Kepuasan Konsumen ini menunjukkan bahwa keputusan

pembelian memiliki pengaruh bagaimana digital marketing mempengaruhi kepuasan konsumen.

7. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening yang

artinya Keputusan Pembelian dapat memediasi antara Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian dimana Kualitas produk merupakan

salah satu faktor utama yang mempengaruhi keputusan konsumen ketika memilih untuk membeli suatu produk.
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Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki banyak manfaat, baik bagi dunia akademis maupun praktis. Berikut beberapa manfaat utama dari

penelitian ini:

1. Penelitian ini membantu dalam memahami bagaimana digital marketing dan kualitas produk memengaruhi

keputusan pembelian konsumen. Dengan mengetahui faktor-faktor ini, perusahaan dapat mengembangkan strategi

yang lebih efektif untuk menarik konsumen.

2. Hasil penelitian dapat digunakan oleh perusahaan untuk merancang dan mengimplementasikan strategi digital

marketing yang lebih tepat sasaran. Pengetahuan ini dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kampanye

pemasaran mereka.

3. Dengan memahami peran kualitas produk dalam keputusan pembelian, perusahaan dapat fokus pada peningkatan

kualitas produk mereka untuk memenuhi atau bahkan melebihi harapan konsumen. Ini dapat meningkatkan loyalitas

pelanggan dan mengurangi tingkat pengembalian produk.

4. Mengetahui bahwa kepuasan konsumen berperan sebagai variabel intervening, perusahaan dapat lebih

memperhatikan aspek-aspek yang meningkatkan kepuasan konsumen. Kepuasan yang tinggi biasanya berhubungan

dengan loyalitas pelanggan dan rekomendasi dari mulut ke mulut yang positif.
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Manfaat Penelitian

5. Manajemen perusahaan dapat menggunakan hasil penelitian ini untuk membuat keputusan yang lebih baik terkait

alokasi anggaran pemasaran, pengembangan produk, dan strategi layanan pelanggan. Data yang diperoleh dari

penelitian ini memberikan dasar yang kuat untuk pengambilan keputusan yang lebih tepat.

6. Penelitian ini mungkin akan mengungkapkan area baru untuk inovasi dalam digital marketing dan pengembangan

produk. Hal ini bisa membantu perusahaan untuk tetap kompetitif di pasar yang selalu berubah.

7. Penelitian ini juga memberikan kontribusi penting bagi literatur akademis dalam bidang pemasaran digital, manajemen

produk, dan perilaku konsumen. Ini bisa menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya.

8. Dengan mengoptimalkan digital marketing dan kualitas produk berdasarkan hasil penelitian, perusahaan dapat

meningkatkan daya saing mereka di pasar. Hal ini penting untuk mempertahankan atau meningkatkan pangsa pasar

mereka.

Secara keseluruhan, penelitian ini memiliki potensi untuk memberikan wawasan yang berharga bagi perusahaan dalam

upaya meningkatkan keputusan pembelian konsumen melalui strategi digital marketing dan kualitas produk yang unggul,

dengan kepuasan konsumen sebagai faktor kunci.
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