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Pendahuluan

Wardah adalah merek kosmetik lokal yang populer di Indonesia dan menduduki posisi pertama pada tahun
2022. Wardah dikenal dengan produk berkualitas, halal, dan terjangkau, serta mampu menjawab kebutuhan
perawatan kulit wanita. Untuk menghadapi persaingan, Wardah memerlukan strategi pemasaran yang efektif.

Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian meliputi kualitas produk, citra merek, dan harga.
Kualitas produk yang baik meningkatkan minat beli, sementara citra merek yang kuat mempengaruhi persepsi
dan kepuasan konsumen. Harga juga menjadi pertimbangan penting dalam keputusan pembelian.

Penelitian ini difokuskan pada mahasiswa UMSIDA untuk melihat pengaruh kualitas produk, citra merek, dan
harga terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardabh.

Hasil penelitian diharapkan memberikan wawasan tentang pentingnya ketiga faktor tersebut dalam
mempengaruhi keputusan pembelian.
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% resaorcen

Pada gambar diatas dapat dilihat bahwa Wardah menduduki posisi pertama sebagai merek produk
perawatan kecantikan lokal yang paling banyak digunakan oleh masyarakat di Indonesia pada tahun
2022 dengan presentase sebesar 48% yang dimana Wardah tetap menjadi produk yang paling banyak
diminati meskipun terdapat kompetitor kosmetik lokal lainnya.
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Variabel Pada Artikel

X1 : Kualitas Produk

Kualitas Produk adalah faktor penting dan perusahaan harus melakukan upaya yang kuat untuk memenangkan persaingan. Saat melakukan
pembelian, konsumen akan memperoleh produk beserta keunggulan dan manfaat yang dimiliki oleh produk tersebut.

®  X2: Citra Merek

citra merek dijelaskan sebagai pandangan atau pemahaman konsumen mengenai sebuah merek saat mereka melihat merek itu. Sebuah merek
mempunyai kualitas atau kepribadian khusus yang menjadikannya berbeda dari produk lain. perusahaan dapat mempertahankan citra merek
mereka dengan terus mendorong inovasi kreatif, membuat produk baru, dan melaksanakan promosi yang efektif.

® X3:Harga

Harga merupakan komponen yang perlu dipertimbangkan oleh konsumen saat membeli produk. Jika Suatu produk mempunyai nilai negatif
dan konsumen diharuskan membayar dengan harga yang tinggi dibandingkan dengan manfaat yang diterimanya. Maka konsumen mungkin
melihatnya sebagai nilai yang tidak menguntungkan dan akibatnya mengurangi penggunaan barang.

® Y : Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merujuk pada proses yang dilakukan oleh konsumen untuk mengevaluasi opsi yang tersedia dan memilih produk atau
layanan yang dianggap paling sesuai dengan kebutuhan atau preferensi mereka. Proses ini melibatkan langkah-langkah seperti
mengumpulkan informasi, membandingkan fitur dan harga, menilai kualitas, mempertimbangkan merek atau reputasi produsen, serta
mempertimbangkan faktor-faktor lain seperti kepercayaan
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah :
Apakah pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada
produk kosmetik wardah, khususnya untuk mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.

Pertanyaan Penelitian :
-Apakah kualitas produk secara bersamaan mempengaruhi Keputusan pembelian pada produk kosmetik \Wardah?

-Apakah citra merek secara bersamaan mempengaruhi Keputusan pembelian pada produk kosmetik wardabh.
-Apakah harga secara bersamaan mempengaruhi Keputusan pembelian pada produk kosmetik wardah.

-Apakah kualitas produk, citra merek dan harga secara simultan mempengaruhi Keputusan pembelian pada
produk kosmetik wardah.

1 \ universi .
| MSI[E @ www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsidal912 f g}gzarljwsgggdiyah € umsidal9i2 .



Metode Penelitian

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data berupa angka
dan analisis statistik. Data dikumpulkan melalui survel dengan menggunakan kuesioner
dari responden. Sumber data terdiri dari data primer yang diperoleh dari mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo Fakultas Bisnis, Hukum, dan limu Sosial, dan data
sekunder yang diperoleh dari artikel jurnal, buku, dan web. Sampel penelitian mencakup
mahasiswa aktif yang telah menggunakan produk kosmetik Wardah. Teknik sampling
yang digunakan adalah nonprobability sampling dengan metode purposive sampling.
Populasi penelitian mencakup sekitar 8.217 mahasiswa aktif Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo dan sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin.
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HASIL PENELITIAN

Uji Validitas | | |
X1.1 0,780 0,196 Valid
_ X1.2 0,651 0,196 Valid
_ X1.3 0,742 0,196 Valid
_ X1.4 0,784 0,196 Valid
X2.1 0,801 0,196 Valid
_ X2.2 0,699 0,196 Valid
_ X2.3 0,760 0,196 Valid
_ X2.4 0,867 0,196 Valid
X3.1 0,770 0,196 Valid
_ X3.2 0,697 0,196 Valid
_ X3.3 0,756 0,196 Valid
_ X3.4 0,787 0,196 Valid
Y1.1 0,778 0,196 Valid
_ Y1.2 0,756 0,196 Valid
_ Y1.3 0,761 0,196 Valid
_ Y1.4 0,790 0,196 Valid
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HASIL PENELITIAN

« Uji Reliabillitas » Uji Normalitas

Unstandardiz

ed Residual

Variabel Chronbach’s Alpha r kritis
N 100
Normal Parameters®? Mean ,0000000
Std. Deviation 1,01425270

Kualitas Produk 0,794 Reliabel VosTExreme EBoliie 100
Citra Merek 0,810 0,6 Reliabel Differences Positive 074
Negative -,100

0,799 Reliabel Test Statistic ,100
Asymp. Sig. (2-tailed) ,016°¢

i Reliabel
Keputusan Pembelian 0,806 eliabe Monte Carlo Sig. (2-  Sig. 2610

tailed) 99% Lower ,250

Confidence Bound
Normal P-P Plot of Regression Standardized Resicdual

Interval Upper
‘R.poﬂd.m Variabis: Keputusan Pembelian (Y) N

Bound
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HASIL PENELITIAN

® Uji Multikolinieritas

Coefficients2

Unstandardized
Coefficients
Model B Std. Error
1 (Constant) ,713 1,047
Kualitas ,304 ,072
Produk (X1)
Citra Merek ,390 ,084
(X2)
Harga (X3) ,265 ,079

Standardi
zed
Coefficien
ts

Beta

,314

,391

,260

,681

4,203

4,632

3,346
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Sig.
,498

,000

,000

,001

Collinearity
Statistics
Toleran
ce VIF
607 1,972
396 2,528
468 2,135

« Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembaeban (Y)
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Hasil Penelitian

» Uji Autokolerasi Uji Linearifas
b
Model Summary variabel F Sig Linearity Kondisi Kesimpulan
Change Statistics
120,956 0,000 Sig.<0,05 Linear
Std.
R Aduste Emorof R = 167,228 0,000 Sig.<0,05 Linear
Squar dR the Square Chang Sig. F  Durbin-
Model R e  Square Estimate Change e df1 df2  Change Watson 122,742 0,000 Sig.<0,05 Linear
1 ,854 , 729 , 721 1,030 ,729 86,068 3 96 ,000 1,787
a
a. Predictors: (Constant), Harga (X3), Kualitas Produk (X1), Citra Merek (X2)
; \t.'; 5 . g . universitas .
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HASIL PENELITIAN

* Uji Hipotesis Parsial (t) Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardiz Coefficients?
ed Standardi
Unstandardized  Coefficient Collinearity zed
Coefficients s Statistics Unstandardized  Coefficien Collinearity
Toleran Coefficients ts Statistics
Model B Std. Error  Beta t Sig. ce VIF Toleranc
1 (Constant) ,713 1,047 681 498 Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 713

Kualitas 304 072 314 4203 000 507 1,972 (Gl ’ 1,047 081 498

Produk (X1) Kualitas Produk ,304 ,072 314 4,20 ,000 ,507 1,972

Citra Merek 390 ,084 391 4632 000 396 2528 (X1) 8

(X2) Citra Merek ,390 ,084 391 4,63 ,000 396 2,528

Harga (X3) 265 ,079 260 3,346 ,001 468 2,135 (X2) 2

Harga (X3) ,265 ,079 ,260 3,34 ,001 468 2,135

)

' MSI[E www.umsida.ac.id umsidal912 ¥ umsida1912 f ;@E&}:ﬁiﬁ‘w’;diyah @) umsidal9i2

RERIEM




Hasil Penelitian

« Uji Hipotesis F

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 273,918 3 91,306 86,068 ,000P
Residual 101,842 96 1,061
Total 375,760 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Koefisien Determinasi R2

Model Summary®

Change Statistics
Std.
R Adjusted Error of R Sig. F
Squ R the Square F Chang Durbin-
Model R are Square Estimate Change Change dfl df2 e Watson
1 ,854 729 721 1,030 ,729 86,068 3 96 ,000 1,787

a

a. Predictors: (Constant), Harga (X3), Kualitas Produk (X1), Citra Merek (X2)
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Pembahasan Hasil Penelitian

Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, citra merek, dan harga secara signifikan mempengaruhi keputusan
pembelian produk kosmetik Wardah:

1. Kualitas Produk : Hasil uji regresi menunjukkan bahwa kualitas produk (t hitung 4,203 > t tabel 1,984), dan nilali
signifikansi (0,000 < 0,05) memiliki pengaruh gosmf dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan pengaruh
sebesar 0,304. Kualitas produk yang baik membuat produk Wardah aman dan nyaman digunakan, dan meningkatkan
popularitasnya di kalangan konsumen.

2. Citra Merek : Hasil uji regresi menunjukkan bahwa citra merek (t hitung 4,632 > t tabel 1,984), dan nilai signifikansi
&O_,OOO < 0,05) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan pengaruh sebesar 0,390.
t |trabmterek yang kuat mendorong keputusan pembelian, karena konsumen memiliki persepsi positif terhadap merek
ersebut.

3. Harga : Hasil uji regresi menunjukkan bahwa harga (t hitung 3,346 > t tabel 1,984), dan nilai signifikansi (0,000 <
0,05) memiliki fpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan pengaruh sebesar 0,265. Harga
yang kompetitif mempengaruhi kepuasan dan keputusan pembelian konsumen.

Secara keseluruhan, UJ[i F menunjukkan bahwa kualitas produk, citra merek, dan harga bersama-sama memiliki pengaruh
dan signifikan terhadap keputusan pembelian (nilai sig 0,000 < 0,05, F hitung 86,068 > 2,70).
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Kesimpulan

® Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada produk Kosmetik Wardah mengenai bauran pemasaran terhadap
keputusan pembelian dapat disimpulkan sebagai berikut :

® 1.H1 : Secara parsial menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Peneliti menyarankan agar Kosmetik Wardah memastikan bahan yang digunakan berkualitas tinggi dan
sesuai dengan standar internasional dalam hal keamanan dan efektivitas. Dengan tetap menjaga komitmen terhadap kualitas
produk, maka Kosmetik Wardah dapat terus mempertahankan kepercayaan konsumen dalam jangka Panjang.

® 2.H2 : Secara parsial menunjukkan bahwa variabel citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Peneliti menyarankan agar Kosmetik Wardah mempertahankan dan meningkatkan citra merek yang
bagus untuk menunjang keputusan pembelian konsumen. Dengan menjaga komitmen dan terus berinovasi dalam produk dan
merek, maka Kosmetik Wardah dapat memperkuat citra merek sebagai merek kosmetik yang dipercaya dan diminati oleh
konsumen.

® 3.H3: Secara parsial menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Peneliti menyarankan Kosmetik Wardah untuk lebih teliti dan memantau harga produk sejenis dari pesaing.
Memastikan harga produk Kosmetik Wardah bersaing secara sehat dan sesuai dengan nilai yang ditawarkan. Dengan
menerapkan strategi harga yang tepat yang didasarkan pada analisis pasar yang baik, Perusahaan dapat meningkatkan daya
saing, keuntungan, nilai bagi konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
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