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Pendahuluan
Pada hakikatnya, branding merupakan proses menciptakan identitas

dan sebagai pembeda suatu produk, jasa atau bisnis untuk menarik
perhatian khalayak. Seiring berkembangnya pasar global dan persaingan
yang semakin ketat, kini peran branding menjadi semakin penting.

Konsumen dihadapkan dengan banyaknya pilihan produk atau jasa
yang serupa, sehingga mereka cenderung memilih brand dengan identitas
ternama dan dipercaya. Hal ini didukung oleh penelitian terdahulu milik
(ardiyansyah, M, 2023) mengatakan bahwa persaingan bisnis yang
semakin ketat dan kompetitor semakin mempertajam ruang kompetisi
dengan menghadirkan produk – produk yang mirip bahkan
menyempurnakan yang sudah ada.
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Pendahuluan
Branding menjadi sebuah strategi untuk mendapatkan dan

mempertahankan konsumen yang dilakukan oleh pelaku usaha atau sebuah
perusahaan (Sulistio, 2021).

Digital branding merupakan upaya dalam membangun dan
meningkatkan brand secara online melalui berbagai platform digital seperti;
sosial media, situs web, email, dan semacamnya. Digital branding menurut
David Aaker dalam (United Creative, 2024) adalah proses menciptakan dan
mengelola brand di dunia digital, yang melibatkan penggunaan berbagai
platform digital seperti website, media sosial, dan email marketing.

Digital branding memiliki beberapa aspek penting meliputi; desain
visual, pesan brand, konten berkualitas, pengalaman pengguna, reputasi
online atau interaksi sosial.
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Pendahuluan
Media sosial dapat dimanfaatkan sebagai upaya membangun strategi

digital branding dikarenakan platform media sosial memungkinkan sebuah
brand dapat berkomunikasi secara langsung dengan audiensnya.

Instagram merupakan salah satu platform yang diminati oleh pengguna
dari banyaknya platform media sosial yang ada di Indonesia. Instagram,
platform berbagi foto dan video yang pertama kali diluncurkan pada
Oktober 2010, telah mengalami pertumbuhan yang cukup pesat sebagai alat
pemasaran dan komunikasi dalam dekade terakhir. Komunikasi tidak lagi
hanya satu arah; Instagram membuka pintu bagi interaksi dua arah yang
bermakna antara bisnis dan konsumen.
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Pendahuluan
Indikator konten pada media sosial Instagram mencakup partisipasi,

keterbukaan, percakapan, komunitas, dan saling terhubung (Wahyudin &
Rokhaminawanti, 2022). Saat ini Instagram menjadi media sosial yang
terpandang telah menjadi sarana dalam membangun dan memperkuat
digital branding (Pragita, 2022).

Di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo (UMSIDA), penggunaan
Instagram sebagai alat utama dalam mengelola konten dan membangun
branding telah menjadi strategi yang tak terhindarkan. Penggunaan
Instagram oleh UMSIDA mencakup berbagai aspek, terutama dalam konteks
FORTAMA (Forum Ta’aruf Mahasiswa).
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Pendahuluan
Dalam upaya membangun digital branding, UMSIDA memfokuskan

pada indicator – indicator di Instagram, seperti keterbukaan, percakapan,
pembentukan komunitas, dan saling terhubung.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui aspek digital
branding sosial media Instagram Universitas Muhammadiyah Sidoarjo pada
konten FORTAMA 2023 dan indikator – indikator sosial media Instagram yang
tercermin dalam konten visual dan teks yang diunggah di Instagram UMSIDA
@umsida1912.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana analisis digital branding sosial media Instagram
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo pada konten FORTAMA
2023?
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Metode

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif pendekatan
deskriptif untuk mendalami pemahaman tentang digital
branding Universitas Muhammadiyah Sidoarjo (UMSIDA) pada
konten FORTAMA di media sosial Instagram UMSIDA
@umsida1912. Analisis yang digunakan ialah analisis media
sosial.

Peneliti menggunakan teori digital branding David Aaker
dalam penelitian ini. Pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan observasi dengan mengamati beberapa
unggahan feeds Instagram UMSIDA @umsida1912 pada konten
FORTAMA 2023 baik sebelum acara maupun yang telah
terdokumentasi ketika acara.
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Hasil dan Pembahasan
Penelitian ini menganalisis Instagram Universitas Muhammadiyah Sidodarjo (UMSIDA)
@umsida1912 pada konten FORTAMA 2023 (Forum Ta’aruf Mahasiswa Baru 2023) yang
dilaksanakan pada 21-23 September 2023.

Gambar 1. Profil Instragram Universitas Muhammadiyah Sidodarjo dan caption konten 
pertama tentang FORTAMA 2023
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1. Visual Design

Gambar 2. Feed persiapan FORTAMA 2023, ucapan selamat datang 
mahasiswa baru UMSIDA dan dokumentasi pelaksanaan FORTAMA 2023
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2. Brand Message

Gambar 3. Feed informasi mengenai FORTAMA 2023 yang 
mencerminkan transparansi



12

3. Quality Content

Gambar 5. Beberapa agenda yang terdokumentasi saat FORTAMA 
2023
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4. User Experience

Gambar 6. Konten reels dan caption @umsida1912 yang 
membangun pengalaman peserta selama FORTAMA 2023
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5. Online Reputation or Social Interaction

Gambar 8. Caption ajakan untuk membuat twibbon, komentar 
dan suka pada feed ajakan membuat twibbon
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Temuan Penting Penelitian
Dalam mengelola FORTAMA melalui Instagram, Universitas
Muhammadiyah Sidodarjo (UMSIDA) @umsida1912 telah berhasil
menerapkan aspek digital branding yaitu desain visual, pesan
brand, konten berkualitas, pengalaman pengguna, reputasi online
atau interaksi sosial.

UMSIDA juga mampu menerapkan indikator – indikator media
sosial Instagram diantaranya partisipasi, keterbukaan, percakapan,
komunitas, dan saling terhubung. Strategi yang diterapkan,
khususnya dalam indikator percakapan dan saling terhubung,
telah membuktikan bahwa Instagram bukan hanya alat informasi,
tetapi juga platform yang efektif untuk membangun hubungan
positif dan inklusif di lingkungan kampus.
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Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah dengan mengoptimalkan
strategi digital branding pada konten FORTAMA di Instagram
UMSIDA @umsida1912, sehingga UMSIDA dapat membentuk
citra positif dan mendukung pertumbuhan positif di kalangan
mahasiswa baru.
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