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Pendahuluan

Dalam era digital yang terus berkembang, aplikasi keuangan berbasis teknologi telah menjadi bagian penting
dalam kehidupan sehari-hari. DANA, sebuah dompet digital yang populer di Indonesia, adalah salah satu aplikasi yang
menawarkan berbagai layanan keuangan, seperti pembayaran tagihan, transfer uang, dan pembelian produk digital. Dengan
jumlah pengguna yang terus bertambah, DANA menerima banyak ulasan dari penggunanya, yang dapat memberikan
wawasan berharga tentang kualitas layanan, tingkat kepuasan pengguna, serta area yang memerlukan perbaikan. Pada era
ini, aplikasi Dana yang tersedia di Playstore, telah mengumpulkan lebih dari 10 juta unduhan yang disertai dengan ulasan
penggunanya. Dalam ulasan tersebut, terdapat berbagai informasi yang dibutuhkan oleh pengguna lain yang akan
menggunakan aplikasi tersebut. Oleh karena itu, menjadikan ulasan ini sebagai objek penelitian untuk menentukan
sentimen analisis pengguna pada aplikasi DANA[1].

Sentimen analisis adalah teknik yang digunakan untuk menganalisis opini, sentimen, atau perasaan yang
diekspresikan dalam teks. Dalam konteks ulasan aplikasi, sentimen analisis dapat membantu mengidentifikasi apakah
ulasan pengguna Dbersifat positif, negatif, atau netral. Namun, tantangan utama dalam sentiment analisis adalah
kompleksitas bahasa alami, termasuk variasi bahasa, penggunaan emotikon, dan singkatan dalam ulasan pengguna[2].

Pendekatan tradisional untuk analisis sentimen sering kali hanya mengandalkan satu metode pembelajaran mesin,
seperti algoritma Naive Bayes atau Support Vector Machine (SVM). Namun, dengan kemajuan teknologi dan peningkatan
ketersediaan data, pendekatan hybrid yang menggabungkan beberapa teknik pembelajaran mesin telah menunjukkan hasil
yang lebih baik dalam mengatasi tantangan analisis sentimen[3].
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Pendahuluan

- datalbioks. wrrom. o wmerom mans oo =185 ® Dalam studi yang dilakukan oleh Ferdi Jiranda Sinaga, mereka menggunakan
§ e > ® % B in 500 review dari pengguna untuk aplikasi Bibit di Google Play Store. Hasil
amiah Uang Eletronk yang Bascar (1 20719-Fab 2028) - “databok analisis dengan algoritma Naive Bayes menunjukkan bahwa dari 500 ulasan
b ] tersebut, 373 dianggap sebagai tanggapan positif dan 127 sebagai tanggapan

negatif, dengan tingkat akurasi mencapai 75%.[4].

4444444 / ® Studi yang dilaksanakan oleh Kusmayanti Solecha, menemukan bahwa pada
evaluasi sentimen terhadap ulasan aplikasi Flip, metode Naive Bayes yang

ditingkatkan dengan Particle Swarm Optimization mencapai akurasi sebesar
88,24%. Sementara itu, untuk algoritma Support Vector Machine yang
ditingkatkan dengan Particle Swarm Optimization, tingkat ketepatan mencapai
88,61%, menunjukkan kemajuan sebesar 0,37%. Oleh karena itu, Support
Vector Machine berdasarkan Particle Swarm Optimization dianggap sebagai
metode optimal untuk ulasan aplikasi Flip. [5].
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Pendahuluan

Sehingga munculnya analisis sentimen bertujuan untuk mengembangkan
model hybrid machine learning untuk analisis sentimen ulasan aplikasi DANA.
Dengan memanfaatkan berbagal algoritma dan teknik pembelajaran mesin,
diharapkan model ini dapat memberikan prediksi sentimen yang lebih akurat dan
dapat diandalkan, sehingga dapat memberikan wawasan yang lebih baik untuk
pengembang aplikasi dalam meningkatkan layanan dan kesenangan pengguna.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan masalah akan lebih memfokuskan permasalahan utama
pada penelitian ini “Bagaimana menerapkan metode Hybrid,
Support Vector Machine dan Naive Bayes dalam analisis
ulasan aplikasi Dana untuk memahami sentimen dan
pandangan pengguna secara efisien dan akurat dalam skala
besar?”

o niversi .
UMSID?< @& www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f ;rﬁué:g:ériggdiyah @ umsidal912



Metode
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Metode penelitian ini mencakup seluruh proses analisis
sentimen ulasan di Playstore terhadap aplikasi Dana menggunakan dataset
Dana. Tahap pertama adalah pengumpulan dataset dengan menggunakan
bahasa Python, dilanjutkan dengan pre-processing untuk pengolahan data.
Dataset ini kemudian diberi label sentimen, yaitu positif dan negatif, dan
dibagi menjadi 20% data latih (200 data) dan 80% data uji (800 data).
Selanjutnya, dilakukan implementasi algoritma SVM (Support Vector
Machine), algoritma Naive Bayes, dan metode Hybrid, serta pengujian
data untuk mengevaluasi performa akhir dari SVM, Naive Bayes, dan
Hybrid. Proses penelitian ini digambarkan dalam Gambar 1.



Skenario Penguijian

Pada tahap ini, akan disusun skenario pengujian pada set data pelatihan menggunakan berbagai jenis model untuk
membandingkan kinerja mereka dalam klasifikasi. Skenario pengujian ini direncanakan untuk memilih model optimal yang
akan digunakan dalam proses klasifikasi. Hasil pemodelan akan dikelompokkan menjadi dua: positif dan negatif. Proses
tersebut melibatkan ekstraksi variabel dari ulasan, pembagian data menjadi set data latih dan uji, dan akhirnya melakukan
Klasifikasi sentimen. Pemodelan data dilakukan untuk mengevaluasi hasil dari model yang telah dikembangkan[15]. Detail
skenario pengujian dapat ditemukan dalam tabel berikut:

Model dirancang menggunakan
pembobotan kata dengan klasifikasi Naive
Bayes

Model dirancang menggunakan
pembobotan kata dengan klasifikasi SVM

Model dirancang menggunakan
pembobotan kata dengan klasifikasi Hybrid
SVM-Naive Bayes
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Hasil dan Pembahasan

Data diambil menggunakan bahasa Python sebanyak 1000 ulasan. Data ulasan yang diambil adalah ulasan dengan
score bintang, seperti ditunjukkan pada gambar 2, dimana label netral (nilai = 0) diabaikan, sehingga score bintang 3
dianggap data positif. Data ini tidak seimbang, karena model klasifikasi cenderung mengabaikan kelas minoritas. Data akhir
terdiri dari 280 ulasan positif dan 720 ulasan negatif seperti yang ditunjukkan pada gambar 3. Data tersebut kemudian
disimpan dalam format CSV sebagai dataset untuk diproses pada langkah selanjutnya.

Gambar 2. Rating Aplikasi Dana Gambar 3. Distribusi Label Positif dan Label Negatif
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Hasil dan Pembahasan

Langkah awal sebelum menganalisis data teks menggunakan metode text mining adalah melakukan
preprocessing teks. Dataset hasil ekstraksi diolah melalui fase praproses menggunakan aplikasi Python untuk
menjalani serangkaian tindakan. Pada tabel 3. menunjukkan hasil dari preprocessing.

I S ™

Tokenizing [pengembang, anjiiiing, vivo, y53, setelah, up...
- Stopword {El[;?ngembang anjiiiing, vivo, y53, update,
- Stemming [kembang, anjiiiing, vivo, y53, update, aplika...
- Lemmatization I;:eer:]\?éng anjiiiing vivo y53 update aplikasi
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Hasil dan Pembahasan

Uji SVM, Naive Bayes, dan Kklasifikasi hybrid dikerjakan menggunakan data pelatihan untuk
membangun model prediksi hipotesis. Evaluasi hasil prediksi dilaksanakan dengan menggunakan data eksperimen
yang dihasilkan dari kumpulan data. Pada penelitian ini perbandingan data latih dan data uji adalah 60:40, dan
segmentasinya dilakukan dengan menggunakan scikit-learning. Tabel 4 menunjukkan perincian data pelatihan dan
pengujian dari kumpulan data evaluasi.
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Actual

Hasil dan Pembahasan

Pemodelan klasifikasi Naive Bayes, SVM, dan hybrid sebaiknya dievaluasi menggunakan matriks ketidakpastian
untuk menentukan nilai indeks presisi, akurasi, recall, dan F1 dari tiga algoritma. Gambar 4 menunjukkan matriks

ketidakpastian untuk SVM, di mana “nilai aktual” mengacu pada data survei aktual dan “nilai prediksi” mengacu pada data
survei yang diprediksi. Dari 1000 data evaluasi yang diuji untuk kedua emosi tersebut.
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Confusion Matrix - Hybrid SVM-NB
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Hasil dan Pembahasan

Hasil dari pengujian ini mengungkapkan bahwa metode ini memiliki tingkat akurasi sebesar 92,62%. Precision untuk
kelas negatif tercatat sebesar 91%, sementara precision untuk kelas positif mencapai 100%. Recall untuk kelas negatif
mencapai 100%, sedangkan recall untuk kelas positif adalah 74%. F1-score untuk kelas positif adalah 85%, dan untuk kelas
negatif adalah 95%, seperti yang tertera pada Tabel 4.

Support
573
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Hasil dan Pembahasan

Naive Bayes menunjukkan bahwa metode ini memiliki tingkat akurasi sebesar 88,62%. Precision untuk negatif 90%,
sementara precision untuk positif 83%. Recall untuk negatif mencapai 94%, sedangkan recall untuk positif 75%. F1-score
untuk positif 79%, dan untuk negatif adalah 92%, seperti pada Tabel 5.

Support
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Hasil dan Pembahasan

Hasil dari metode Hybrid menunjukkan tingkat akurasi sebesar 93,88%. Precision untuk negatif adalah 92%,
sedangkan precision untuk positif mencapai 100%. Recall untuk negatif adalah 100%, dan recall untuk kelas positif adalah
78%. F1-score untuk positif adalah 88%, sementara F1-score untuk negatif adalah 96%, sebagaimana pada Tabel 6.
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Temuan Penting Penelitian

Sejak awal tahun 2024, ulasan pengguna untuk aplikasi Dana di Google Play
Store mencapai 1.000 ulasan. Analisis sentimen mengindikasikan bahwa mayoritas
ulasan adalah ulasan negatif, dengan 720 (72%) ulasan negatif dibandingkan
dengan 280 (28%) ulasan positif. Dalam pemodelan klasifikasi sentimen, hasil
akurasi yang diperoleh adalah 92,62% untuk SVM, 88,62% untuk Naive Bayes,

dan 93,88% untuk Hybrid.




Mantaat Penelitian

Penelitian ini mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi pengguna dalam
memberi berbagal ulasan positif maupun negatif. Faktor yang mendorong ulasan
positif meliputi kualitas sistem yang baik, manfaat yang dirasakan kepada Dana.
Sebaliknya, faktor penyebab ulasan negatif termasuk permintaan untuk perbaikan
aplikasi, kesulitan akses, kegagalan transaksi, dan kesalahan server. Untuk
meningkatkan kualitas layanan, Dana disarankan untuk mengatasi masalah-
masalah ini dengan meningkatkan performa aplikasi dan merilis pembaruan yang
mengatasi error atau bug.
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