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Pemdahuluan

Dalam era digitalisasi yang berkembang pesat ini, layanan E-Wallet telah menjadi

bagian yang tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari pengguna di berbagai negara.

Kemajuan teknologi keuangan, kenyamanan, dan kemudahan akses yang ditawarkan

oleh E-Wallet telah memicu adopsi yang signifikan dari solusi pembayaran ini.

Perkembangan era digital telah menghasilkan dinamika baru dalam kaitannya

dengan Keterkaitan antara penyedia layanan E-Wallet dan pengguna. Pengguna E-

Wallet Dana, seperti pengguna layanan serupa, semakin sering menyuarakan

pengalaman mereka melalui ulasan dan komentar di platform distribusi seperti Google

Play Store. Ulasan ini bukan hanya menjadi sumber berharga bagi calon

pengguna yang ingin mengevaluasi aplikasi Dana, tetapi juga merupakan

informasi berharga bagi perusahaan itu sendiri.
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Pendahuluan

Jurnal ini diharapkan dapat meningkatkan akurasi dalam menangkap sentimen
pengguna terhadap aplikasi Dana dengan mengatasi masalah-masalah
preprocessing yang ada, sehingga memberikan wawasan yang lebih akurat kepada
penyedia layanan. hasil penelitian ini akan memiliki dampak positif pada
pengembangan produk dan layanan Dana, membantu mereka dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan dan menjaga kompetitivitas di pasar digital.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan masalah akan lebih memfokuskan permasalahan utama

pada penelitian ini “Apa saja teknik preprocessing yang

paling sesuai untuk membersihkan dan mempersiapkan data

ulasan aplikasi Dana agar dapat dianalisis sentimennya

dengan akurat? ”
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Metode
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Skenario Pengujian
• Studi akan mengadopsi tujuh skenario yang berbeda, dimana setiap skenario mengimplementasikan variasi

dalam tahap preprocessing. Setiap skenario akan diuji dengan kombinasi dan urutan teknik preprocessing
yang beragam.
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Hasil
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Pembahasan
Secara keseluruhan, teknik preprocessing yang menggabungkan lemmatization
dan stemming (sastrawi) memberikan hasil terbaik dalam hal akurasi, terutama
dengan kernel Linear dan RBF yang menunjukkan konsistensi tinggi. Kernel
Polynomial dan Sigmoid memperlihatkan variasi akurasi yang lebih besar
tergantung pada teknik preprocessing yang digunakan, dengan skenario keenam
menonjol sebagai hasil terbaik di antara semua pengujian.
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Temuan Penting Penelitian
Berdasarkan hasil dari beberapa skenario pengujian yang telah dilakukan,
pengaruh preprocessing terhadap berbagai model teknik ditentukan untuk
menghasilkan tingkat akurasi yang lebih tinggi. Dari penelitian tersebut dapat
disimpulkan bahwa system kinerja terbaik dihasilkan ketika menggunakan
kombinasi case folding, cleaning, tokenizing, dan lemmatization yang
menghasilkan tertinggi diantara teknik lain. Skenario pengujian diuji
menggunakan metode SVM menggunakan keempat kernel yang menghasilkan
100% pada kernel Linear, 100% pada kernel RBF, 99% pada kernel Polynomial,
99.50% pada kernel Sigmoid. Peneliti menemukan bahwa dengan menggunakan
seluruh teknik preprocessing pada skenario pengujian terakhir belum tentu
meningkatkan keakurasian.



10

Manfaat Penelitian
✓ Menambah referensi khususnya yang berhubungan dengan sentimen analisis

terkait studi kasus penggunaan E-Wallet Dana.

✓ Membantu penyedia layanan untuk mengetahui respon dari pengguna aplikasi

untuk meningkatkan kepuasan pengguna.

✓ Menambah wawasan dan pengetahuan baru dalam merancang preprocessing

teks pada analisis sentimen studi kasus aplikasi E-Wallet Dana.
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