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Pendahuluan

Rumah sakit adalah organisasi yang sangat penting bagi
masyarakat karena mereka tidak hanya menyediakan perawatan
medis, tetapi juga memainkan peran strategis dalam menjaga
kesehatan, kesejahteraan, dan kepercayaan masyarakat.

Manajemen hubungan masyarakat rumah sakit, atau yang
dikenal sebagai humas, memainkan peran penting dalam
menghubungkan rumah sakit dengan berbagai pemangku
kepentingan. Divisi Humas sebagai perwakilan rumah sakit untuk
membantu berkomunikasi dan memecahkan masalah dengan
berbagai pihak, seperti pasien, keluarga pasien, tenaga medis,
komunitas lokal, mitra kerja sama, dan media massa.
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Pendahuluan

Rumah Sakit Umum Raden Tumenggung Notopuro Sidoarjo
atau RSUD R.T. Notopuro Sidoarjo memilliki 10 inovasi yang
diciptakan untuk memudahkan masyarakat dalam mengakses
pelayanan kesehatan, antara lain :
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Pendahuluan
• Humas RSUD R.T. Notopuro Sidoarjo tidak memiliki kebijakan untuk
menyebarkan informasi secara langsung atau bertatap muka kepada
masyarakat, sehingga jangkauan tidak merata

• Persepsi masyarakat terhadap pelayanan rumah sakit sangat
memengaruhi reputasi

• Komunikasi publik yang dilakukan humas melalui media sosial dan media
cetak

• Komunikasi Interpersonal digunakan pada penelitian ini, karena dalam
konteks komunikasi publik, efektivitas komunikasi interpersonal dapat
terlihat dalam kemampuan seseorang atau kelompok untuk
menyampaikan pesan dengan jelas, memahami kebutuhan dan harapan
khalayak, serta memberikan umpan balik yang positif.
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Rumusan Masalah

Mengkaji bagaimana efektivitas komunikasi publik yang
melibatkan aplikasi Santri RS dalam membangun reputasi rumah
sakit.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran komunikasi
publik yang dilakukan oleh humas RSUD R.T.Notopuro Sidoarjo
dalammeningkatkan reputasi rumah sakit melalui aplikasi Santri RS.
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Metode

Jenis 

Penelitian
Penelitian Kualitatif

Teknik Penentuan 

Sampel

Purposive sampling 
( 1 staff Humas RSUD R.T. 

Notopuro Sidoarjo & 3 Pasien 
rawat jalan)

Teknik Pengumpulan

Data
Wawancara, observasi, dan 

dokumentasi

Teknik Analisis

Data

Reduksi data, Penyajian data, 
Penarikan kesimpulan

1

2

3

4
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Hasil & Pembahasan

Keterbukaan

Prinsip yang menekankan pentingnya transparasi informasi kepada
publik seperti memberikan informasi yang jelas, terbuka, dan mudah
diakses.

RSUD R.T. Notopuro Sidoarjo telah memperlihatkan keterbukaan yang
baik dalam memberikan informasi mengenai inovasi aplikasi Santri RS
kepada masyarakat. Termasuk memberikan informasi yang jelas,
transparan dan mudah diakses mulai dari fitur, manfaat dan cara
penggunaan aplikasi tersebut. Dengan demikian ini akan membantu
rumah sakit dalam mengatasi krisis dengan lebih baik dan pada gilirannya
meningkatkan reputasinya.
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Hasil & Pembahasan

Empati

Empati merupakan kemampuan untuk memahami perasaan, menunjukkan
kepedulian dan perhatian terhadap orang lain. Hal ini mencakup responsif dalam
penyampaian pesan, dimana rasa empati dapat membantu penerima pesan
dengan cara dan sikap yang mudah dimengerti.

Humas berkonsentrasi pada penyebaran informasi melalui media online dan
media cetak, yang memiliki konsekuensi lain seperti ketidaktahuan masyarakat
tentang penggunaan teknologi. Sehingga komunikasi yang terjalin secara
langsung (tatap muka) dilakukan oleh petugas front office. Namun, secara garis
besar humas menunjukkan empati dengan membuat informasi untuk dibagikan
dengan bahasa yang mudah dipahami sehingga semua orang yang
mendengarnya dapat memahami apa yang mereka katakan.
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Hasil & Pembahasan

Dukungan

Dukungan berbentuk kenyamanan, penghargaan yang diterima individu yang
bertujuan positif sehingga komunikasi berlangsung efektif. Dalam komunikasi
interpersonal, dukungan dapat diwujudkan dengan memberikan kesempatan
pasien atau masyarakat pengguna layanan kesehatan untuk menyampaikan
kritik dan saran.

Dengan adanya saran dan kritikan melalui inovasi Santri RS, rumah sakit dapat
dengan mudah mengumpulkan, menganalisis, dan menindaklanjuti masukan dari
masyarakat terkait layanan inovasinya tersebut. Hal ini tidak hanya membantu
dalam meningkatkan kualitas layanan dan reputasi rumah sakit, akan tetapi juga
menunjukkan komitmen RSUD R.T. Notopuro Sidoarjo terhadap transparasi dan
pemenuhan harapan pasien.
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Hasil & Pembahasan

Rasa Positif

Sikap positif mencakup respon yang baik terhadap kritik, penerimaan
terhadap saran, dan komunikasi dua arah dengan pengguna aplikasi.

Dengan adanya saran dan kritikan melalui inovasi Santri RS, rumah sakit dapat
dengan mudah mengumpulkan, menganalisis, dan menindaklanjuti masukan dari
masyarakat terkait layanan inovasinya tersebut. Hal ini tidak hanya membantu
dalam meningkatkan kualitas layanan dan reputasi rumah sakit, akan tetapi juga
menunjukkan komitmen RSUD R.T. Notopuro Sidoarjo terhadap transparasi dan
pemenuhan harapan pasien.
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Hasil & Pembahasan

Kesetaraan

Kesetaraan dalam komunikasi interpersnoal merupakan prinsip di mana semua
individu diperlakukan dengan adil dan mememiliki akses yang sama terhadap,
informasi, penggunaan fasilitas maupun layanan kesehatan.

Humas memberikan informasi menenai inovasi antrian online di berbagai
media tanpa adanya perbedaan. Dengan tujuannya adalah membantu
masyarakat untuk memahami bagaimana penggunaan aplikasi Santri RS yang
digunakan untuk pemeriksaan di poli rawat jalan berbasis android.
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Temuan Penting Penelitian
• Aplikasi Santri RS berhasil meyediakan akses informasi yang
transaparan dan mudah diakses oleh masyarakat

• Tedapat dua indikator yaitu dukungan dan rasa positif
memberikan pemahaman yang kurang terhadap komunikasi
yang dilakukan oleh humas

• Sedangkan indikator lain seperti keterbukaan, empati dan
kesetaraan, menghasilkan peran yang cukup baik dan efektif
bagi keberlangsungan kolmunikasi publik oleh humas RSUD R.T.
Notopuro Sidoarjo.

• Penerapan komunikasi interpersonal memainkan peran penting
dalam membangun hubungan yang kuat dan positif antara
rumah sakit dan pasien atau masyarakat.
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Manfaat Penelitian

Memberikan wawasan yang lebih dalam mengenai praktik
komunikasi publik yang efektif yang diterapkan oleh humas
RSUD R.T. Notopuro Sidoarjo melalui inovasi Santri RS, serta
bagaimana praktik tersebut dapat berkontribusi dalam
membangun reputasi bagi rumah sakit.
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