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Pendahuluan

Kemajuan teknologi telah menjadi katalis penting bagi transformasi dan kreativitas dalam
berbagai aspek aktivitas manusia. Gaya hidup, pekerjaan, dan interaksi sosial masyarakat telah
mengalami perubahan signifikan akibat pesatnya perkembangan teknologi, khususnya dalam
komunikasi dan informasi. Dari Revolusi Industri hingga era digital saat ini, teknologi secara
konsisten telah memfasilitasi munculnya peluang baru dan mengatasi tantangan. Saat ini, banyak
bisnis yang tengah berkembang, termasuk industri kacamata optik. Meningkatnya minat penjual di
sektor ini menyebabkan persaingan semakin ketat. Alhasil, kini menjamur toko-toko optik dengan
tenaga kerja terampil dan kompeten yang tersebar di berbagai wilayah di Kota Sidoarjo. Salah satu
contohnya adalah toko yang terletak di pinggir jalan raya Sedati di Kota Sidoarjo yaitu Optik ABU,
vang memiliki lokasi strategis dan mudah diakses baik dengan kendaraan umum maupun pribadi.
Administrasi yang efisien dan terorganisasi dengan baik merupakan hal yang sangat penting dalam
bisnis perbaikan kacamata untuk menegakkan standar layanan pelanggan yang tinggi. Seluruh
proses, termasuk menerima atau menjual kacamata, menganalisis kerusakan, menentukan biaya,
melacak perbaikan, dan mengembalikannya kepada pelanggan, harus disederhanakan dengan
proses administrasi yang cepat dan akurat untuk memastikan efisiensi yang maksimal. Dengan
demikian, hal ini tidak hanya akan meningkatkan kepuasan pelanggan tetapi juga ‘'membantu
menjaga reputasi toko dan menarik pelanggan baru.




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan latar belakang yang diberikan, masalah utama yang
dibahas adalah bagaimana membuat "Sistem Informasi Layanan
Penjualan dan Perbaikan Kacamata Berbasis Web" yang secara efektif
mengatasi tantangan vyang dihadapi dalam industri penjualan dan
perbaikan kacamata.
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Selama fase penelitian ini, pendekatan Model Waterfall
digunakan. Data dikumpulkan menggunakan wawancara untuk
memahami persyaratan sistem yang akan dikembangkan. Dengan
mengevaluasi sistem vyang ada, peneliti dapat menentukan fitur
vang diperlukan untuk memastikan sistem baru memenuhi
persyaratan. Masalah utama vyang diidentifikasi adalah bahwa
manajer terus menggunakan sistem manual untuk mencatat

pesanan lapangan dan transaksi pembayaran.
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Login Aplikasi Penjualan

Gambar 3.1 Tampilan Login

\\,
> ..: ) . X . universitas .
MSIDD & wwwumsidaacid (O) umsida1912 W umsida1912 § mhaamiayen @B umsidal912



™ OPTIK ABU
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Gambar 3.2 Tampilan Beranda
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Gambar 3.3 Tampilan Tambah Barang
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Nama Kategori...
Jumiah Kategori : &

admin

NO Nama Kategori

1 perbaikan kacamata (-)
# Dashboard

2 kacamata
= Barang

3 kacamata anak anak
W Kategori Barang

&4 perbaikan kacamata (+)
& Kasir
& Laporan

Aksi

£ 0
£ 0
£ 0
£ 0

Gambar 3.4 Tampilan Tambah Katagori
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Jumlah Kasir: 1

admin
# Username Status Tanggal Didaftarkan

1 kasir123 Kasir 01-08-2024
# Dashboard

= Barang
W Kategori Barang
& Kasir

& Laporan

Gambar 3.5 Tampilan Tambah Kasir
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Laporan penjualan Filter dan cetak:  PilihJenis v  Filih Jenis Cetak terlebih dahulu ~
# No Invoice Hasir Pembeli Tanggal Transaksi Total Bayar Aksi
admin
1 O7/AF/5/24/05/03/19 kasiri23 Lauris Vincent 07-08-2024 Rp. 175,000 ® @
# Dashboard 2 02/AF/5/24/07/01/30 kasiri23 hapak lukman 02-08-2024 Rp. 100,000 ® @
3 O1/AF/5/24/07/42/32 kasir123 adit s5 01-08-2024 Rp. 230,000 ® @

= Barang

W Hategori Barang

& Kasir

& Laporan

Gambar 3.6 Tampilan Laporan Penjualan
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OPTIK ABU

JI RAYA BUNCITAN NO 13 SEDATI, SIDOARJO.
Telp/Fax : 0812-345-432-123
No Invoice : 07/AF/5/24/05/03/19

SIDOARJO, 07-08-2024
Kepada : Lauris Vincent

Qty Nama Barang Harga Total Harga

1 Lensa Kacamata -1 Rp 75,000 Rp 75,000

1 kacamata +2 Rp 100,000 Rp 100,000
Sub total : Rp. 175,000

Diterima Oleh : kasir123

* Barang Yang Sudah Dibeli Tidak Bisa Dikembalikan.

Gambar 3.7 Tampilan Invoice
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1.

Tampilan halaman login biasanya terdiri dari kolom-kolom input untuk
memasukkan informasi seperti nama pengguna (username) dan kata sandi
(password).

Pada halaman beranda setelah login, halaman ini menampilkan semua fitur
yang ada pada sesuai pengguna (admin/kasir). Beberapa fitur yang ada vaitu
tambah transaksi, riwayat penjualan, data penjualan, dan lain-lain.

Pada tampilan barang, halaman ini berfungsi untuk admin menambahkan
barang barang baru untuk stok toko.

Pada tampilan katagori, memungkinkan untuk admin menambahkan katagoti
baru ke dalam data platform yang berguna untuk mensorting barang yang
akan dimasukkan termasuk dalam katagori yang mana.




b. Pada tampilan kasir, berfungsi untuk menambahkan akun kasir baru.

6. Pada tampilan laporan, menunjukkan tentang laporan transaksi dari mulai
tanggal transaksi, harga, nama kasir, nama customer, nilai transaksi, dll.

/. Tampilan Invoice, menampilkan struk transaksi.
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Manfaat Penelitian

Bagi penulis:

1. Meningkatkan dan memperluas pengetahuan yang diperoleh dari kegiatan perkuliahan di
UMSIDA.

2. Menambah pengalaman di bidang akademik dan non-akademik
Bagi Universitas:

1. Menyertakan kutipan, khususnya yang berkaitan dengan sistem informasi layanan perbaikan
ponsel yang dapat diakses melalui web.

2. Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya
Bagi Masyarakat:

1. Merampingkan manajemen layanan penjualan dan perbaikan kacamata untuk mengurangi
waktu tunggu klien dan meningkatkan kecepatan layanan.

2. Mengotomatiskan operasi administrasi untuk mengurangi kesalahan manusia dalam mencatat
dan mengelola data perbaikan smartphone.
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