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Pendahuluan

Pada saat ini Lembaga Pendidikan Islam dihadapkan pada
kompleksitas realitas yang menjadi tantangan untuk menjaga
dan meningkatkan eksistensinya, adanya perubahan zaman
yang ditandai dengan globalisasi, percepatan teknologi
informasi dan komunikasi, upaya membangun citra positif
sekolah, persaing pendidikan dengan munculnya sekolah-
sekolah baru, serta adanya perubahan kebiasaan Masyarakat
yang cenderung kearah digital. Berdasarkan latar belakang ini,
penulis melakukan penelitian tentang bagaimana implementasi
manajemen pemasaran Lembaga Pendidikan Islam di Era
Metaverse.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana menerapkan manajeman pendidikan islam di era 
metaverse, dan apa saja hambatan dan tantangan
didalamnya?
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Metode
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan studi literatur. Metode ini dilakukan 

peneliti dengan mengumpulkan data dari pustaka, melakukan pencatatan, dan 

mengelola hasil bacaan (Lee et al., 2021). Studi literatur bertujuan untuk untuk 

mendapatkan landasan teori, kerangka berfikir dan menemukan hubungan antara 

variabel. Guna mendapatkan data penelitian, peneliti mengumpulkan informasi melalui 

riset perpustakaan dengan membaca buku dan artikel tentang manajemen pemasaran 

lembaga pendidikan Islam dan metaverse. Pencarian artikel ilmiah sebagai referensi 

didapatkan melalui google scholar, aplikasi publish and perish, dan science direct dengan 

memasukkan kata kunci Manjemen Pemasaran dan Metaverse.

Desain yang digunakan peneliti dalam metode studi literatur ini adalah narrative review. 

Desain penelitian ini untuk memperoleh dasar-dasar teori kemudian merangkumnya, 
menganalisis hubungan antar teori dan berupaya memberikan gambaran umum, 

memperjelas, dan menguraikan permasalahan yang diteliti (Indarta et al., 2022)
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Hasil
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Hasil
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Hasil
DIFERENSIASI

Dengan melakukan diferensiasi, lembaga pendidikan dapat menciptakan segmentasi yang jelas bagi

masyarakat. Penggunaan strategi diferensiasi dapat meningkatkan ketertarikan masyarakat (Ibnu Sholeh, 

2020). Diferensiasi ini dapat dilakukan dengan pengembangan identitas yang kuat dan citra positif sekolah, 

memperhatikan segmentasi pasar yang lebih spesifik, mengetahui kebutuhan masyarakat, melakukan inovasi

kurikulum, memberikan pelayanan berkualitas, menggunakan teknologi pembelajaran, dan kemitraan yang 

strategis

Lembaga pendidikan islam mentransformasikan manajeman pemasarannya dalam metaverse, mengubah

wajah pembelajaran dari konvensional ke arah digital dengan menciptakan ruang kelas virtual dan objek

pembelajaran tiga dimensi dengan pengalaman yang lebih nyata, merubaha pola interaksi antara peserta didik, 

guru, dan media pembelajaran dengan perangkat digital berbasis AR, VR, dan MR, menciptakan infrastruktur

dalam bentuk aset virtual yang dapat bertransaksi dengan masyarakat menggunakan NFT dan blockcahain,hal

ini manjadi diferensiasi khusus bagi lembaga pendidikan dan secara otomatis telah menetapakan segementasi

yang jelas kepada masyarakat sebagai konsumen pendidikan
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Hasil

PROMOSI

Dengan menciptakan lingkungan sekolah virtual dalam metaverse akan melibatkan interaksi

orang-orang dari berbagai tempat dan berkolaborasi secara realtime di dunia virtual yang sama. 

Masyarakat akan mengetahui lembaga pendidikan secara detail melalui pengalaman kunjungan

dan berinteraksi secara langsung dalam dalam ruang virtual tiga dimensi. Metaverse memiliki

keunggulan komunikasi, avatar, komunikasi audio visual, dan konferensi virtual yang dinamis

(Aljanabi & Mohammed, 2023)

Dalam kunjungan studi banding misalnya, maka metaverse akan menjembatani antara lembaga

pendidikan dengan peserta studi banding. Metaverse disini berperan sebagai lingkungan

pendidikan dan objek tiga dimensi dalam ruang virtual yang mempertemukan keduanya. Peserta

studi banding dapat merasakan pengalaman secara langsung, mengalami sentuhan langsungn

dengan lingkungan, infrastruktur, objek, dan kegiatan sekolah.
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Pembahasan
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Temuan Penting Penelitian

Tantangan mengimplementasikan metaverse dalam dunia 
pendikan adalah muncul resiko teknis, politik, modal, kesehatan 
dan budaya. Tantangan bukanlah penyangkalan terhadap 
metaverse ketika diimplementasikan. Tapi hal ini sebagai sikap kritis 
dan evaluatif sehingga metaverse dalam diimplementasikan 
secara maksimal dalam menjawab tantangan dalam dunia 
pendidikan



11

Manfaat Penelitian
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