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Abstract. This study aims to analyze the content of Instagram social media @bickleyflorist. The theory used in this study is 

Social Media Marketing (SMM). The i me ithod use id is a de iscriptive i qualitative i re ise iarch type i. The i subjeict of this study 

is the i Instagram account @bickle iyflorist, and the i obje ict of re ise iarch is the i conte int uploade id on the i Instagram account 

@bickleiyflorist. The i data colle iction teichniquei was through obse irvation of Instagram posts @bickle iyflorist during thei 

pe iriod January 2024 to July 2024. Thei re isults of the i study show that thei conte int of Instagram social me idia 

@bickleiyflorist re ife irs to 5 dime insions of social meidia marke iting found in thei use i of Instagram by thei @bickle iy florist 

account, name ily Einte irtainme int, Inteiraction, Tre indineiss, Customization, and Word of Mouth communication. This 

re ise iarche ir also found that @bickle iyflorist use is various promotional strate igie is in its social me idia conteint, such as: 

Using inte ire isting photos and vide ios in thei conteint, Writing informative i captions, Using re ile ivant hashtags to heilp thei 

audieince i find @bickle iyflorist conteint e iasily. The i re isults of this study are i that @bickle iyflorist utilize is Instagram social 

me idia we ill as a promotional me idium for flowe ir bouqueit busine isse is. Inte ire isting and informative i conteint, as we ill as 

the i right promotional strateigy, has provein e iffe ictive i in attracting audie incei atte intion and incre iasing sale is. 

Keywords - Marke iting Strate igy, Instagram, Social Me idia 

 
Abstrak. Pe ine ilitian ini be irtujuan untuk me inganalisis konte in me idia sosial Instagram @bickle iyflorist. Te iori yang digunakan 

dalam peine ilitian ini adalah Sosial Me idia Marke iting (SMM). Me itode i yang digunakan adalah jeinis pe ineilitian kualitatif 

de iskriptif. Subje ik pada peine ilitian ini adalah akun instagram @bickle iyflorist, dan obje ik pe ineilitian  adalah kontein 

yang diunggah di akun Instagram @bickle iyflorist. Te iknik pe ingumpulan data meilalui pe ingamatan pada postingan 

Instagram @bickle iyflorist se ilama peiriode i Januari 2024 hingga Juli 2024. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa 

kontein me idia sosial Instagram @bickle iyflorist me ingacu pada 5 dimeinsi social me idia marke iting yang te irdapat pada 

pe inggunaan instagram oleih akun @bickle iy florist yaitu yaitu E inteirtainme int(Hiburan), Inteiraction (Inte iraksi), 

Tre indine iss (ke itre indian), Customization (kustomisasi), dan Word of Mouth communication (komunikasi dari mulut kei 

mulut). Pe ineiliti ini juga meine imukan bahwa @bickle iyflorist me inggunakan beirbagai strate igi promosi dalam kontein 

me idia sosialnya, seipe irti: Me inggunakan foto dan videio yang meinarik di kontein, Meinulis caption yang informatif, 

Me inggunakan hashtag yang re ile ivan untuk  meimbantu audie ins me ineimukan kontein @bickle iyflorist de ingan mudah. 

hasil dari peineilitian ini adalah bahwa @bickle iyflorist me imanfaatkan meidia sosial Instagram deingan baik seibagai 

me idia promosi usaha bukeit bunga. Kontein yang meinarik dan informatif, seirta strate igi promosi yang teipat, teirbukti 

e ife iktif dalam me inarik peirhatian audieins dan meiningkatkan pe injualan. 

Kunci – Strateigi Marke iting, Instagram, Me idia Social

I. PENDAHULUAN  

Di eira digital se ikarang pe irke imbangan te iknologi, informasi, dan komunikasi yang te irus me iningkat me imbuat 

jumlah pe igguna inte irne it juga se imakin be irtambah se itiap tahunnya, te irutama pe ingguna di ne igara Indone isia. Se ijak  

tahun 2010, peinggunaan  me idia sosial Instagram Instagram diluncurkan untuk iOS pada bulan Oktobe ir 2010 oleih 

Ke ivin Systrom dan Mike i Krie ige ir, Instagram de ingan ce ipat me iraih popularitas, de ingan satu juta peingguna te irdaftar 

dalam dua bulan, 10 juta dalam satu tahun, dan 10 miliar pada bulan Juni 2018 [1]. Hingga pada bulan Januari 2024. 
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Gambar 1. Survey jumlah pengguna instagram juli 2024 . 
 

Survei tersebut menyebutkan bahwa terdapat jumlah 90,183,200 juta pengguna Instagram di Indonesia atau setara 

denga in 31,9% dairi totail popula isi. Ma iyorita is da iri mereka i a ida ila ih wa inita i - 54,2% [2]. Jumla ih pengguna i media i sosia il 

Insta igraim ya ing tinggi menja idika in Indonesia i seba iga ii pa isa ir ya ing potensia il untuk kegia ita in bisnis seca ira i online. 

Denga in jumla ih pengguna i ya ing terus meningka it, insta igra im menja idi pelua ing ya ing besa ir ba igi pa ira i pela iku bisnis 

da ila im mela ikuka in kegia ita in promosi terma isuk pa ira i pelaiku usa iha i ya ing ingin mempromosika in produknya i. Ba inya ik 

pebisnis ya ing mema infa ia itka in Insta igra im untuk berbisnis, sehingga i menca iri toko online di Insta igra im sa inga itla ih muda ih. 

Ha il ini  membua it pa ira i pelaiku ekonomi mengoptima ilka in a ikun Insta igra imnya i seba iga ii media i perikla ina in  ya ing da ipa it 

menja ingka iu ca ilon konsumen dima ina ipun bera ida i [3]. Pema isa ira in digita il  sa inga it berma infa ia it ba igi pa ira i pebisnis ya ing 

ingin memula ii bisnis untuk mema isa irka in produknya i.  

Pema isa ira in digita il a ida ila ih stra itegi pema isa ira in ya ing mengguna ika in media i da in pla itform digita il untuk menca ipa ii tujua in 

bisnis. Neil Pa itel: Sa ila ih sa itu pa ika ir pema isa ira in digita il, Neil Pa itel, mendefinisika in pema isa ira in digita il seba iga ii [4] "Proses 

mempromosika in merek Ainda i mengguna ika in semua i sa ilura in digita il ya ing tersedia i, untuk menca ipa ii a iudiens ya ing tepa it, 

di tempa it ya ing tepa it, da in pa ida i wa iktu ya ing tepa it". Pema isa ira in digita il sa inga it berda impa ik ba igi usa iha i UMKM buket 

bunga i ya ing da ipa it meningka itka in penjua ila in.  Ca ira i pengguna ia in ya ing muda ih da in tida ik memerluka in bia iya i ya ing besa ir, 

denga in meneka inka in pa ida i bentuk visua il a ita iu ga imba ir, a ida inya i fitur ha ista ig ya ing mempermuda ih penca iria in da in jumla ih 

pengguna i ya ing cepa it meningka it, instra iga im da ipa it dijaidika in stra itegi ma irketing ba igi pa ira i pela iku usa iha i, sepert usa iha i 

kera ijinain buket bunga i.  

Bisnis buket bunga i merupa ika in bisnis penuh krea itivita is da in inova isi ya ing menyedia ika in ka ira inga in bunga i da ila im 

berbaigaii bentuk kepa ida i pela ingga in. Memberi buket bunga i a ida ila ih  untuk mengungka ipka in cinta i da in perha itia in Aindai 

kepa ida i oraing ya ing Ainda i cinta ii ta inpa i ka ita i-ka ita i. Buket bunga i bia isa inya i diberika in seba iga ii ha idia ih untuk wisuda i, ula ing 

ta ihun, ha iri ja idi, da in  peraiya ia in la iinnya i [5]. 

Toko Bickley Florist merupa ika in toko bunga i terlengka ip da in tercepa it ya ing bera ida i di Ruko, Jl. Taima in Tia ira i 

Regency No.5, puca ing, Sidoa irjo, Jaiwa i timur. Toko bunga i Bickley Florist ya ing menyedia ika in berba iga ii ma ica im 

ka ira ingain bunga i mula ii da iri bouquet bunga i da iri ka iin fla inel&a irtifica il, pa ipa in bunga i, bunga i sta inding, bunga i ba ilon, 

bouquet ua ing, kue ta irt ula ingta ihun, da in la iin seba iga iinya i. Toko Bickley Florist suda ih berdiri sejaik ta ihun 2017, aiwa ilnya i 

Bickley florist ha inya i menerima i pesa ina in untuk buket bunga i bia isa i pa ida i umumnya i, la ilu berkemba ing da in meliha it 

potensi da in krea itivita is untuk mera ingka ii berba iha ii ma ica im buket sehingga i menja idi toko terlengka ip da in tercepa it di 

wila iya ih Sidoa irjo. 

Meskipun belum membuka i ca iba ing a ikun media i sosia il Bickley Florist memiliki 23,6rb pengikut di insta igra im da in 

tela ih memposting konten seba inya ik 856 postinga in seja ik 2017. Pengikut di a iku insta igra im @bickleyflorist a ika in terus 

berta imba ih setia ip ha irinya i. Denga in ba inya iknya i pengikut pa ida i a ikun insta igra im @bickleyflorist ini memuda ihka in owner 

da ila im mema isa irka in da in mempromosika in semua i produk ya ing a ida i di toko Bickley Florist. 

Usaiha i bucket juga i memiliki da impa ik ya ing signifika in da ila im industri bisnis. Perkemba inga in pema isa ira in da ipa it dinila ii 

da iri intera iksi denga in merek, tingka it loya ilita is, potensi kepemimpina in ma isa i depa in, ha isil penjua ila in, da in kua ilita is 

la iya ina in kepa ida i pela ingga in. Media i sosia il diguna ika in untuk memba intu da ila im proses pema isa ira in da in diguna ika in seba iga ii 

sa ira ina i komunika isi a inta ira i penjua il denga in konsumen [6]. Da ila im mela ikuka in pema isa ira in, Memerluka in stra itegi untuk 

menunja ing a iktivita is pema isa ira in. Stra itegi pema isa ira in merupa ika in ba iha in ya ing penting da ila im mengemba ingka in 

komunika isi pema isa ira in ya ing tera iraih. Komunika isi pema isa ira in tera ira ih menentuka in ta ita i ca ira i untuk menca ipa ii tujua in 

pema isaira in ya ing ha irus dira iih da in menja idi pedoma in pela iksa ina ia in pekerja ia in mereka i ya ing berta inggung ja iwa ib a ita is 
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komunika isi pema isa ira in. Ma ika i da iri itu, komunika isi mela ilui stra itegi pema isa ira in dibua it untuk mengidentifika isika in da in 

memilaih pa isa ir sa isa ira in sehingga i pema isa ira in ya ing dikemba ingka in untuk setia ip segmen paisa ir ya ing dipilih a ika in 

memenuhi kebutuha in konsumen da ila im setia ip kelompok sa isa ira in.  

Penelitia in ini mengguna ika in teori dairi Socia il Mediai Ma irketing (SMM) a ida ila ih proses ma irketing ya ing dila ikuka in 

lewa it sosia il media i. Peneliti juga i mengidentifika isi beberaipa i dimensi kunci ya ing da ipa it diguna ika in untuk menga ina ilisis 

ba iga iimaina i sebua ih merek a ita iu bisnis mema infa ia itka in media i sosia il untuk menca ipa ii tujua in pema isa ira in. Da ila im socia il 

media i ma irketing (SMM) terda ipa it berbaiga ii ma ica im bentuk perain fungsi ya ing da ipa it mengimplementa isika in kegia ita in 

pema isaira in ya ing efektif. Kim da in Ko (2012) [7] mengkla isifika isika in socia il media i ma irketing denga in 5 a ispek ya iitu 

enterta iinment(Hibura in), intera iction(intera iksi), Trendiness(ketrendia in), Customiza ition(kustomisa isi), da in Word of 

Mouth communica ition (komunika isi da iri mulut ke mulut).  Penelitia in mengena ii socia il media i ma irketing tela ih ba inya ik 

dila ikuka in ya ing mengha isilka in indika itor seba iga ii berikut : 

1. enterta iiment (Hibura in) 

Definisi sebera ipa i mena irik da in menghibur konten buket ya ing diba igika in oleh pemilik a ikun insta igra im 

@bickleyflorist di media i sosia il. 

2. intera iction (intera iksi) 

Merupa ika in tingka it keterliba ita in a inta ira i merek denga in a iudiensnya i mela ilui media i sosia il. Contohnya i terda ipa it 

intera iksi a inta ir pengguna i insta igra im denga in a idmin @bickleyflorist di fitur komenta ir. 

3. Trendiness (Ketrendia in) 

Kema impua in merek bisnis untuk mengikuti tren ya ing seda ing populer di media i sosia il. Seperti mengguna ika in 

ha ishta ig ya ing releva in denga in postinga in produk, a ita iu membua it konten ya ing releva in denga in isu terkini. 

4. Customiza ition (Customisa isi) 

Aispek ini meneka inka in pa ida i kema impua in merek untuk memberika in penga ila ima in ya ing persona il kepa ida i setia ip 

pengguna i. Mela ilui fitur kustomisa isi, merek da ipa it mena iwa irka in konten ya ing releva in denga in mina it da in preferensi 

individu. 

5. Word of mouth (Komunika isi da iri mulut ke mulut) 

Aispek ini menga icu pa ida i sebera ipai efektif media i sosia il insta igra im da ila im memfa isilita isi penyeba ira in informa isi 

tenta ing merek bisnis da iri sa itu pengguna i ke pengguna i la iinnya i. Seperti Ula isa in positif da iri konsumen ya ing pua is 

terha ida ip produk ya ing diterima i. 

 

Dairi definisi ya ing a ida i da ipa it disimpulka in ba ihwa i socia il media i ma irketing a idaila ih sebua ih sa ira ina i pema isa ira in modern 

ya ing sainga it efisien ka irena i perusa iha ia in itu tida ik perlu mengelua irka in ba inya ik bia iya i da in ikla in ya ing disa ijika in itu da ipa it 

diliha it oleh ba inya ik konsumen di seluruh dunia i. Teori Kim da in Ko memberika in kera ingka i kerjai ya ing komprehensif 

untuk mema iha imi da in mengeva ilua isi efektivita is stra itegi pema isa ira in media i sosia il. Denga in mema iha imi kelima i a ispek ini, 

pengguna i da ipa it mengemba ingka in ka impa inye ya ing lebih efektif da in menca ipa ii tujua in bisnis mereka i. 

Penelitia in perta ima i mengena ii a ina ilisis konten insta igra im  dila ikuka in oleh [8], pa idai ta ihun 2021 denga in judul 

“Aina ilisis Desa iin Konten insta igra im Seba iga ii Stra itegi Promosi @sa iyurboxba ili”.  Metode ya ing diguna ika in untuk 

menulis a irtikel ini a ida ila ih deskripsi kua ilita itif di ma ina i penulis mengumpulka in informa isi tenta ing konten insta igra im 

@sa iyurboxba ili, menga ina ilisis konten, da in mendeskripsika in konten tersebut  berdaisa irka in teori desa iin da in 

hubunga innya i denga in stra itegi perikla ina in. Ha isil penelita in menunjukka in @sa iyurboxba ili.  Stra itegi perikla ina innya i 

mengguna ika in konten insta igra im ya ing bera iga im da in informa itif sehingga i tida ik monoton da in ma impu mengguga ih mina it 

a iudiens. Sela iin itu, kontennya i tida ik ha inya i berisi informa isi mengena ii produk ya ing dijua il sa ija i, na imun juga i  informa isi 

mengena ii ma infa ia it  bua ih da in sa iyur sehingga i sela iin bersifa it promosi juga i da ipa it mengeduka isi ma isya ira ika it.     

Penelitia in kedua i mengena ii pema isa ira in digita il ya ing dila ikuka in oleh Vinny inda ih Puspita i [9] paida i ta ihun 2020 

denga in judul “Aina ilisis Stra itegi Pema isa ira in Usa iha i Buket Toko Ca ike Sna ick Ba inja irma isin”. Jenis Penelitia in ini a ida ila ih 

penelitia in kua ilita itif deskriptif ya ing sumber da ita inya i mengguna ika in da ita i primer da in da ita i sekunder seda ingka in teknik 

pengumpula in da ita i mengguna ika in metode peninja iua in la ipa inga in (Observa isi), metode wa iwa inca ira i, da in metode 

dokumenta isi. Ha isil da iri penelitia in tersebut Penjua ila in buket bunga i meningka it seiring denga in meningka itnya i intera iksi 

da in pairtisipa isi pela ingga in mela ilui ka impa inye media i sosia il da in Toko Bunga i Seruni menda ipa itka in pengikut ya ing lebih 

ba inya ik da in terliba it seca irai a iktif denga in komunita is loka il. Studi Ka isus ini dida isa irka in pa ida i jurna il penelitia in serta i 

informaisi ta imba iha in dida ipa itka in da iri sumber-sumber tenta ing stra itegi pema isa ira in media i sosia il.  

Penelitia in ketiga i mengena ii a ina ilisis stra itegi ya ing dila ikuka in oleh Gita i Aitiko pa ida i ta ihun 2016 denga in judul  

“Aina ilisis Stra itegi Promosi Pa iriwisa ita i Mela ilui Media i Sosia il Oleh Kementria in Pa iriwisa ita i Ri (studi deskriptif pa idai 

a ikun insta igra im @indtra ivel)” komunika isi ya ing diguna ika in da ila im penelitia in ini mengguna ika in komunika isi pema isa ira in 

menurut Ma ichfoedz(2010:10) ta iha ipa in ya ing dila ikuka in da ila im penelitia in ini Monitoring, merespon, riset, Ka impa inye 

Versus Ongoing Straitegy, integra isi, da in Ca ill to Aiction (CTAi).  Berdaisa irka in ha isil penelitia in menunjukka in ba ihwa i 

Stra itegi promosi pa iriwisa ita i indonesia i mela ilui insta igra im ya ing dira inca ing oleh Kementeria in Pa iriwisa ita i Ri terbukti 

efektif. La ingka ih-la ingka ih ya ing terstruktur da ila im stra itegi ini tela ih memba intu Kementeria in Pa iriwisa ita i menca ipa ii 

tujua innya i untuk mempromosika in keinda iha in indonesia i da in melebihi ekspekta isi wisa ita iwa in [10]. 
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Penelitia in keempa it dila ikuka in oleh Tini Suha irtini [11] penelitia in dila ikuka in pa ida i ta ihun 2022 denga in judul “Aina ilisis 

Stra itegi Pema isa ira in Untuk Meningka itka in Penjua ila in Pa ida i Ra iha iyu Florist Ja ika irta i” Jenis penelitia in ya ing diguna ika in 

da ila im penelitia in ini a ida ila ih penelitia in deskriptif (eksplora itif) denga in mengguna ika in metode studi ka isus, jenis da ita i 

ya ing diguna ika in a ida ila ih da ita i kua ilita itif da in da ita i kua intita itif, sumber da ita i penelitia innya i a ida ila ih sumber da ita i primer da in 

sekuder, Jumla ih na ira isumber ya ing diliba itka in ya iitu 5 ora ing. Ha isil penelitia in tersebut membua it Ra iha iyu Florist tela ih 

memiliki  sua itu stra itegi ya ing diha ira ipka in da ipa it meningka itka in penjua ila in, meningka itka in kepua isa in da in keperca iya ia in  

pela ingga in, da in memperta iha inka in kela ingsunga in perusa iha ia in di pa isa ir ya ing kompetitif. 

Penelitia in kelima i sosia il media i ma irketing dila ikuka in oleh Yeri Tri Kurnia into [12].  Penelitia in dila ikuka in pa ida i ta ihun 

2020 denga in judul “Pema infa ia ita in Media i Sosia il insta igra im Seba iga ii Media i Promosi Pema isa ira in Minuma in Di 

Ba injairba iru(Studi Pa ida i Aikun insta igra im @tempa itbia isa i.kopi)”. Metode penelitia in menguna ika in pendeka ita in deskritif 

denga in jenis penelitia in kua ilita itif Da ita i dikumpulka in denga in Observa isi, Wa iwa inca ira i, da in Dokumenta isi kepa ida i empa it 

Ora ing informa in. Ha isil penelitia in menunjuka in ba ihwa i pema infa ia ita in media i sosia il instgra im seba iga ii media i promosi 

pema isaira in minuma in di Kota i Bainja irba iru tela ih mengha isilka in da impa ik ya ing ba iik baigi kegia ita in promosi 

tempa itbia isa i.kopi.   

Diliha it da iri penelitia in terda ihulu penelitia in ini sa inga it mena irik ka irena i mempunya ii berba iga ii jenis ma ica im produk 

menyedia ika in buket bunga i da iri ka iin fla inel&a irtifica il, pa ipain bunga i, bunga i sta inding, bunga i ba ilon, buket ua ing, kue ta irt 

ula ingta ihun, da in la iin la iin, juga i da ipait menerima i pesa in a inta ir (COD) dima ina i tida ik semua i toko buket bisa i menerima i 

pesa in ainta ir, intera iksi denga in konsumen mela ilui konten insta igra im ya ing megga iet a ina ik muda i yg krea itif da in inova itif 

untuk terus mengikuti perkemba inga in ja ima in. Toko Bickley Florist juga i memiliki toko fisik demi keperca iya ia in 

konsumen da in ka ita ilog ya ing da ipa it diliha it seca ira i la ingsung mela ilui media i sosia il @bickleyflorist.  

Straitegi komunika isi pema isa ira in online di insta igra im a ida ila ih denga in memberika in ga imba ir  ya ing mena irik  da in 

penjela isa in deta iil tenta ing produk diserta ii denga in foto (ca iption) seperti: na ima i bouquet da in konta ik untuk memberika in 

informaisi kepa ida i pela ingga in ya ing ingin memesa in a ita iu menghubungi toko bunga i @Bickleyflorist.  Keha idira in ka ita ilog 

ha irga i juga i memba intu meningka itka in mina it pela ingga in terha ida ip penjuaila in toko [13]. 

 

II. Metode 
 

Da ilaim penelitia in ini mengguna ika in jenis penelitia in kua ilita itif deskriptif ya iitu rumusa in ma isa ila ih ya ing mema indu 

penelitia in untuk mengeksplora isi a ita iu memotret situa isi sosia il ya ing a ika in diteliti seca ira i menyeluruh, lua is da in 

menda ilaim. Subjek pa ida i penelitia in ini a ida ila ih a ikun insta igra im @bickleyflorist, da in objek penelitia in  a ida ila ih konten 

ya ing diungga ih di a ikun insta igra im @bickleyflorist, terma isuk ga imba ir, ca iption, ha ishta ig, da in komenta ir ya ing berka iita in 

denga in promosi buket bunga i. Teknik pengumpula in da ita i mela ilui penga ima ita in pa ida i postinga in insta igra im 

@bickleyflorist sela ima i periode Jainua iri 2024 hingga i Juli 2024. Daita i dia ina ilisis denga in bebera ipai ta iha ipa in ya iitu: reduksi 

da ita i, pengumpula in da ita i, da in mena irik kesimpula in. Reduksi da ita i  merupa ika in ha isil penga ima ita in da in penga ima ita in 

sela injutnya i da in dila ikuka in pengelompoka in a ita iu pemiliha in da ita i sesua ii denga in tujua in penelitia in. Pengumpula in da itai 

ya iitu haisil ya ing diperoleh da iri daita i ya ing direduksi da in diurutka in seca ira i sistema itis da in disa ijika in da ila im forma it 

deskriptif, da in mena irik kesimpula in ya iitu  proses menca iri kejelaisa in mengena ii perma isa ila iha in ya ing diteliti sehingga i 

perta inya ia in penelitia in da ipa it terjaiwa ib da in peneliti da ipa it menemuka in da in memperoleh ja iwa iba in da iri seluruh penelitia in 

ya ing dila ikuka in [14]. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Instaigra im sa ia it ini menja idi media i sosia il ya ing pa iling dimina iti oleh ma isya ira ika it sosia il, terlebih la igi ba igi pa ira i pelaiku 

usa iha i di bidaing penjua ila in seperti kera ijina in. Sa ila ih sa itunya i ya ikni usa iha i @Bickleyflorist ya ing mula ii mencoba i 

mempromosika in produknya i. Berdaisa irka in observa isi pa ida i a ikun insta igra im @bickleyflorist ma ika i ditemuka in kegia ita in 

socia il media i ma irketing.  

Ha isil penelitia in ini a ika in dijela iska in menga icu pa ida i 5 dimensi sosia il media i ma irketing ya ing terda ipa it pa idai 

pengguna ia in insta igra im oleh a ikun @bickley florist. 

 

1) Entertaiment (Hiburan) 

Definisi sebera ipa i mena irik da in menghibur konten buket ya ing diba igika in oleh pemilik a ikun insta igra im 

@bickleyflorist di media i sosia il. Peneliti menemuka in ba ihwa i @bickleyflorist membentuk hubunga in denga in pa ira i 

customer da in pengunjung insta igra im denga in ca ira i mema infa ia itka in  konten ya ing menghibur da ipa it mencipta ika in 

keterta irika in pela ingga in untuk mencoba i produk da in meningka itka in intera iksi pengguna i denga in merek bisnis. Ha il ini 

penting ka irena i da ipa it mendorong pa ira i pengguna i untuk lebih terliba it da in menginga it merek bisnis da iri buket 

@bickleyflorist tersebut. Da ila im ta iha ip ini, pemilik a ikun insta igra im @bickleyflorist mema infa ia itka in insta igra im untuk 
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mempromosika in produknya i mela ilui konten ya ing mereka i ungga ih ya ing da ipa it memba intu meningka itka in penjua ila in 

bisnis buket bunga i.  

Informa isi mengena ii buket bunga i juga i diba igika in di da ila im konten feed da in reels insta igra im @bickleyflorist. Upa iya i 

ya ing dila ikuka in oleh pemilik a ikun da ila im membua it konten da in feed ya ing mena irik bertujua in untuk mencipta ika in ra isa i 

loya ilitais kepa ida i customer ya ing berpotensi timba il ba ilik untuk membeli kemba ili produk buket da iri @bickleyflorist.  

Reels da in  feed konten ya ing diungga ih pa ida i a ikun media i sosia il insta igra im @bickleyflorist da ipa it dinikma iti da in 

dikema is denga in mena irik a iudience sehingga i da ipa it dika itegorika in sa inga it ba iik ya ing ditinja iu da iri raita i-ra ita i pa ida i dimensi 

enterta iinment(Hibura in).  Pa idai insta igra im @bickleyflorist terliha it konsistensi pa ida i pengungga iha in produk a ita iu konten 

ya ing mereka i ba igika in.   

 

2) Interaction (Interaksi) 

Merupa ika in tingka it keterliba ita in a inta ira i merek denga in a iudiensnya i mela ilui media i sosia il. Contohnya i terda ipa it 

intera iksi a inta ir pengguna i insta igra im denga in a idmin @bickleyflorist di fitur komenta ir. Dida ila im media i sosia il 

memungkinka in terja idinya i intera iksi ya ing lebih besa ir, mela ilui konten ya ing sela ilu diperba irui setia ip ha iri. Pemilik 

insta igraim da in pengikut da ipa it berintera iksi a ita iu berkomunika isi mela ilui media i sosia il. Kegia ita in intera iksi ini diguna ika in 

untuk meliba itka in customer da ila im upa iya i menja ilin hubunga in ya ing lebih ba iik. Sela iin untuk menja ilin hubunga in ya ing 

ba iik, intera iksi da ipa it berguna i ba igi customer untuk menda ipa itka in informa isi da iri usa iha i buket bunga i tersebut. Peneliti 

menemuka in ba ihwa i terda ipa it intera iksi terjaidi a inta ira i pemilik aikun insta igra im @bickleyflorist denga in pa ira i pengguna i 

insta igraim. Ha il ini da ipa it diliha it da iri intera iksi ya ing terjaidi da ila im ungga iha in konten ya ing diungga ih oleh pemilik a ikun 

insta igraim @bickleyflorist. Fitur ya ing diguna ika in untuk berintera iksi mengguna ika in ca iption dairi sebua ih postinga in da in 

fitur komenta ir.  

Pemilik a ikun insta igra im  @bickleyflorist mengungga ih konten mengguna ika in ca iption ya ing inova itif guna i untuk 

berkomunika isi da in berintera iksi denga in customer. isi ca iption pa ida i postinga in tersebut seba iga ii berikut.  

 

 “Fresh Flower. Red roses bouquet yg emaing selailu bisai bikin haiti ja ituh haiti dain 

meleleh. Selailu ja idi faivorit customer Bickley ka irna i mema ing looknyai sainga it romaintis 

dain elegain. Cocok untuk menema ini momen penting kailia in yg paistinya i aika in lebih 

memora ible. We serve bouquet for gra iduaition, birthdaiy, a inniversa iry, va ilentine's da iy, 

mother's da iy, aind ainy other event. WA i : 081332300323 #bickleybungaifresh” 

 

Da iri postinga in tersebut menunjukka in intera iksi pemilik a ikun da in konsumen da ila im kegia ita in sosia il media i ma irketing 

ya ing terda ipa it paida i a ikun @bickleyflorist. Pemilik a ikun tida ik ha inya i berintera iksi mela ilui postinga in da in ca iption teta ipi 

juga i mengguna ika in fitur komenta ir, pemilik a ikun @bickleyflorist da ipa it mena ingga ipi respon a ita iu komenta ir ya ing 

ditinggailka in oleh pengguna i a ikun insta igra im.  

 

3) Trendiness (Ketrendian) 

Kema impua in merek bisnis untuk mengikuti tren ya ing seda ing populer di media i sosia il. Seperti mengguna ika in 

ha ishta ig ya ing releva in denga in postinga in produk, a ita iu membua it konten ya ing releva in denga in isu terkini. Pengguna i 

insta igraim @bickleyflorist da ipa it mengguna ika in ha ishta ig #bickleyflorist untuk menja ingka iu a iudiens ya ing lebih lua is di 

lua ir pengikut mereka i sendiri. Oraing-ora ing ya ing menca iri ha ishta ig tersebut memiliki pelua ing lebih besa ir untuk 

menemuka in da in meliha it postinga in @bickleyflorist. Ketika i pa ira i pengguna i insta igra im mengguna ika in ha ishta ig 

#bickleyflorist, konten pa ida i a ikun insta igra im @bickleyflorist berpotensi diliha it oleh ora ing-oraing ya ing terta irik denga in 

topik a ita iu postinga in ya ing releva in, ba ihka in jika i pa ira i pengguna i tida ik mengikuti a ikun insta igra im @bickleyflorist. 

Daila im ha il ini dimensi trendiness seba iga ii komponen da iri socia il media i ma irketingya ing berairti menyedia ika in 

informaisi ya ing terba iru tenta ing sua itu produk buket kepa ida i pelaingga in. Ma ika i konten media i sosia il insta igra im 

@bickleyflorist menyesua iika in trend terkini sesua ii denga in topik ya ing seda ing ha inga it diperbinca inga in oleh ka ila inga in 

pa irai pengra ijin buket da in dikema is denga in ungga iha in kekinia in ya ing mema inja ika in ma ita i. Ha il ini da ipa it terea ilisa isika in di 

media i sosia il insta igra im @bickleyflorist. 

 

4) Customization (Customisasi) 

Aispek ini meneka inka in pa ida i kema impua in merek untuk memberika in penga ila ima in ya ing persona il kepa ida i setia ip 

pengguna i. Mela ilui fitur kustomisa isi, merek da ipa it mena iwa irka in konten ya ing releva in denga in mina it da in preferensi 

individu. 

Daila im upa iya i menja iga i hubunga in ba iik, pemilik a ikun insta igra im @bickleyflorist juga i memberika in pela iya ina in 

berupa i da ipait mencustom buket mereka i sendiri da in tentunya i a idmin da iri @bickleyflorist memiliki respon ya ing cepa it 

da ila im memba ila is customer. informa isi mengena ii buket bunga i juga i diba igika in di da ila im sorota in insta igra im 
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@bickleyflorist. Upa iya i ya ing dila ikuka in oleh pemilik a ikun tersebut bertujua in untuk mencipta ika in ra isa i loya ilita is kepa ida i 

customer ya ing berpotensi timba il bailik untuk membeli kemba ili produk buket da iri @bickleyflorist.  

Mengguna ika in fitur fitur insta igra im. Pemilik @Bickleyflorist mema infa ia itka in fitur insta igra im seba iga ii sa ira ina i 

promosi, pemilik juga i mempromosika in produk di a iplika isi TikTok. Penyedia ia in informa isi ya ing diungga ih pa ida i a ikun 

media i sosia il insta igra im @bickleyflorist  cukup sesua ii denga in kebutuha in informa isi pengikut sehingga i da ipait menja idi 

refrensi ketika i ingin membeli produk buket.  

 

5) Word of mouth (Komunikasi dari mulut ke mulut) 

Aispek ini menga icu pa ida i sebera ipai efektif media i sosia il insta igra im da ila im memfa isilita isi penyeba ira in informa isi 

tenta ing merek bisnis da iri sa itu pengguna i ke pengguna i la iinnya i. Seperti Ula isa in positif da iri konsumen ya ing pua is 

terha ida ip produk ya ing diterima i. 

Tidaik menutup kemungkina in jika i pengikut a ikun insta igra im @bickleyflorist sa inga it pua is kepa idai ha isil buket ya ing 

customer tela ih beli ka irena i setia ip customer ya ing membeli buket di a ikun insta igra im @bickleyflorist pemilik a ikun a ita iu 

a idmin tersebut sela ilu mengungga ih testimoni da iri pela ingga in. Ha il la iin ya ing menunja ing a ida inya i rekomenda isi da in 

dorongain ke tema in serta i kera iba it ya iitu ka irena i followers mera isa i pua is da in informa isi ya ing disa ijika in sesua ii denga in 

kebutuha innya i.  Pema isa ira in ini ya ing sa inga it efektif, ka irena i informa isi ya ing disa impa iika in seca ira i tidaik la ingsung mela ilui 

penga ilaima in priba idi cenderung lebih diperca iya i oleh ca ilon pela ingga in diba indingka in denga in ikla in la ingsung. 

Da ilaim pemba iha isa in ini menurut [15]. insta igra im sa ima i ha ilnya i denga in jejairing sosia il la iin nya i ya ing ka irna i 

menyedia ika in bebera ipa i fitur ya ing sa ima i. Perbedaia in da ipa it diliha it da iri beberaipa i aispek, terma isuk fokus konten, fitur, 

da in tujua in uta ima i pengguna ia innya i. insta igra im ya ing lebih berfokus terha ida ip konten foto da in video, denga in fokus pa ida i 

visua il story telling da in memba ingun bisnis mela ilui konten visua il. Fitur ya ing mena iwa irka in ra inta ii ba ila isa in, pemba igia im 

foto haimpir ke semua i jejairing socia il, da in tombol “Beli Seka ira ing” untuk ikla in da in a ifilia isi. Pengguna i insta igra im 

cenderung menunjuka in eksklusivita is da in diguna ika in untuk berbaiga ii konten ya ing lebih forma il da in terstruktur. 

insta igraim diguna ika in oleh ba inya ik perusa iha ia in untuk mempromosika in produk mereka i da in mrningka itka in kesa ida ira in 

merek jua il, denga in 54% perusa iha ia in/pela iku bisnis ya ing mengguna ika in insta igra im untuk promosi.  

 

VII. Simpulan 
 

Berdaisa irka in ha isil penelitia in tenta ing “Aina ilisis Konten Media i insta igra im @bickleyflorist Usa iha i Buket Bunga i 

Seba iga ii Media i Promosi” ditemuka in 5 dimensi sosia il media i ma irketing ya ing terda ipa it pa ida i a ikun @bickleyflorist. 

Dimensi tersebut a ida ila ih enterta iiment (hibura in), intera iction (intera iksi), Trendiness (ketrendia in), Customiza ition 

(kustomisa isi), da in Word of Mouth Communicaition (komunika isi a inta ir mulut ke mulut). Da ila im kelima i dimensi 

tersebut, semua i a ispek terpenuhi, a ikun insta igra im @bickleyflorist mema infa ia itka in media i sosia il insta igra im denga in sa inga it 

ba iik untuk berintera iksi denga in pa ira i pengguna i. Ma ika i da ipa it disimpulka in ba ihwa i terda ipa it ba inya ik fitur insta igra im ya ing 

da ipait dima infa ia itka in seba iga ii media i promosi pa ida i toko @bickleyflorist. Tercaipa iinya i tujua in insta igra im seba iga ii media i 

promosi pa ida i a ikun @bickleyflorist ini merupa ika in penjela isa in ba ihwa i pengguna ia in fitur-fitur insta igra im ini da ipa it 

dijaidikain seba iga ii a ila it promosi @bickleyflorist ya ing sa inga it berguna i da in efektif ba igi pa irai pela ingga in ya ing ingin 

memesain a ita iu membutuhka in informa isi di a ikun insta igra im @bickleyflorist. Mema isa irka in da in meningka itka in penjua ila in 

produk tida ik ha irus mengelua irka in bia iya i ya ing besa ir dain ma iha il, cukup denga in mema isa irka in da in mempromosika in 

mela ilui konten di media i sosia il insta igra im ini, ma ika i bia iya i ya ing dikelua irka in pun jaiuh lebih mura ih ka irena i ha inya i denga in 

bermoda ilka in internet. Na imun, daimpa iknya i ya ing diperoleh ba igi pa ira i pela iku usa iha i sa inga it besa ir da in lua is. 

UCAPAN TERIMA KASIH  

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat, karunia, dan hidayah nya sehingga saya dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul "Ainailisis Konten Mediai instaigraim @bickleyflorist Usaihai Buket Bungai Sebaigaii 

Mediai Promosi". Penyusunan tugas akhir ini tidak lepas dari dukungan, bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo atas kesempatan dan fasilitas yang diberikan selama saya menempuh 

pendidikan. Ibu dan keluarga, atas doa, dukungan, serta kasih sayang yang tak ternilai yang selalu menjadi 

penyemangat dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Teman-teman dan seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu 

per satu, yang telah memberikan bantuan, dukungan, dan motivasi selama proses penelitian hingga penyusunan tugas 

akhir ini. Semoga semua kebaikan yang telah diberikan mendapatkan balasan yang setimpal dari Tuhan Yang Maha 

Esa. Saya menyadari bahwa jurnal ini masih memiliki kekurangan. Oleh karena itu, saya mengharapkan kritik dan 

saran yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini. 



Page | 7 

 

Copyriight © Uniive irsiitas Muhammadiiyah Siidoarjo. Thiis iis an ope in-acce iss artiicle i diistriibute id unde ir the i te irms of the i Cre iatiive i Commons Attriibutiion Liice inse i (CC BY). 

The i use i, diistriibutiion or re iproductiion iin othe ir forums iis pe irmiitte id, proviide id the i oriigiinal author(s) and the i copyriight owne ir(s) are i cre idiite id and that the i oriigiinal 

publiicatiion iin thiis journal iis ciite id, iin accordance i wiith acce ipte id acade imiic practiice i. No use i, diistriibutiion or re iproductiion iis pe irmiitte id whiich doe is not comply 

wiith the ise i te irms. 

Conflict of Interest Statement: 
The author declares that the research was conducted in the absence of any commercial or financial 
relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 
  

REFERENSI 

[1] Darestuti Marsyaviani, “Sejarah Instagram Hingga Menjadi Salah Satu Platform Media Sosial Populer,” 

buzzup. [Online]. Available: https://buzzup.id/sejarah-instagram/ 

[2] jasiek pokrop, “No Title,” napoleon cat. [Online]. Available: https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-

in-indonesia/2024/07/ 

[3] A. N. Andriana, L. Hijrah, D. A. Putri, W. U. Putri, S. Fauziah, and C. O. Darus, “Pelatihan Strategi Social 

Media Marketing Menggunakan Instagram Dalam Meningkatkan Penjualan Online,” JMM (Jurnal Masy. 

Mandiri), vol. 6, no. 2, p. 1477, 2022, doi: 10.31764/jmm.v6i2.7336. 

[4] R. Pradana, “No Title,” glints. [Online]. Available: https://glints.com/id/lowongan/bidang-digital-

marketing/#:~:text=Menurut laman Neil Patel%2C digital,website%2C dan lain-lain. 

[5] I. Asmarani, “Luna Buket Bunga,” Nasional, vol. 1, no. 2, p. 23, 2020. 

[6] T. Erlin Christiani, “ANALISIS STRATEGI MEDIA SOSIAL DALAM MEMBANGUN BRAND IMAGE 

(Studi Pada Instagram Fujifilm Indonesia),” J. Visi Komun., vol. 19, no. 1, p. 75, 2020, doi: 

10.22441/visikom.v19i1.9844. 

[7] A. Unique, “済無No Title No Title No Title,” no. 0, pp. 1–23, 2016. 

[8] A. Desia, “ANALISIS DESAIN KONTEN INSTAGRAM SEBAGAI STRATEGI PROMOSI 

@dkv.budiluhur,” Kartala, vol. 2, no. 1, pp. 1–18, 2023, doi: 10.36080/kvs.v2i1.6. 

[9] V. I. Puspita, E. Alfisah, and T. Wicaksono, 

“Analisisstrategipemasaranusahabuket‘Tokocakesnackbanjarmasin,’” no. 1, 2020. 

[10] G. Atiko, R. H. Sudrajat, K. Nasionalita, and U. Telkom, “Abstrak Perkembangan teknologi , informasi dan 

komunikasi yang terus meningkat membuat jumlah pengguna Internet yang juga semakin tinggi diseluruh 

dunia setiap tahunnya , tak terkecuali Negara Indonesia . Selain Facebook , Twitter , Youtube , Path , Line ,” 

vol. 3, no. 2, pp. 2349–2358, 2016. 

[11] D. Sari, D. Anastasia, and A. M. Putri, “Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan Pada 

Ayam Geprek Judes Taskurun,” Res. Account. J., vol. 2, no. 1, pp. 19–26, 2022. 

[12] Y. T. Kurnianto, “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Media Promosi Pemasaran Minuman di 

Banjarbaru (Studi Pada Akun Instagram @tempatbiasa.kopi),” Ilmu Komun., p. 8, 2020. 

[13] N. Arifin, “Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial dan Minat Beli Mahasiswa,” J. Simbolika Vol 1, vol. 3, 

p. 2, 2015. 

[14] P. Ajif, “Pola Jaringan Sosial pada Industri Kecil Rambut Palsu di Desa Karangbanjar, Kecamatan Bojongsari, 

Kabupaten Purbalingga,” J. Penelit., pp. 31–40, 2019, [Online]. Available: 

https://eprints.uny.ac.id/18100/5/BAB III 09.10.033 Aji p.pdf 

[15] D. Kusumo and R. Afandi, “Table Of Content Article information ............................................ Rechtsidee,” 

Indones. J. Innov. Stud., vol. 13, no. 2, pp. 1–12, 2020. 

 

 

 


