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Pendahuluan

Kabupaten Sidoarjo memiliki banyak usaha mikro, kecil, dan menengah
dengan berbagai jenis bidang usaha. Salah satu bidang usaha yang kini kian
menjamur di Kabupaten Sidoarjo merupakan food and beverages (FnB).
Salah safu usaha dari jenis bidang FnB yang ramai di Kabupaten Sidoarjo
merupakan hadirnya coffee shop.

Fenomena menjamurnya coffee shop di Kota Sidoarjo ditandai dengan
beberapa faktor seperti budaya anak muda yang suka nongkrong.
Fenomena ini menjadikan pelaku bisnis coffee shop berlomba-lomba untuk
melakukan pemasaran produk dan tempat yang dimiliki.




Pendahuluan

Red Coffee and Plants merupakan salah satu coffee shop yang ada di Kota
Sidoarjo. Kebanyakan pelaku bisnis coffee shop mendirkan usahanya
ditempat yang ramai orang atau sebuah tempat yang bisa dilihat oleh orang
vang lalu lalang. Namun Red Coffee and Plants berada di tengah
perumahan yang berlokasi di Buduran, Sidoarjo. Dengan fenomena
menjamurnya coffee shop di Kota Sidoarjo mengharuskan Red Coffee and
Plants menggunakan Instagram agar tetap eksis ditengah persaing-pesaing
yang lain.

Media sosial seperti  Instagram memainkan peran  dalam  kegiatan
pengembangan cafe dalam hal pemasaran. Perkembangan teknologi
komunikasi membuat kegiatan promosi juga berkembang dengan
memanfaatkan teknologi media sosial. Pemasaran melalui media sosial-juga
dikenal sebagai media social marketing.
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Pendahuluan

Neti (2011) mengatakan bahwa sosial media marketing adalah kegiatan pemanfaatan
sosial media dengan membujuk konsumen untuk membeli dari sebuah jasa atau produk
yang dipasarkan oleh suatu perusahaan melalui jejaring sosial, blog pemasaran, dan
komunitas online. Terdapat lima dimensi di dalam sosial media marketing. Sing 2010 dalam
jurnal As’'ad, H. Abu Rumman yang berjudul “The Impact of Social Media Marketing on
Brand Equity; An Empirical Study on Mobile Service Providers in Jordan (2014)".

Online Communities
Intferaction
Sharing of Content

Accessbility
Credibility
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Rumusan Masalah dan Tujuan Penelitian

Rumusan masalah yang terdapat pada penelifiaon ini adalah
bagaimana Red Coffee and Plants memanfaatkan Instagram
sebagal media sosial marketing mereka®e

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dimensi sosial
media marketing yang terdapat pada akun Instagram café Red
Coffee and Plants.
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Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Metode ini bertujuan untuk mengungkapkan
realitas dengan menemukan sifat, karakteristik, fanda-tanda, model, atau gambaran yang
terkait dengan situasi, kondisi, atau fenomena tertentu.

Pengumpulan data pada penelition ini menggunakan observasi yang di mana Hadi &
Nurkancan dalom Joesyiana, 2018) mengatakan bahwa observasi merupakan kegiatan
pengamatan dan pencatatan secara sistematis yang dilakukan secara langsung maupun
secara tidak langsung pada tempat yang diomati .

Teknik dalaom menentukan sebuah kriteria konten ini menggunakan purposive sampling.
Menurut  Sugiyono purposive sampling adalah teknik pengambilan data dengan
pertimbangan tertentu [11]. Adapun kriteria konten yang ditetapkan oleh peneliti yaitu
jumlah tayangan lebih dari 6.000 views, terdapat respon audiens pada komentar, dan
terdapat audiens yang membagikan konten. Alasan peneliti menetapkan kriteria konten
yang ditonton lebih dari 6.000 audiens adalah untuk mendapatkan konten yang ditonton
lebih dari jumlah pengikut Instagram Red Coffee and Plants yang saat ini berjumlah3.667
follower. Peneliti memilin 14 konten reels @redcoffee.id dari kriteria yang ditentukan.
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Metode Penelitian

Subyek dari penelitian ini adalah akun Instagram @redcoffee.id dan objek penelitian ini
merupakan Instagram dan dimensi sosial media marketing dari Red Coffee and Plants.
Penelitian ini berfokuskan pada fitur Instagram yang digunakan dan unggahan konten pada
tanggal 4 Agustus 2023 — 11 July 2024.

Teknik analisis yang digunakan oleh peneliti adalah teknik analisis dari Miles & Huberman.
Reduksi data dalam penelitian ini yaitu dengan mengobservasi mendalam kepada akun
Instagram @redcoffee.id dari konten dan penggunaan Instagram yang terdapat dimensi
sosial media marketing. Penyqgjian data yaitu data yang diperoleh telah dikategorikan
kemudian disgjikan dalam bentuk narasi dengan tujuan mengintreprestasikan data secara
sistematis. Selanjutnya pada tahap akhir membuat sebuah penarikan kesimpulan
berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan sudah melalui tahap reduksi.
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Hasil dan Pembahasan

Hasil penelitian ini akan dijelaskan mengacu pada dimensi sosial
media marketing sebagai berikut.

Interaction

Media sosial membentuk sebuah pola komunikasi yang
melibatkan public follower dapat mengekspresikan apa yang
diungkapkan. Sebuah kedekatan dapat terwujud karena adanya
inferaksi timbal balik untuk memenuhi kebutuhan follower [12].

Dimesi interaksi yang terdapat pada akun Instagram
@redcoffee.ild dapat dilihat dari keterlibatan audiens dengan
pemilik akun dalam berinteraksi. Keterlibatan audiens ini dapat
ditemukan dalam komentar pada sebuah konten yang diposting
oleh @redcoffee.id. Audiens dapat menanggapi pesan konten
yang disampaikan oleh akun Instagram @redcoffee.id dan pemilik
akun dapat menanggapi respon komentar yang ditinggalkan oleh
audiens dengan membalas komentar mereka.
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Gambar 1. Kegiatan
interaksi pemilik akun
dengan audiens
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Hasil dan Pembahasan

Sharing of Content

Sosial media Instagram dapat digunakan sebagai wadah pertukaran informasi, distribusi
pesan, dan penerimaan konten. Dalam definisinya, konten merupakan fipe atau unit dari
informasi digital yang dapat berupa teks, citra, grafis, video, suara, dokumen yang dapat
dikelola dalam format elektronik [13]. Akun @redcoffee.ild memanfaatkan Instagram
sebagai wadah pembuatan dan pengiriman konten. Menurut Rosmalia (2023) dalam
(Widuri & Dewi, 2023) mengatakan bahwa terdapat 7 jenis konten media sosial yaitu konten
awareness, konten promosi, konten edukatif, konten entertainment, konten inspirational,
konten interaktif, dan konten user-generated [14].

Dimensi sharing of content ini dapat dilihat dari konten yang beragam disgjikan oleh
@redcoffee.id sebagai berikut.
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Hasil dan Pembahasan

* Konten awareness

Konten pada gambar 2 merupakan konten awareness.
Dalom fujuannya konten tersebut mempekenalkan merek
atau produk kepada audiens. Pada konten tersebut
berisikan konten tentang pengenalan tempat café Red
Coffee and Plants dengan membangun brand awareness
berupa kafe hidden gem dengan konsep kafe slow bar
yang ditekankan oleh @redcoffee.id. Hal tersebut juga
dapat dilihat dari penggunaan hastag yang relevan dalam
membangun brand awareness berupa #hiddengem
#cafesidoarjo.
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Gambar 2. Konten awareness
pada reels akun @redcoffee.id




Hasil dan Pembahasan

* Konten promosi

Tujuan dari konten promosi adalah mempromosikan
sebuah produk atau layanan pada suatu perusahaan
kepada audiens untuk menghasilkan penjualan. Terlihat
dari akun @redcoffee.id memanfaatkan Instagram dalom
pembuatan konten promosi berupa penawaran khusus
untuk menarik perhation audiens agar mendorong
mereka melakukan pembelian. Dalam gambar 3 terdapat

wMiky Mangol ! .

konten promosi dari menu khusus yang disediakan oleh geiasr
Red Coffee and Plants kepada pelanggan yang di mana
menu tersebut merupakan penawaran khusus, artinya
menu tersebut bersifat terbatas.

Gambar 3. Konten promosi
pada reels akun @redcoffee.id
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Hasil dan Pembahasan

o] ” vy
= “re'écoffbggtfd dap bunpasta
@ . ~J8 The lnforrner§ If You Love Me

* Konten entertainment
& Nge-date kemanakita hariini? .
.Y
Jenis konten ini bertujuan untuk menghibur audiens dengan e
cerita, gambar, atau video yang menarik. Pada konten
yang dibuat oleh akun @redcoffee.id pada gambar 4
menayangkan sebuah vilog keseharian pemilik café Red
Coffee and Plants pada hari libur café. Dengan
menggunakan konten jenis entertainment maka pelaku
usaha cafe dapat memperkuat hubungan ketertarikan
audiens.

Gambar 4. Konten
entertainment pada reels akun
@redcoffee.id
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Hasil dan Pembahasan

* Konten inspirasional

Akun @redcoffee.id pada gambar 5 memberikan mofivasi A o

. . 9\ MengatasiiStress®
melalui sebuah konten kepada audiens. Konten dengan N i PR 4 U
=% . S B "‘\

jenis inspirasional digunakan oleh untuk menginspirasi atau 2T
memotivasi para audiens untuk melakukan perubahan ’
positif. Terlihat pada caption yang digunakan pada
postingan gambar 5 berupa kalimat motivasi yang sebagai
berikut.

“...Lalu bagaimana mengatasi stress, rasa malas dan
bosan¢ Buat kami saling menyemangati dan
mengingatkan adalah koentji. Sarapan makanan atau
minuman kesukaan bisa jadi solusi. Untuk bikin kamu
semangart di senin ini gimana kalau di mulai dengan — W
Gambar 5. Konten inspirasional

segelas kopil... pada reels akun @redcoffee.id
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Hasil dan Pembahasan

® Konten interaktif

Red Coffee and Plants melibatkan audiens dengan
menggunakan sebuah konten. Dalam sebuah unggahan
pada gambar 6 menggambarkan adanya konten
interaktif. Jenis konten interaktif dapat digunakan untuk
meningkatkan kedekatan dan interaksi audiens. Terlihat
pada penggunaan caption yang interaktif dan kolom
komentar yang terdapat in’reroksi on’ror pemilik CI|<Uﬂ

Meny Eami munglon sama cengan cafe lanmya lokasi mash
mazuk jauh dari jalan kabupaten akses jalan juga ga mudsh

Kebetulan kota termpat kami tinggal juga bukan kota pariwisata
U PArdaganNgan yang ramal pengurpung.

Gy ditarya kenapa baa? Sempai sekarang kami piga mash
bértanca tanya? Mungon pelanggan yang tau pwabnya?

ey menurt kamu gimanaT Cobia s di kolom komentar.

sebagai benku’r

oQv A

€& had by aelahdymas 200 1,288 others

@

Gambar 6. Konten interaktif
pada reels akun @redcoffee.id
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Hasil dan Pembahasan

Komentar

Berikut caption dan isi kolom komentar dari unggahan i
konten gambar 6.

“Kok bisa yae Seringnya kami didatangi pelanggan

dari luar kota bahkan luar pulau. Mereka bilang kedai
kami ini menjadi salah satu destinasi ketika mereka
berkunjung ke Surabaya afau Sidoarjo. Sampai
sekarang kami juga masih bingung, kok ada ya yang
mau ngopi di kedai kamie Menu kami mungkin sama =
dengan cafe lainnya, lokasi masih masuk jauh dari i bada ey ol &
jalan kabupaten, akses jalan juga ga mudah.
Kebetulan, kota tempat kami tinggal juga bukan kota
pariwisata  afau  perdagangan yang  ramai _
pengunjung. Kalau ditanya kenapa bisae Sampai @ e
sekarang kami juga masih bertanda fanyae Mungkin e
pelanggan yang tau jawabnyae¢ Kalau menurut kamu
gimana¢ Coba tulis di kolom komentar.”

@ redcoffee.id .
(Rdeyy_anggraeni?

Gambar 7. Isi kolom komentar
pada unggahan konten
gambar 6
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Hasil dan Pembahasan

Accessbility

Pada akun Instagram @redcoffee.id terdapat dimensi aksesbilitas yang dapat diakses oleh
khalayak Instagram. Akun @redcoffee.id mencamtumkan sebuah link yang dapat digunakan
pengguna Instagram untuk mencari informasi lokasi café. Dalam link tersebut berisikan maps
yang di mana jika menekan link tersebut langsung diarahkan ke dalam google maps. Hal ini
berguna bagi calon pelanggan yang akan berkunjung ke café tersebut. Pemilik akun
memanfaatkan fitur bio instagram untuk mencantumkan sebuah informasi dan link tersebut
untuk dapat diakses.
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Hasil dan Pembahasan

A subscrbe

redcoffee.id Following ~ Message red

141 posts 3,545 followers 570 following Red Coffee

Red Coffee and Plants|Hidden Gem

red @ redcoffee.d Maps
‘._- ifTee sh o)

— Slow Bar Manual Coffee
Slow Living Cafe
Food by @bunpasta
P Palem Nirwana Estate F2/11,Buduran-Sidoarjo
O cek instastory sebelum berkunjung
@ linktr.ee/redcoffeell # Join redcoftest! on Linktres

Gambar 8. Tampilan bio instagram dan linktr.ee
@redcoffee.id
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Hasil dan Pembahasan

Credibility

Fogg & Tseng (1999) dalam (Agustina et al., 2018) mengatakan bahwa kredibilitas mengacu
pada kepercayaan informasi dari seseorang yang kredibel dan informasi tersebut dapat
dipercaya merupakan informasi yang kredibel. Terdapat dua komponen kunci kredibilitas
yaitu kepercayaan dan keahlian [15]. Kredibilitas yang terdapat pada Red Coffee and Plants
bersumber pada pengalaman konsumen dari mengonsumsi atau menggunakan produk.
Pengalaman tersebut juga muncul dari pelayanan yang diberikan pemilik café dalam
melayani pelanggan dengan baik. Informasi tersebut dapat memengaruhi kredibilitas café
karena informasi tambahan tersebut dapat berpengaruh kepada asumsi audiens kepada
merek.
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Hasil dan Pembahasan

goodmealsub and redcoffee.id

Tulus * Nals
goodmealsub § KOPI ENAX DI TENGAH KEBUN $
Kalau kakan nyan tempat ngop: syahdu yang g3 jauh dan

Surabaya, bsa cobain Ini y3. Selain kopinya enak tempatnya
super nyaman. syahdu dan banyak tanaman hijsu Oiya pasta

- disir juga rekomen enakkk 00
™ '
Oy ” . 'K‘:d Coffes @redcofies.id
d g ™ L. Palem Nirwana Estate No.F2/11, Dukuh Tengah Barat
\ kgp'i énak Dukubtengah. Kec. Buduran. Sidoano

diténgah kebun

O SAVE SHARE AND LIKE OO
Follow far more imeresting foods and places Sgoocdmeaisub

Lacarjo Wrescotfee #ulinarsidoano

Gambar 9. Konten review dari akun content
creator pada reels @redcoffee.id
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Hasil dan Pembahasan

rinarakhmawati2 10 mg - (ioa}

Pertama kali ke red coffe pagi ini dan
nagih pgn balik terus krn suasananya
secandu itu dan menu minuman dan
makannya enak @ ¢4

S3alasS

redcoffee.id 10 mg « Pembuat

Wah terimakasih kakk, ditunggu
kedatangannya kembali **

Balas

W)

renny_kartikasari_triyono 3 mg

Kesini pertama kali syukaaa

banget ....owner ramah, tempat nyaman,
makanan enak, harga ramah banget
dikantong...sukses terus Om Red § &

Balas

@ redcoffee.id 3

@renny_kartikasari_triyono
terimakasih kak, ditunggu
kedatangannya kembali *

Balas

t1} 1=
Linat 1 bala

Gambar 10. Testimoni pelanggan pada kolom
komentar akun @redcoffee.id
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Kesimpulan

Terdapat 4 dari 5 dimensi sosial media marketing pada penggunaan Instagram oleh Red
Coffee and Plants diantaranya interaction, share of content, accessibility, dan credibility.

Red Coffee and Plants memanfaatkan Instagram untuk berinteraksi kepada audiens
dengan menanggapi respon audiesn di kolom komentar unggahan konten.

Akun Instagram @redcoffee.id memanfaatkan fitur reels untuk menyebarkan pesan
kepada audiens. Pesan tersebut dikemas menjadi sebuah konten yang terdiri dari konten
awareness, promosi, entertainment, inspirasional, dan interakfif.

Dalam hal accessibility, Red Coffee and Plants memanfaatkan bio instagram untuk
memberikan akses bagi audiens mencari sebuah lokasi café melalui linktree yang
dicantumkan.

Terdapat ulasan positif dari pelanggan pada kolom komentar dan postingan akun
@redcoffee.id terkait pelayanan dan produk yang diberikan. Hal ini dapat meningkatkan
sebuah kredibilitas café.
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Manfaat Penelitian

« Sebagai kajian literature bagi para pembaca mengenai
pemanfaatan Instagram sebbagai sosial media marketing dan

menambah wawasan para pembaca mengenai sosial media
marketing

« Penelitian ini dapat berguna bagi pelaku usaha café

mengembangkan bisnis dengan memanfaatkan sosial media
marketing melalui sosial media.
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