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Pendahuluan

Kualitas pelayanan adalah

penilaian penting dalam evaluasi layanan

publik, mencerminkan sejauh mana

kebutuhan warga negara terpenuhi sesuai

dengan hukum yang berlaku

Dalam konteks ini,

keberadaan sistem komputerisasi

menjadi suatu keharusan,

mengingat kemampuannya dalam

memudahkan pencarian informasi,

mengurangi kesalahan manusia,

serta meningkatkan keamanan data.

Saat ini, sistem pendaftaran

pasien di Puskesmas tersebut

belum efektif dan masih manual, 

mengakibatkan waktu pelayanan

yang lama. 

Inovasi Dengan Membuat Sistem

Pelayanan Berbasis Website Yaitu

Dengan Menyederhanakan Dan 

Mengoptimalkan Proses Antrian, 

Baik Bagi Pengguna Yang Ingin

Mengambil Nomor Antrian Maupun

Bagi Admin Yang Memanggil

Nomor Antrian
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Pendahuluan

Tujuan penelitian

Memiliki.ndampak.positif .yang. .signifikan, termasuk

meningkatkan pengalaman pasien, memfasilitasi

pengaturan antrian yang lebih terstruktur bagi petugas

Puskesmas, mengurangi waktu tunggu pasien, serta

memberikan aksesibilitas bagi pasien untuk memantau

informasi antrian mereka secara online pada desktop di

ruang tunggu pasien
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Metode

Metode 

Waterfall

Yang berlangsung

di Puskesmas

Sidodadi

dilaksanakan

mulai bulan

Februari 2023 –

bulan Maret 2023

Pengujian melibatkan

blackbox testing. Tujuan

dari black-box testing adalah

untuk memastikan bahwa

perangkat lunak atau sistem

yang diuji berfungsi sesuai 

dengan persyaratan yang telah

ditentukan tanpa harus

memahami atau memiliki

pengetahuan tentang

implementasi internalnya
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Metode
Alur prosesdalam sistem

informasi dalam antrian pasien
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Hasil dan Pembahasan
Menghasilkan Sistem Informasi Antrian Pasien Puskesmas Sidodadi Berbasis Web yang telah

didesain dengan memanfaatkan bahasa pemrograman PHP, Css, JavaScript dan Html
dengan metode Waterfall. Sistem ini menyediakan design khusus pengguna, yaitu nomor 

antrian, pemanggilan antrian dengan visual. Dalam sistem ini, pasien dapat dengan 
mudah mengambil nomor antrian pada tempat yang telah disediakan oleh Puskesmas

Sidodadi.
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Hasil dan Pembahasan

Pada hasil pengujian menggunakan

Black box Testing beberapa temuan, pada

Hasil Blackbox Testing: Sistem berhasil

memberikan nomor antrian yang sesuai dengan

urutan antrian yang benar, dan pada kemudahan

Antarmuka pengguna atau GUI (Graphical User

Interface) mudah digunakan oleh pengguna

yang mungkin tidak memiliki pengalaman teknis

pada proses pendaftaran, dan juga pengambilan

nomor antrian intuitif dan efisien.

mengindikasikan bahwa sistem telah berhasil

memenuhi standar kualitas yang diharapkan.
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Hasil dan Pembahasan
Use Case Diagram menggambarkan alur kegiatan sistem antrian
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Hasil dan Pembahasan

• User Interface Program



10

Hasil dan Pembahasan
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Hasil dan Pembahasan
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Hasil dan Pembahasan
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Kesimpulan

Studi ini menyimpulkan bahwa pengembangan Sistem Informasi Antrian Pasien

Puskesmas Sidodadi Berbasis Web telah berhasil meningkatkan efisiensi dalam

proses pendaftaran pasien, serta menghasilkan peningkatan yang signifikan dalam

jumlah pendaftaran pasien. Aplikasi tersebut efektif dalam mempermudah pasien

untuk mendapatkan nomor antrian, menyajikan informasi nomor loket secara jelas,

dan menyediakan Antarmuka yang terintegrasi untuk memfasilitasi navigasi pasien.

Lebih lanjut, aplikasi ini memudahkan tugas administratif dengan menyediakan menu

data antrian, yang memungkinkan pengawasan antrian yang lebih efisien bagi

pengelola.
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