UNIVERSITAS %@
MUHAMMADIYAH

APLIKASI PENDAFTARAN NOMOR ANTRIAN
PASIEN BERBASIS WEB DI PUSKESMAS SIDODADI
KABUPATEN SIDOARJO

Oleh:
Muhammad Nabila Akmal Wijaya
\ Suci Ariani
@ fProgam Studi D4 Manajemen Informasi Kesehatan
' Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Maret, 2024

@ www.umsida.acid @ umsida1912 ¥ umsida1912 § :‘ni\;""fa'v;‘\“uf’m-yah O umsida1912




Pendahuluan

Dalam konteks ini, —_—
keberadaan sistem komputerisasi
menjadi suatu keharusan,
mengingat kemampuannya dalam
memudahkan pencarian informasi, Inovasi Dengan Membuat Sistem
mengurangi  kesalahan manusia, Pelayanan Berbasis Website Yaitu
serta meningkatkan keamanan data. Dengan Menyederhanakan Dan
— Mengoptimalkan Proses Antrian,
Baik Bagi Pengguna Yang Ingin
Mengambil Nomor Antrian Maupun
Bagi Admin Yang Memanggil

Kualitas  pelayanan  adalah Saat ini, sistem pendaftaran Nomor Antrian
penilaian penting dalam evaluasi layanan pasien di Puskesmas tersebut
publik,  mencerminkan  sejauh  mana belum efektif dan masih manual,
kebutuhan warga negara terpenuhi sesuai mengakibatkan waktu pelayanan _
dengan hukum yang berlaku yang lama.
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Pendahuluan

Memiliki dampak positif yang signifikan, termasuk
meningkatkan  pengalaman  pasien, memfasilitasi
pengaturan antrian yang lebih terstruktur bagi petugas
Puskesmas, mengurangi waktu tunggu pasien, serta
memberikan aksesibilitas bagi pasien untuk memantau
informasi antrian mereka secara online pada desktop di
ruang tunggu pasien

Tujuan penelitian

n
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Metode

Metode
‘ Waterfall ‘
’ Coding | 9 Pengujian melibatkan
—1 blackbox testing. Tujuan
Analisys ' 1 Yang berlangsung dari black-box testing adalah
di Puskesmas untuk memastikan bahwa
I_[ Specfication | l “ _Sidodadi ‘l perangkat lunak atau sistem
‘ L a1 dilaksanakan yang diuji berfungsi sesuai
+ l mulai bulan dengan persyaratan yang telah
Februari 2023 — ditentukan tanpa harus
i Testing | bulan Maret 2023 memahami atau memiliki
l | pengetahuan tentang
‘ Implementation | implementasi internalnya

& www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsida1912 § muhommadiyah (@3 umsida1912

sidoarjo

4
A7 B N




Metode

Alur prosesdalam sistem
informasi dalam antrian pasien

Registrasi

MNama

Mik

Tempat Lahir
Alamat

Mo Telfon

Mulai — i

Login

M

: - . Pengambilan Mo .
Nik Pilih poli — Antrian ——» Cetak No Antrian

Password i

Selesai
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Hasil dan Pembahasan

Menghasilkan Sistem Informasi Antrian Pasien Puskesmas Sidodadi Berbasis Web yang telah
didesain dengan memanfaatkan bahasa pemrograman PHP, Css, JavaScript dan Html
dengan metode Waterfall. Sistem ini menyediakan design khusus pengguna, yaitu homor
antrian, pemanggilan antrian dengan visual. Dalam sistem ini, pasien dapat dengan
mudah mengambil nomor antrian pada tempat yang telah disediakan oleh Puskesmas
Sidodad.

[ Coding

-

Analisys

|
L]

L"‘E'l

| Tehey | |

’ Implementation ‘
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Hasil dan Pembahasan

Pada hasil pengujian menggunakan Fitur Sukses | Error | Deskripsi
Black box Testing beberapa temuan, pada J
Hasil Blackbox Testing: Sistem berhasil
memberikan nomor antrian yang sesuai dengan v
urutan antrian yang benar, dan pada kemudahan Tabel user antrian J

J
J

User ambil nomor antrian

Admin memanggil antrian

Antarmuka pengguna atau GUI (Graphical User
Interface) mudah digunakan oleh pengguna

Halaman print nomor antrian Print antrian

yang mungkin tidak memiliki pengalaman teknis UI UX user friendly

pada proses pendaftaran, dan juga pengambilan P —
nomor antrian intuitif dan efisien. Halaman login / registrasi J o
mengindikasikan bahwa sistem telah berhasil Registrasi pasien baru
memenuhi standar kualitas yang diharapkan. Submit identitas v
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Hasil dan Pembahasan

Use Case Diagram menggambarkan alur kegiatan sistem antrian

Komputer Fasien Admin Dokter

Tampilan Login

| > |

i Login .

-

i Pilih poli : ' : Mendapatkan Pelayanan_ !
! . ,{mp +  Menunggu Panggilan i ! »-
i - Syaraf >

! - Umum ! !

! - S:Ei' ' panggilan nomor antrian

! - Psikologi % :

i > :

i : Menyerahkan dokumen ::

i ) _ : 1. Kartu BEpjs

i Frint Momor Antrian 3 Karty Berohat

. € 3. KTP
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Hasil dan Pembahasan

« User Interface Program

Puskesmas Sidodadi Sidoarjo

PUSKESMAS SIDODADI

2

Oafar ary

nnnnn tas :
" L:ham'madiyah ° umsida1912
oarjo

m
sid
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Hasil dan Pembahasan

Puskesmas Sidodadi Sidoarjo

NIK Nama Tempat Lahir Tanggal Lahir Alamat No Telp No BPJS

19211002200001 yuliana sidoarjo 1999-08-11 jlLketintang, surabaya 08126098889

Kembali Login

Puskesmas Sidodadi Sidearjo Logout
(TJ ymat Dat Aplikasl Antrian Berbasis Web
&8 NomorAntrien Nomor Rekam Medis

3907679

NIK 19211009200001
V1A v Nama yullana

I Tesipetlohlé  sidew)

Tanggal Lahir 1993-06-11

3G Alamat ) katintang, surabaya

No Telp 08126098889

No Bpjs
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Hasil dan Pembahasan

uskesmas Sidodadi Sidoaro Logout

(i) ) J Aptiiani Antrian Berbasis Web

Puskesmas Sidodadi Sidoarjo

(i) it o Aplikast Antrdan Berbasls Web

#a Nomor Antrian Nomor Rekam Medis SELAMAT DATANG Nomor Rekam Medis
3907679 PUSKESMAS SIDODAD! 3907679

N Sidodadi, Kec. Candl, Kabupaten Sidoarjo

2 S PeoIoeoes ANTRIAN " ——

LA v Nama wallwia 2 Nama willana

Tempet Lahle  sidow i POLI UMUM Tempat Lahir idoaryo
=t Ambil Nomor

Tanggal Lahlr 19930811 TERIMA KASIH Tanggal Lahlr 1999081
Alamat Jhratintang srsbays Alamat f ketntang surabaye
No Telp 8126056369 & Print Nomor No Telp 8126098689
No Bp)js No Bpjs
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Hasil dan Pembahasan

Puskesmas Sidodadi Sidoarjo

g'g Panggilan Antrian # > Dashboard > Antrian
o = O + 1 O 1
Jumlah o Antrian - Antrian -} Sisa Antrian
Antrian Sekarang Selanjutnya
Nomor Antrian : norm nama Panggil
1 2465218 muhlis o
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next
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Kesimpulan

Studi ini menyimpulkan bahwa pengembangan Sistem Informasi Antrian Pasien
Puskesmas Sidodadi Berbasis Web telah berhasil meningkatkan efisiensi dalam
proses pendaftaran pasien, serta menghasilkan peningkatan yang signifikan dalam
jumlah pendaftaran pasien. Aplikasi tersebut efektif dalam mempermudah pasien
untuk mendapatkan nomor antrian, menyajikan informasi nomor loket secara jelas,
dan menyediakan Antarmuka yang terintegrasi untuk memfasilitasi navigasi pasien.
Lebih lanjut, aplikasi ini memudahkan tugas administratif dengan menyediakan menu
data antrian, yang memungkinkan pengawasan antrian yang lebih efisien bagi
pengelola.
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