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Abstrak

Pendahuluan : Dalam era Industri 4.0 saat ini industri Food and Beverage mengalami perkembangan yang sangat
pesat serta persaingan pasar yang sangat ketat. Pabrik Gula sebagai salah satu Industri yang bergérak di Industri
Food and Beverage ini juga mengalami persaingan pasar dalam hal pembuatan produk baru, pengembangan produk,
pemasaran produk hingga melakukan inovasi produk secara besar-besaran. Produk yanqg baik adalah produk yang
memiliki kualitas dan berusaha untuk selalu memperbaharui atau mengembangkan produk yang sesuai dengan
keinginan dan kebutuhan pelanggan sehingga pelanggan tersebut merasa puas dengan produkkita. Salah satu
metode yang digunakan untuk mengetahui kepuasan pelan gan adalah metode IPA dan salah satu metode untuk
mengetahuitingkat keinginan dan kebutuhan pelanggan adalah metode QFD.

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui _tingkat kepuasan pelanggan berdasarkan keinginan dan
kebutuhan pelanggan tentang kualitas gula retail PT. PG Candi Baru.

Metode : Metode yang digunakan dalam penelitian kali ini termasuk dalam kategori action research, yang digunakan
untuk mengetahui kebutuhan Ee/angp%gn dari PT.PG Candi Baru. Penelitian ini juga bisa dijadikan indikator untuk
meningkatkan nilai jual produk dari"PT.PG Candi Baru.

Hasil : Tingkat kepentingan konsumen produk gula PG Candi Baru diperoleh parameter bobot timbangan (4,1) ,butir gula
(3.9), ketersediaan produk (3,9). ketahanan kemasan (3,85) .kerapian kemassan (3,75). warna gula (3,6) dan desain
kemasan (3,62. Tingkat kepuasan konsumen produk gula PG Candi Baru diperoleh parameter keroglon emasan (4,7)
\(féo8rgw)o gula (4,7).butir gula (4,45), ketersediaan produk (4,2) durabilitas (3,95), desain kemasan (3,935), bobot timbangan

Kesimpulan: Kualitas gula retail 1 kg PT PG Candi Baru secara umum lebih ungqul di bandingkan dengan kualitas
gula retail dari competitor (PTPN) keCuali pada parameter bobot timbangan. Halini dapat di perbaiki dengan
pembaharuan mesin retail 1 kg yang langsung terintegrasi den_fzan timbangan yang memiliki nilai kesalahan bobot
timbang kurang dari 0,5. Selain - memperbaharui mesin retail PT PG Candi Baru judga perlu mengimprove atau
mempérketat seleksi dari QC (Quality Contol) terkait bobot timbangan.
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Pendahuluan

Metode Importance Performance Analysis (IPA)
merupakan salah satu metode analisis yang bisa
menggambarkan tingkat kepuasan pelanggan

Metode untuk menentukan

kepentingan dan kepuasan
Pelanggan

Quality Function Deployment(QFD) digunakan
untuk memetakan suatu proses sebagai respons
terhadap kebutuhan pelanggan
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Pembaruan produk dapat meningkatkan
tingkat kepuasan pelanggan terhadap
prosuk
Peningkatan produksi gula dan peningkatan
pendapatan PT. PG Candi Baru tidak signifikan
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Mengetahui kualitas gula retail PT. PG. Candi Baru dibanding
gula akompetitor

Mengetahui desain produk yang sesuai dengan pelanggan
dan rencana pengembanga produk

Menentuikan strategi bersaing yang tepat untuk PT. PG.
Candi Baru
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Metode Penelitian

Action research dengan data primer dan data sekunder baik berupa kuantitatif maupun kualitatif

Pelanggan gula retail PT. PG. Candi Baru
Manajemen PT. PG. Candi Baru

20 pelanggan dan 6 dari pihak manajemen

PT. PG. Candi Baru
13 Juli — 28 Okteober 2022
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« Beberapa atribut faktor memiliki pengaruh berbeda dibanding
atribut lainnya terhadap nilai jual produk. Analisa awal yang
dilakukan oleh pihak manajemen PT. PG. Candi Baru
menunjukkan bahwa dari sekian banyak atribut produk, 7
diantaranya memiliki pengaruh yang cukup signifikan
terhadap nilai jual gula PT.PG Candi Baru (Rajagula), yaitu butir
gula, durabilitas kemasan, desain kemasan, bobot fimbangan,
kerapian kemasan, warna gula dan ketersediaan produk.
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Temuan Penting Penelitian

Dari penelitian inin didapatkan bahwa pengembqn%on produk yang
optimal sebaiknya dilakukan untuk atribut bobot timbangan agar
ﬂasn.yon? diperoleh optimal. Pengembangan berdasarkan respon
teknis untuk atribut bobot ’rlmbqn.%or) terbagl menjadi 2 cara, yaifu
pengembangan terhadap spesifikasi produk dan pengembangan
proses produksi. Implikasi ferhnadap spesifikasi produk yaitu dengan
meminimalisir kerugian gula yang terfimbang yang semula hamper 1
ram tiap kemasan menjadi 0,5 gram fiap kemasan 1 kg gula retail.
edangkan Implikasi terhadap proses produksi dilakukan dengan
pembaruan prosedur standar operasional (SOP) fiap stasiun,
memberikan ﬁelohhcn operator tiap stasiun, pembuatan mistake
roofing selurunh bagian produksi, pembaruan instruksi kerja dan
mainténance instruction tiap mesin sesuai dengan GCG (Good
Corporate Government) untuk mengurangi waktu downtime, serta
pembpuagatan work analysis fiap stasiun agar beban kerja operator
menjadi optimal sehlng‘go meminimalisir kesalahan dan
noangan kerja akibat kelelahan kerjo

\/* Thammadiyah @3 umsida1912
an
MSIDA' RO AR
DAR! SNt PENCERAMAN BERSEMI




Manfaat Penelitian

Menjadi bahan pertimbangan dan evaluasi PT.
PG. Candi Baru

Memeberi masukan untuk strategi efektif guna
menarik banyak pelanggan

Membantu memperbaiki produk
dan meningkatkan niai
penjualan

N
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IPA (Importance Performance Analysis

@ durabilitas

M butir gula

Adesain kemasan

L 4 bobot timbangan

3.5 3.7 3.9 4.1 3871 43 45 47 4.9
X kerapian kemasan

@warna gula

A 3.6 - ® ketersediaan produk

3.4 -
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Uji Korelasi

Customer Satisfaction Performance KORELASI
Importance Customer
Performance
PGCB PTPN ICP CSP PGCB CSP PTPN

3.85 3.95 35 0.584466 0.500804 0.500939
3.9 4.45 4.05 0.62064 0.573724 0.605815

Bobot Timbangan 4.1 3.85 3.95 0.522029 0.527826 0.724618
a5 a5 0583515 0753615 0584356
as a7s 0635243 01648805 0139855

Ketersediaan Produk 3.9 4.2 3.55 0.555253 0.754525 0.532039

ALPHA CRONBACH 0.671434 0.746972 0.626325
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Nilai-Nilai Tiap Atribut

Customer Satisfaction Performance

Normalized Raw

Atribut Improvement Ratio Sales point )
P P Weight

PT PG candibaru PTPN

1,00 1,2 4,68 0,22
durabilitas kemasan 4.45 4.05 4.45

1,00 1,2 4,32 0,20
desain kemasan 3.95 3.6 3.95

1,03 1,5 6,31 0,30
bobot timbangan 3.85 3.95 3.95

1,00 1,5 5,85 0,28
ketersediaan produk 4.2 3.55 4.2
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ail 1 kg PT PG Candi Baru secara umum lebih
ngkan dengan kualitas gula retail dari

N) kecuali pada parameter bobot fimbangan.
oerbaiki dengan pembaharuan mesin retail 1 kg

« Kualitas gula ret
unggul di bandi
competitor (PTP
Hal ini dapat di

yang langsung |

memperbaharu

‘erintegrasi dengan fimbangan yang memiliki
nilai kesalahan bobot timbang kurang dari 0,5. Selain

| mesin retail PT PG Candi Baru juga perlu

mengimprove atau memperketat seleksi dari QC (Quality
Contol) terkait bobot timbangan.
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