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Pendahuluan

Keberadaan sumber daya manusia di dalam perusahaan
merupakan pilar utama sekaligus motor penggerak dalam upaya
pencapaian visi dan misi perusahaan. Oleh karena itu
perusahaan membutuhkan karyawan yang berkualitas agar
dapat berkompetisi serta dapat memberikan pelayanan yang
baik. Salah satunya dengan meningkatkan keunggulan
kompetitif yang dapat diciptakan melalui pengelolaan sumber
daya manusia yang efektif dengan memperhatikan faktor
internal dan eksternal perusahaan. Suatu perusahaan didirikan
karena mempunyai tujuan atau target yang harus dicapai.
Seperti halnya perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan
olahan minyak bumi yaitu PT Pertamina Patra Niaga. Sebagai
perusahaan yang bergerak pada bidang perdagangan olahan
minyak bumi, PT Pertamina Patra Niaga sangat berfokus pada
Kinerja para karyawannya.

Dalam meningkatkan kinerja karyawan, Budaya Organisasi dan
Knowledge Sharing turut berperan didalamnya

\‘,
. 2 . £ 2 universitas ida1912
UMSID @ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsida1912 f myhammadiyah @€ umsida 5



Reseach Gap dan Novelty

Dari beberapa penelitian yang mendukung hasil bahwa Budaya Organisasi dan
Knowledge Sharing berpengaruh terhadap kinerja karyawan [8] [9] [10] [13] [14]
[15]. Namun hasil penelitian tersebut berbeda dengan hasil penelitian lain yang
menyatakan bahwa budaya organisasi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja
RER karyawan [16] [17] [18]. Penelitian lain juga menyatakan bahwa knowledge sharing
tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan [19]. Dari beberapa penelitian
G, terdahulu yang telah dilakukan menunjukkan adanya research gap dan celah
penelitian dari tidak berpengaruhnya budaya organisasi dan knowledge sharing secara
signifikan untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk membarui kesimpulan dari peneliti

”Q\/E[ pat terdahulu serta memverifikasi ulang dan memperbaiki kerangka konsep dengan
B S menggabungkan kedua variabel yaitu berpengaruhnya budaya organisasi dan
, o knowledge sharing untuk menghasilkan kesimpulan vyang lebih valid dan
o membuktikan hipotesis bahwa berpengaruhnya budaya organisasi dan knowledge

sharing akan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja karyawan.

Berdasarkan fenomena, landasan teori dan kesenjangan hasil penelitian terdahulu

(research gap), maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan _judul
oasock.com - 31333304+ Peningkatan Kinerja Karyawan melalui Budaya Organisasi dan Knowledge Sharing
pada Karyawan PT. Pertamina Patra Niaga”.
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Metode

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan jenis metode
penelitian  kuantitatif dengan pendekatan survei. Pengumpulan data

menggunakan penyebaran kuesioner, analisis data bersifat kuantitatif atau e P(1-P)
statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Pada n= e

penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh karyawan PT. Pertamina d?

Patra Niaga. Sedangkan untuk teknik pengambilan sampel yang digunakan 1.962 0 5(1 — 0,5)
adalah non probability sampling berupa accidental sampling, yaitu suatu n= — : :
metode penentuan sampel dengan mengambil responden yang kebetulan ada 0,052

atau tersedia di suatu tempat sesuai dengan konteks penelitian [28]. Penentuan ~ 3,8416x 0,25
sampel ini menggunakan rumus Lemeshow. Sesuai dengan teori yang B = 0,0025
menyatakan bahwa ukuran sebuah sampel yang layak dalam penelitian adalah 0,9604

antara 30 sampai dengan 500, sehingga pada penelitian ini menggunakan n= 025

sampel sebanyak 384 responden atau karyawan pada PT. Pertamina Patra 0,0

n= 384,16 =~ 384

Niaga.
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Definisi Operasional

— — T . ]
Budava Qrzanisasi Budaya organisasi adalah perangkat 1. Inovatif memperhitungkan
(X1) sistem nilal — nilai (values), keyakinan- nistko
kevakinan, asumsi-asumsi atau norma- 2. Eﬂmr%ﬁﬂtaﬁ% pada hasil
3. Berorientasi pada semua
nu_:-rma j‘f-ﬂ'ﬂg t-alah lama  berlaku, kepentingan karvawan,
disepakat1 dan dukuti oleh para anggota 4 Berorientasi detail pada
suatu  organisasi  sebagar  pedoman tugas
pertlaku  dan pemecahan masalah-
masalah organisasi.
Knowledge Sharing Enowledge sharing adalah metode atau 1. Dumens: Komunikast
(X2) kegiatan dalam manajemen 2. Dimensi Interaksi Sosial
pengetahuan vang digunakan untuk 3. Dimensi Pengalaman
memberikan dan menyebarkan 4. Dimensi Relasi
pengetahuan, ide. pengalaman atau - Dimenst Kepercayaan
skill dari  seseorang, departemen,
organisasi, instansi, atau perusahaan
untuk menciptakan dasar kebutuhan
untuk kerja sama.
Kinerja Earvawan Kinerja adalah pencapaian hasil kerja 1. Kualitas Kerja
(Y) vang dirath oleh seseorang atau 2. Kuantitas Kerja
karyawan sesuai dengan syarat 3. Pen}'alesai.an Pekerjaan
4. Tanggungjawab

pekerjaan vang sudah ditentukan
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Uji Validitas Yariabel Ttem Buoae Bt Ket
Berdasarkan tabel 2 yang telah diolah X1.1 0.800 0-1966 Valid

menggunakan  software  SPSS, dapat Bdava Qrgamszast (X1) i:j g;gz gizz ::,:;j
disimpulkan dari uji validasi bahwa x1.4 0754 0.1966 valid
keseluruhan instrumen yang digunakan %71 0.629 0.1966 Valid
pada setiap variabel wvalid dan dapat X22 0,790 0.1966 Valid
digunakan dalam pengujian selanjutnya. Enowledge Sharing (X2) X2.3 0.810 0.1966 Valid
X2 4 0,843 0,1966 Walid
2.5 0,823 0,1966 Walid
¥1.1 0,803 0,1966 Walid
Kinerja Earvawan (Y) V1.2 0,752 10,1966 Walid
Y13 0,843 0,1966 Walid
Y1 4 0,752 0,1966 Walid
Uji Reliabilitas
Dari tabel 3 yang telah diolah menggunakan Yariabel Cronbach’s Alpha Ket
software SPSS, hasil uji realibilitas -
menunjukkan bahwa setiap indicator pada Budaya Oreamsast (X1) 0,843 Realible
variabel dinyatakan realible. Knowledge Sharing (X2) 0.872 Realible
Kinerja Karyawan (Y) 0,638 Realible
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Hasil

Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Unstandardized Collinearity —
Coefficients Statistics Ket Y= 0’872 + 0’134 X1+ 0’541 X2
Std. ey - . -
Model B Error  t Sig.  Tolerance VIF 1) Nilai konstanta persamaan ini adalah 0,872. Hal ini
1 (Constant) 0.872 1138  0.766 0.445 menunjukkan bahwa jika X1 dan X2 semuanya bernilai
Budava Orgaisasi 0134 0061 4188 0031 0694 0,694 Sienifi nol, maka Y akan selalu sama dengan 0,872.
(X1) N . N
Knowledge Sharing 0,541 0,100 5497 0,000 0,516 0,516 Signifikan 2) Slgmflkar‘SI_ hUb_ur_]gan Xl_ dengan Y ditunjukkan
(X2) dengan nilai koefisien regresinya sebesar 0,134. Tanda

positif dari koefisien regresi linier menunjukkan bahwa
hanya ada satu arah pengaruh antara X1 dan Y; maka
kenaikan satu satuan pada X1 akan mengakibatkan
kenaikan sebesar 0,134 satuan pada Y.

3) Signifikansi hubungan X2 dengan Y ditunjukkan
dengan nilai koefisien regresinya sebesar 0,541.
Koefisien regresi linier positif menunjukkan adanya
hubungan searah antara X2 dan Y; Khususnya,
peningkatan satu unit pada X2 menghasilkan kenaikan

=X Y sebesar 0,541%
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Hasil

Uji Parsial

Tabel 5 menunjukkan bahwa setelah dilakukan analisis
SPSS, hipotesis (H1) dan (H2) semuanya diterima. Hal ini
menunjukkan bahwa X1 dan X2 masing-masing memberikan
kontribusi terhadap pengaruh total yang diberikan pada Y.

Uji Koefisien Determinasi

Berdasarkan tabel 6 yang telah diolah menggunakan software spss,
nilai R2 semakin mendekati 100% berarti semakin besar pengaruh
semua variabel bebas terhadap variabel terikat. Adapun rumus
Koefisien determinasi sebagai berikut KP=r2 x 100% = 0,642 x 100
= 64,2% dipengaruhi X1, X2 sedangkan sisanya 100-64,2=35,8%
dipengaruhi oleh variabel lain.

Hipotesis Tritwg Sig. Haail
H1 4188 0,034 H1 Diterima,
H2 5.497 0,000 H2 Diterima
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Model R R Square dft df2 Durbin-Watson
1 0,8132 0,642 2 381 1,595
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Pembahasan

Berdasarkan hasil uji yang telah diolah menggunakan software SPSS, diperoleh hasil sebagai berikut:
1. Terdapat pengaruh antara variabel budaya organisasi dengan variabel kinerja pegawai

Berdasarkan hasil uji parsial, menunjukkan bahwa hipotesis H1 diterima yang menandakan arah koefisien regresi positif
yang artinya budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Budaya organisasi menetapkan nilai-nilali yang
dipegang bersama dan dijunjung tinggi oleh seluruh karyawan PT. Pertamina Patra Niaga. Ketika nilai-nilai ini konsisten
dengan nilai-nilai personal karyawan, mereka cenderung merasa lebih terhubung dengan tujuan organisasi dan lebih
termotivasi untuk berkontribusi secara maksimal.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian lain yang menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan [8] [9] [10] [30].

2. Terdapat pengaruh antara variabel budaya organisasi dengan variabel kinerja pegawali

Berdasarkan hasil uji parsial, menunjukkan bahwa hipotesis H2 diterima yang menandakan arah koefisien regresi positif
yang artinya knowledge sharing berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini dikarenakan ketika karyawan PT.
Pertamina Patra Niaga berbagi pengetahuan dan pengalaman, mereka tidak hanya mengajarkan satu sama lain, tetapi juga
terlibat dalam proses pembelajaran yang berkelanjutan. Diskusi dan kolaborasi antar karyawan dari berbagai latar belakang
dan pengalaman membuka peluang untuk menciptakan solusi baru, memperbaiki proses, atau bahkan mengembangkan
produk atau layanan baru.

Berdasarkan hasil uji parsial, menunjukkan bahwa hipotesis H2 diterima yang menandakan arah koefisien regresi positif
yang artinya knowledge sharing berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

=R iversi ’
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Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh budaya organisasi dan knowledge
sharing terhadap kinerja kerja karyawan PT. Pertamina Patra Niaga dengan teknik pengumpulan data
menggunakan angket/kuesioner kepada 384 responden yang disimpulkan bahwa:

1. Budaya Organisasi berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif signifikan secara parsial
terhadap kinerja kerja karyawan PT. Pertamina Patra Niaga. Variabel budaya organisasi juga merupakan
variabel paling berpengaruh dalam penelitian ini.

2. Knowledge Sharing berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa knowledge sharing berpengaruh positif signifikan secara parsial
terhadap kinerja kerja karyawan PT. Pertamina Patra Niaga.
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