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Banyak perubahan besar yang saat ini sedang dialami dalam dunia pendidikan akibat
pengaruh globalisasi pendidikan yang berdampak besar terhadap persaingan dalam
menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas dan kredibel. Tujuan dari penelitian
Ini yaitu mengetahui dan mendeskripsikan penerapan, dan strategi pemasaran jasa
pendidikan. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kualitatif. Dengan
mengumpulkan data dari observasi lapangan, wawancara terhadap sumber yang relevan,
dan dokumentasi dari Lembaga yang terkait. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah
strategl pemasaran jasa pendidikan yang dilakukan adalah strategi segmentasi pasar jasa
pendidikan, penentuan pasar sasaran jasa, penentuan posisi pasar jasa pendidikan.Kata

kunci : Manajemen, Pemasaran Jasa Pendidikan




Pendahuluan

1. Latar belakang

Dunia pendidikan saat Ini sedang mengalami banyak perubahan akibat
globalisasi pendidikan. Dampak globalisasi yang melahirkan persaingan
yang ketat dalam dunia pendidikan, telah mengubah fokus manajemen
pendidikan, dari sekedar sebagai alat untuk melayani proses pendidikan secara
kelembagaan, menjadi bagaimana membuat pemakai pendidikan (user
education), diubah menjadi pelanggan pendidikan (customer education) .
Fakta di atas menunjukkan bahwa globalisasi memang telah menciptakan

budaya kompetitif sebagal sarana penting bagi perkembangannya, termasuk
dalam bidang pendidikan.
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Pendahuluan

- Masyarakat menuntut pengelolaan lembaga pendidikan yang lebih
professional dari penyelenggara pendidikan. SMK Muhammadiyah
1 Nganjuk sebagal lembaga penyedia jasa pendidikan perlu belajar
dan memiliki insiatif untuk meningkatkan kepuasan siswa karena
pendidikan  merupakan proses saling mempengaruhi  dan
perkesinambungan. Setiap lembaga pendidikan harus memiliki
Keahlian dalam pemasaran lembaga pendidikannya agar sumber
daya manusia dan mutu lembaga pendidikan tersebut dapat terus
berkembang dan meningkat.
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Pendahuluan

Dalam implementasi strategi pemasaran yang diterapkan oleh SMK Muhammadiyah 1
Nganjuk cukup baik untuk membawa institusi sekolah dengan reputasi yang baik di mata
masyarakat, namun dalam hal ini sekolah Muhammadiyah terus mengalami penurunan

yang nyata.
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permasalahan

- 1. Adanya penurunan jumlah pendaftar setiap tahunnya, sehingga
berpengaruh terhadap kualitas sekolah di SMK Muhammadiyah 1
Nganjuk

« 2. Terdapat faktor-faktor penghambat dalam manajemen pemasaran

jasa pendidikan di SMK Muhammadiyah 1 Nganjuk.
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Il. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu melalui pendekatan
kualitafif yang dikenal dengan pendekatan eksploratit karena penelifi
biasanya mengumpulkan data secara tatap muka dan berinteraksi dengan
orang-orang di tempat penelitian. Lokasi yang digunakan sebagai tempat
penelitian ini adalah SMK Muhammadiyah 1 Nganjuk.




PENGAMBILAN DATA

Data yang diperoleh dalam penelitian ini tersedia dalam bentuk data primer
yang diperoleh dari informasi semua pihak yang tferkait langsung dengan
manajemen pemasaran jasa pendidikan di SMK Muhammadiyah 1 Nganjuk
dan narasumbernya adalah kepala sekolah dan staff humas dan data

skunder diperoleh dari analisis artikel yang terkait.




KESIMPULAN

* Berdasarkan hasil analisis dari data yang diperolah pada manajemen pemasaran jasa
pendidikan oleh SMK Muhammadiyah 1 Nganjuk, maka peneliti mengambil dua topik
utama yaitu adanya implementasi manajemen pemasaran jasa pendidikan dan strategi
pemasaran jasa pendidikan. Maka diperoleh kesimpulan strategi pemasaran jasa pendidikan
yang dilakukan oleh SMK Muhammadiyah 1 Nganjuk adalah strategi segmentasi pasar
jasa pendidikan, dalam hal ini SMK Muhammadiyah 1 Nganjuk memberikan penawaran

yang berbeda dari kompetitor, strategi penentuan pasar sasaran jasa, dalam hal ini SMK

Muhammadiyah 1 Nganjuk melakukan kerjasama dengan sekolah-sekolah SMP, strategi

penentuan posisi pasar jasa pendidikan.
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