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Pendahuluan

Loyalitas karyawan, kedisiplinan kerja, dan ketrampilan pegawai sangat berpengaruh

terhadap peningkatan kinerja organisasi. Di era saat ini, loyalitas berpengaruh kinerja

secara signifika, semsentara disiplin dan ketrampilan mendukung produktifitas dan

efisiensi. Prosedur Operasional S tandar (SOP) penting untuk menjaga konsistensi dan

kualitas kerja. Meskipun banyak penelitian telah mengkaji faktor-faktor ini secara terpisah,

terpisah, penelitian ini bertujuan mengintegrasikan dan menganalisis pengaruh secara

bersamaan dalam kontek kecamatan jabon, sidoarjo untuk memahami bagaimana SOP

dapat memperkuat kinerja organisasi.
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Pertanyaan Penelitian (R um usan Masalah)

• Apakah ada pengaruh signifikan dari loyalitas pegawai terhadap peningkatan  kinerja di 

Kecamatan Jabon?

Bagaimana Loyalitas Pegawai berpengaruh terhadap peningkatan kinerja di kecamatan?

• Apakah kedisiplinan kerja berperan secara signifikan dalam meningkatkan kinerja pegawai di 

Kecamatan Jabon?

Bagaimana Kedisiplinan apakah berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja pegawai?

Apakah kontribusi skill pegawai berpengaruh secara signifikan dalam meningkatkan kinerja di 

Kecamatan Jabon?

Seberapa penting skill atau keahlian pegawai terhadap peningkatan kinerja di kecamatan?

• Apakah SOP sebagai variabel intervening dalam hubungan antara loyalitas pegawai, kedisiplinan 

kerja, dan skill pegawai terhadap peningkatan kinerja di Kecamatan Jabon? 
Seberapa baik SOP dijalankan dalam hubungan loyalitas, kedisiplinan kerja dan skill pegawai dalam 

peningkatan kinerja di kecamatan?



4

Metode Penelitian

Pendekatan K uantitatif Sampel Pegawai Analis is Data

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan 

survei untuk mengumpulkan 

data dari pegawai kecamatan 

Jabon.

Sampel penelitian dipilih 

dari pegawai kecamatan 

jabon .

Data dianalisis menggunakan statistik

deskripsi, dengan metode SE M-PLS

Uji Hipotesis : Dengan menguji hasil

uji t-statistic dan nilai probabilitas

untuk pengujian hipoptesis

( nilai-p): jika p-value ≤ 0,05 

(signifikansi=5%) /

t-statistic > t-table, maka hipotesis

diterima (2.000)
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H asil Analisis SE M-PLS

Hasil Analisis SEM- PLS

Model Persamaan Struktural dengan Partial

Least Squares adalah metodologi penelitian

yang digunakan untuk mengevaluasi penelitian

ini (SEM-PLS)

Berdasarkan gambar, terlihat bahwa nilai factor

loading untuk semua item pernyataan memiliki

nilai lebih besar dari 0.7, sehingga dapat

dikatakan bahwa item pernyataan valid.



6

Pembahasan

Selanjutnya, dilakukan juga pengujian validitas konvergen dengan

mengamati angka AVE (Average Variance Extracted).

Tabel 1. Nilai AVE Model Penelitian

Variabel AVE

Employee Loyalty 0,516

Work Discipline 0,510

Employee Skill 0,506

SOP 0,527

Performance Improvement 0,582

Berdasarkan Tabel 1 menunjukkan nilai AVE dari model penelitian

untuk semua variabel bernilai di atas 0.5, sehingga pengujian

discriminant validity telah memenuhi syarat untuk dilanjutkan.

Selain itu, uji convergent validity juga telah terpenuhi. Oleh karena

itu, dapat disimpulkan bahwa model penelitian yang digunakan

pada penelitian ini sudah valid.

Nilai Composite Reliability dari Model Penelitian

Variabel
Composite 

Reliability

Cronbach's 

Alpha
Keterangan

Employee Loyalty 0,864 0,809 Reliabel

Work Discipline 0,861 0,806 Reliabel

Employee Skill 0,800 0,804 Reliabel

SOP 0,869 0,818 Reliabel

Performance Improvement 0,893 0,856 Reliabel
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Pengaruh Loyalitas Pegawai, Kedisiplinan Kerja dan Skill Pegawai terhadap 

Penigngkatan Kinerja Melalui SOP

Pengaruh yang Diuji
Koefisien 

Jalur
t-statistic

Keteranga

n

Loyalitas Pegawai  SOP 0,392 4,350 Signifikan

Kedisiplinan Kerja  SOP 0,238 2,560 Signifikan

Skill Pegawai  SOP 0,263 2,441 Signifikan

Loyalitas Pegawai  Peningkatan 

Kinerja
0,168 2,364 Signifikan

Kedisiplinan Kerja 

Peningkatan Kinerja
0,275 2,924 Signifikan

Skill Pegawai  Peningkatan 

Kinerja
0,203 2,289 Signifikan

SOP  Peningkatan Kinerja 0,302 4,055 Signifikan

Loyalitas Pegawai  SOP 

Peningkatan Kinerja
0,118 2,824 Signifikan

Kedisiplinan Kerja  SOP 

Peningkatan Kinerja
0,072 2,113 Signifikan

Skill Pegawai  SOP 

Peningkatan Kinerja
0,079 2,064 Signifikan
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Pembahasan
1 . Pengaruh Loyalitas Pegawai terhadap SOP

1 Kepatuhan dan Konsistensi

Pegawai yang loyal lebih patuh dan

konsisten dalam mengikuti SOP,

memastikan prosedur dijalankan dengan

tepat

2

Inovasi

Loyalitas mendorong pegawai untuk

memberikan masukan dan inovasi dalam

penyempurnaan SOP

3

Kualitas Kerja

Pegawai yang loyal berkomitmen untuk

menghasilkan pekerjaan berkualitas

tinggi sesuai dengan SOP

4 Kepemimpinan E fektif

Loyalitas memudahkan pengawasan

dan penerapan SOP oleh manajeme
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Pembahasan
2. Pengaruh Kedisiplinan Kerja terhadap SOP

Kepatuhan dan 

Konsistensi

Kedisiplinan kerja memastikan

pegawai mematuhi dan

melaksanakan SOP secara

konsisten, menjaga standar

operasional

Efisiensi dan Kualitas

Disiplin meningkatkan efis iensi 

dan kualitas kerja, mengurangi 

kesalahan, dan meningkatkan 

keselamatan kerja

Budaya Kerja Positif

Kedisiplinan mendorong

terbentuknya budaya kerja yang

profesional, di mana pegawai

saling mendukung untuk

mematuhi SOP
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Tem uan Penting Penelitian

Loyalitas Pegawai
Kesejahteraan dan kepuasan kerja penting untuk kinerja 
petugas, karena meningkatkan produktivitas dan 
loyalitas

Kedisiplinan Kerja Kedis iplinan kerja yang tinggi memastikan bahwa semua 
tugas selesai tepat waktu dan dengan kualitas terbaik

S kill Pegawai 
Keterampilan pegawai mencakup keterampilan teknis , 
interpersonal, dan konseptual untuk pelaksanaan tugas dan 
pencapaian tujuan di tempat kerja

Peningkatan K inerja

pegawai akan lebih cenderung memberikan pelayanan 
yang berkualitas dengan standar prosedur yang telah 
ditetapkan

S OP S OP memberikan panduan dan prosedur yang jelas bagi 
pegawai dalam menjalankan tugas pegawai
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Manfaat Penelitian

1 Loyalitas Pegawai

Loyalitas pegawai membantu kecamatan memahami

faktor kepuasan kerja untuk meningkatkan retensi dan

produktivitas

2 Kedisiplinan Kerja

3 Skill Pegawai

Mengidentifikasi kekuatan dan kekurangan untuk

merancang program pelatihan yang efektif dan

meningkatkan kinerja tim

4 Peningkatan Kinerja

meningkatkan efisiensi dan produktivitas, serta

memastikan pencapaian tujuan dengan cara

yang terstruktur dan konsisten

Peningkatan kinerja pegawai kecamatan mempercepat 

pelayanan publik, meningkatkan efisiensi administrasi, 

dan memperkuat kepuasan masyarakat

5 SOP

SOP pegawai kecamatan memastikan konsistensi dan 

kualitas layanan publik dengan memberikan panduan jelas 

untuk setiap proses kerja
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