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• Coffee shop muncul sebagai fenomena yang kini hadir dalam beberapa pada kelompok kelas atas maupun menengah,

serta remaja hingga dewasa. Akibatnya, minum kopi sudah menjadi kewajiban sosial bagi semua orang, sehingga

mengarah pada gaya hidup, Fenomena ini diketahui oleh banyaknya kedai kopi di Indonesia sangat populer dalam

beberapa tahun terakhir. didukung oleh peningkatan signifikan jumlah kedai kopi dalam beberapa tahun terakhir dan

konsumsi kopi di masyarakat rumah tangga. Total konsumsi kopi di Indonesia meningkat menjadi 2.937 cangkir pada

tahun 2019 , yang sebelumnya 1.083 cangkir pada tahun 2016. Dengan jumlah gerai yang diperkirakan Toffin

berjumlah 4,8 Triliun dan salah satunya yaitu coffee shop Belikopi.

• Dalam mengelola suatu usaha, pelaku ekonomi harus memperhatikan Keputusan pembelian yang merupakan bagian

dari perilaku konsumen, perilaku konsumen mencakup tindakan yang terlihat secara langsung dalam upaya

memperoleh, mengidentifikasi produk dan jasa, mencakup termasuk proses pengambilan keputusan sebelumnya dan

tindak lanjut tindakan tersebut kepada konsumen, juga akan memberikan yang terbaik bagi pelanggan menjadi sangat

puas. Setiap konsumen memiliki cara berbeda dalam membeli produk untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya.
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• Keputusan pembelian merupakan hal penting untuk diperhatikan, karena hal tersebut tentunya akan menjadi

pertimbangan dalam menentukan jenis strategi pemasaran yang akan diterapkan oleh perusahaan selanjutnya.

Keberhasilan perusahaan dalam mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembeliannya sangat didukung oleh upaya

membangun citra mereknya di kalangan konsumen dengan memperkuat kualitas produk itu sendiri di hati konsumen

dengan strategi pemasaran, serta inovasi produk.

• Harga adalah bagian dari bauran pemasaran yang menghasilkan keputusan pembelian serta pendapatan atau pemasukan

untuk produk dengan jumlah uang yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk mendapatkan produk.

• Selain itu, kualitas pelayanan akan dinilai oleh konsumen dan sangat mempengaruhi terhadap pembelian konsumen

dengan membandingkannya dengan tingkat layanan, jika layanan diterima atau dialami seperti yang diharapkan, maka

kualitas layanan dipersepsikan baik dan memuaskan, dan kepuasan yang dihasilkan dapat mendorong pelanggan untuk

kembali membeli produk tersebut dan diharapkan untuk menjadi pelanggan tetap.

• Pemilihan lokasi untuk menjalankan sebuah kegiatan usaha merupakan salah satu hal yang paling penting, karena

memiliki lokasi bisnis yang baik dapat membantu dalam penempatan bisnis dan aktivitas yang membantu pelanggan

untuk mempermudah akses untuk melakukan keputusan pembelian
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Belikopi merupakan brand penjual kopi yang telah terjun pada akhir tahun 2019 dan sangat diminati

kaum millenial maupun zilenial. Di sisi lain sudah sekarang banyak pesaing yang banyak berdiri di

wilayah sidoarjo dengan segi harga yang relatif lebih mahal dengan kualitas pelayanan yang sama.

Akan tetapi, femomena dilapangan brand coffe shop lain seperti Es teh Indonesia, kopi kenangan dan

Coffe Shop wilayah Sidoarjo lainya banyak juga yang lebih diminati oleh masyarakat sidoarjo. Hal ini

dapat dipengaruhi oleh keputusan pembelian yang mungkin mengedepankan nilai estetika lokasi coffe

shop, pelayanan hingga harga pada produk yang dihasilkan oleh masing" brand.
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Pada penelitian [6] dan [7] Menggunakan pendekatan kualitatif menjadi celah untuk dikembangkan

pada penelitian ini dengan menjalankan pendekatan kuantitatif sehingga diketahui besarnya kontribusi

variabel Harga, Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian.

Pada penelitian [8] peneliti menggunakan teknik pengambilan sampel Accidental sampling yakni teknik

pengumpulan sampel, dengan pengambilan sampel yang dilakukan sewaktu-waktu atau secara

kebetulan. Sedangkan pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik purposive sampling dimana

teknik penentuan sampel berdasarkan dengan pertimbangan tertentu melalui kriteria yang telah

ditetapkan.
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Rumusan Masalah, Rumusan Penelitian dan Kategori Sdgs

Pertanyaan Penelitian : Apakah Keputusan Pembelian Konsumen di Belikopi Sidoarjo

dipengaruhi Harga, Kualitas Pelayanan dan Lokasi?

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah peran Harga, Kualitas Pelayanan dan

Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Belikopi Sidoarjo ?

Penelitian ini termasuk dalam SDGs (Sustainable Development Goals) kategori kedelapan

(8) yaitu perkerjaan layak dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi yang merata

berkelanjutan.

(https://socialinvestment.id/artikel/sdgs- pemerintah-dan-perusahaan-di-indonesia-panduan-

keberlanjutan-atau-sekadar-justifikasi/)

Rumusan Masalah :

Pertanyaan Penelitian :

Kategori SDGs :
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Harga (X1)

Menurut [9] menyatakan Salah satu komponen penting dari campuran pemasaran yang harus dipertimbangkan
dengan hati-hati adalah harga. Meskipun harga yang tinggi dapat menghasilkan keuntungan yang besar bagi
perusahaan, konsumen tetap menghadapi pilihan yang sulit karena anggapan konsumen yang berbeda-beda terhadap
harga saat mereka memutuskan untuk membeli sesuatu. .

Dalam jurnal [4] terdapat empat indikator yang menentukan harga yaitu :

1. Keterjangkauan harga. 

2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk. 

3. Daya saing harga.

4. Kesesuaian harga dengan manfaat.

Harga juga memiliki keterkaitan terhadap keputusan pembelian sebab pengaruh harga yang baik akan meningkatkan

keputusan pembelian yang tinggi. Beberapa penelitian terdahulu menemukan bahwa harga berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian dalam jurnal [11], [12] dan [13] , namun berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan [10] yang menunjukkan hasil akhir tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
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Kualitas Pelayanan (X2)

kualitas pelayanan akan dinilai oleh konsumen dan sangat mempengaruhi terhadap pembelian konsumen dengan
membandingkannya dengan tingkat layanan, jika layanan diterima atau dialami seperti yang diharapkan, maka kualitas
layanan dipersepsikan baik dan memuaskan, dan kepuasan yang dihasilkan dapat mendorong pelanggan untuk kembali
membeli produk tersebut dan diharapkan untuk menjadi pelanggan tetap [1].

Dalam jurnal [14] pemasaran jasa, faktor kualitas yang digunakan sebagai acuan indikator adalah :

1. Reliabilitas

2. Responsivitas

3. Jaminan

4. Empati

5. Bukti Fisik

Penjual diharuskan memberikan atau meningkatkan kualitas layanannya dengan baik sebab semakin tinggi kualitas layanan
maka keputusan pembelian akan semakin meningkat. Beberapa penelitian terdahulu menemukan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dalam jurnal [16], [17] dan [9] , namun berbeda dengan
penelitian yang dilakukan [18] yang menunjukkan hasil akhir tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Lokasi (X3)

Salah satu faktor yang paling penting yang memengaruhi perilaku konsumen adalah strategi lokasi suatu bisnis. 

Perusahaan harus mempertimbangkan dengan cermat lokasi usahanya agar dekat dengan pusat keramaian dan

aktivitas masyarakat. Lokasi bisnis juga berdampak besar pada biaya operasi, harga produk atau jasa, dan daya saing

perusahaan [19]. 

Adapun indikator dari variabel lokasi yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu:

1. Fleksibilitas

2. Competitive Positioning

3. Manajemen Permintaan

4. Fokus Strategis

Beberapa penelitian terdahulu menemukan bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian dalam jurnal [20], [21] dan [22], namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan [23] yang menunjukkan

hasil akhir tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.



Literatur Review

10

Keputusan Pembelian(y)

Menurut jurnal [24], Keputusan pembelian merupakan proses kombinsi dimana pemahaman digunakan untuk
mengevaluasi dua atau lebih alternatif tindakan dan memilih salah satunya.

Ada empat indikator keputusan pembelian dalam jurnal [24] yaitu :

1.Kemantapan pada sebuah produk

2.Kebiasaan dalam membeli produk

3.Memberikan rekomendasi kepada oranglain

4.Melakukan pembelian ulang.



Sampel

Penelitian

Lokasi 

Penelitian

Sumber 

Data

Populasi

Penelitian

Jenis Penelitian

Metode Penelitian

Analisis  

Data

Menggunakan metode pendekatan

kuantitatif yang artinya

menggunakan data penelitian

berupa angka-angka dan dianalisis

menggunakan statistik. Penelitian ini berlokasi di Belikopi 

Sideoarjo

Populasi pada penelitian ini

adalah bebrapa konsumen yang

telah membeli produk Belikopi

di Sidoarjo

Metode pengumpulan data

menggunakan kuesioner dan

dilengkapi dengan skala likert.

Analisis data ini menggunakan analisis

regresi linear berganda dengan

menggunakan SPSS.

Teknik pengambian sample yang

digunakan adalah teknik non probability

sampling yang jenisnya yaitu Purposive

Sampling. Jumlah sampel pada penelitian

ini adalah 100 responden.

Teknik

Pengumpulan Data

Data primer yang diperoleh dari

data responden berupa kuesioner

dan wawancara serta data sekunder

yang didapatkan dari penelitian

terdahulu
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Kerangka Konseptual

Hipotesis

H1 : Diduga variabel Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

di Belikopi Sidoarjo

H2 : Diduga variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian di Belikopi Sidoarjo

H3 : Diduga variabel Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

di Belikopi Sidoarjo
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Kerangka Konseptual



HASIL DAN PEMBAHASAN

UJI VALIDITAS

Berdasarkan data pada Tabel 7, semua

pertanyaan menghasilkan nilai rhitung > rtabel

(0,196)pada tingkat signifikansi 5%. Hal ini

menunjukkan bahwa semua indikator konstruk

dalam penelitian ini memenuhi persyaratan

validitas, sehingga dapat digunakan sebagai

instrumen penelitian.



UJI RELIABIITAS

Berdasarkan fakta-fakta pada Tabel 8, kita dapat menyimpulkan bahwa semua konstruk 

memenuhi kriteria reliabilitas. Semua nilai Cronbach's alpha lebih besar dari 0,60, yang 

menunjukkan hal ini. Hasilnya, semua variabel dalam penelitian ini dapat dikatakan 

reliabel.



UJI NORMALITAS

Dari Tabel 9, Hasil uji normalitas menunjukkan nilai Asymp Carlo Sig (2-tailed) sebesar 

0,056. Hal ini menunjukkan bahwa nilai tersebut melebihi 0,05. Oleh karena itu, dapat 

dikatakan bahwa hasil penelitian ini memiliki distribusi yang normal.



UJI MULTIKOLINERITAS

Dari Tabel 10, peneliti dapat menyimpulkan bahwa setiap variabel memiliki nilai tolerance 

lebih dari 0,1 dan VIF- kurang dari 10. Hal ini mengindikasikan bahwa variabel-variabel 

independen dalam penelitian ini tidak menunjukkan adanya bukti multikolinearitas.



Uji Heteroskedastistas

Tabel 11 menunjukkan bahwa nilai signifikan berikut ini ditemukan: 0,649 (>0,05) untuk 

harga (X1), 0,610 (>0,05) untuk kualitas layanan (X2), dan 0,312 (>0,05) untuk lokasi (X3). 

Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa tidak ada heteroskedastisitas maupun 

homoskedastisitas pada kedua variabel independen penelitian ini.



UJI HIPOTESIS

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA

Berdasarkan hasil analisis regresi pada tabel 12, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut :

Y= -1,184+ 0,386X1 + 0,310X2 + 0,464X3 + e

Pemahaman berikut dapat diperoleh dari hasil persamaan regresi berganda pada Tabel 12:



A. Nilai konstanta sebesar -1,184 menunjukkan nilai pilihan pembelian (Y) sebesar -1,184 

ketika variabel independen-harga, kualitas pelayanan, dan lokasi-diabaikan.

B. Variabel harga (X1) memiliki nilai koefisien regresi yang positif sebesar 0,386. Hal ini

menunjukkan bahwa keputusan pembelian (Y) akan naik sebesar 0,386 jika nilai harga (X1) 

naik satu satuan dengan anggapan bahwa variabel independen lainnya tetap.Nilai koefisien

regresi untuk variabel kualitas pelayanan (X2) adalah positif, yaitu 0,310. Hal ini menunjukkan

bahwa jika nilai kualitas pelayanan (X2) meningkat satu satuan dengan asumsi variabel

independen lainnya tetap, maka keputusan pembelian (Y) akan meningkat sebesar 0,310.



C. Variabel kualitas pelayanan (X2) memiliki nilai koefisien regresi positif sebesar 0,310. Hal 

ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian (Y) akan naik sebesar 0,310 jika nilai kualitas

pelayanan (X2) mengalami kenaikan sebesar satu satuan dengan anggapan bahwa variabel

independen lainnya tetap.

D. Variabel lokasi (X3) memiliki nilai koefisien regresi yang positif sebesar 0,464. Hal ini

menunjukkan bahwa keputusan pembelian (Y) akan naik sebesar 0,464 jika nilai lokasi (X3) 

mengalami peningkatan sebesar satu satuan dengan anggapan bahwa variabel bebas lainnya

tetap.



UJI PARTIAL (T)

. Hasil uji t yang diperoleh dengan menggunakan program SPSS Statistic 27 for Windows 

adalah sebagai berikut:

a. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk Belikopi cabang Sidoarjo

Dari tabel 12, terlihat bahwa nilai thitung untuk variabel harga adalah 3.531. Nilai ttabel

dengan taraf signifikansi 0.05 adalah 1.985. Oleh karena itu, thitung > ttabel (3.531 > 1.985), 

dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Sehingga hipotesis nol (Ho) ditolak dan hipotesis alternatif

(Ha) diterima. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara

harga dan keputusan pembelian produk Belikopi cabang Sidoarjo.



b. kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian produk Belikopi cabang Sidoarjo

Dari tabel 12, terlihat bahwa nilai thitung untuk variabel harga adalah 4.019. Nilai ttabel

dengan taraf signifikansi 0.05 adalah 1.985. Oleh karena itu, thitung > ttabel (4.019 > 1.985), 

dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga hipotesis nol (Ho) ditolak dan hipotesis alternatif

(Ha) diterima. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara 

kualitas pelayanan dan keputusan pembelian produk Belikopi cabang Sidoarjo.

C Pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian produk Belikopi cabang Sidoarjo

Dari tabel 12, dapat dilihat bahwa nilai thitung untuk variabel harga adalah 4.446. Nilai ttabel 

dengan taraf signifikansi 0.05 adalah 1.985. Oleh karena itu, thitung > ttabel (4.446 > 1.985), 

dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga hipotesis nol (Ho) ditolak dan hipotesis alternatif 

(Ha) diterima. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara 

lokasi dan keputusan pembelian produk Belikopi cabang Sidoarjo.



Uji Simultan (F)

Temuan pengolahan data pada Tabel 13, menunjukkan bahwa nilai Fhitung = 169,655, 

yang lebih besar dari nilai Ftabel = 2.70, dengan nilai probabilitas atau sig sebesar 0,000 > 

0,05. Berdasarkan temuan ini, dapat dikatakan bahwa lokasi, harga, dan kualitas pelayanan 

secara bersama-sama berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, 

teori tersebut dapat dipertahankan.



Uji Koifisien Determinasi2(R2)

Analisis data Tabel 14 menghasilkan nilai R Square (koefisien korelasi) sebesar 0,841. 

Berdasarkan temuan ini, dapat dikatakan bahwa 84,1% dari keputusan pembelian konsumen 

dipengaruhi secara bersamaan oleh Harga, Kualitas Layanan, dan Lokasi, dengan faktor-faktor 

tambahan yang tidak tercakup dalam penelitian ini menyumbang 15,9% sisanya..



PEMBAHASAN

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa harga yang diukur melalui indikator keterjangkauan 

harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga, dan kesesuaian harga 

dengan manfaat memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

dalam melakukan pembelian produk Belikopi cabang Sidoarjo. Dalam memenuhi keinginan, 

konsumen tentu menginginkan produk dengan harga yang terjangkau. Harga yang terjangkau 

ini dapat menarik minat konsumen untuk membeli produk. Maka dari itu, penting bagi pelaku 

usaha untuk memberikan perhatian penting dalam menetapkan harga jual mengingat banyak 

pelaku usaha yang menjadi pesaing agar perusahaan tidak kehilangan konsumen.



Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa kualitas pelayanan yang diukur melalui indikator 

reliabilitas, responsivitas, jaminan, empati, dan bukti fisik memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen dalam melakukan pembelian produk Belikopi cabang 

Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai Belikopi cabang Sidoarjo, semakin besar kemungkinan konsumen untuk memilih dan 

membeli produk tersebut.



Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa lokasi yang diukur melalui indikator fleksibilitas,

competitive positioning, manajemen permintaan , dan fokus strategis memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen dalam melakukan pembelian produk

Belikopi cabang kota Sidoarjo. Temuan penelitian berdasarkan pengukuran indikator lokasi

pelanggan menunjukkan bahwa lokasi yang mudah dijangkau memudahkan konsumen dalam

memilih produk dan menurunkan biaya transportasi. Sejalan dengan keadaan di lapangan,

dimana lokasi penjualan Kedai Beli Kopi terletak di antara gedung perkantoran dan gedung

sekolah.



KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan

bahwa faktor-faktor seperti harga, kualitas pelayanan, dan lokasi memunyai pengaruh yang

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan menunjukkan bahwa bandrol

harga yang kompetitif memengaruhi keputusan pembelian konsumen, sementara lokasi yang

strategis mampu menjangkau masyarakat Kota Sidoarjo dan mempengaruhi preferensi

pembelian. Di samping itu, kualitas pelayanan yang ramah oleh Kedai Beli Kopi juga menjadi

faktor penentu dalam keputusan pembelian konsumen, dengan pelayanan yang ramah dan

efisien menjadi daya tarik utama bagi konsumen.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa interaksi antara faktor-faktor ini

membangun pola keputusan konsumen dalam membeli di Kedai Beli Kopi di Sidoarjo, di

mana harga, kualitas pelayanan, dan lokasi saling berperan dalam membentuk preferensi

pembelian konsumen.
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