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Pendahuluan
Teknologi telah menjadi pilar utama pendorong perubahan dan inovasi di berbagai bidang

kehidupan. Salah satu teknologi yang kita pakai sehari hari yaitu smartphone. Smartphone
berkembang dengan pesat dengan berbagai fitur semenjak pertama kali dikeluarkan. Seiring
dengan peningkatan penggunaan smartphone, isu kerusakan perangkat juga menjadi semakin
signifikan. Kerusakan smartphone dapat terjadi akibat berbagai faktor, termasuk kualitas perangkat,
kesalahan pengguna, dan kondisi lingkungan. Salah satu tempat pelayanan jasa service
smartphone yang ada di Sidoarjo adalah J-cell. J-cell merupakan tempat kegiatan bisnis berupa
pelayanan perbaikan atau usaha servis smartphone yang berlokasi di Desa Ketegan, Kecamatan
Tanggulangin, Kabupaten Sdioarjo. Akan tetapi, sistem pendataan pada tempat ini masih
menggunakan cara manual dalam pembukuan transaksi. Hal tersebut menjadi masalah ketika
terjadi perhitungan dalam mencatat setiap transaksi yang telah dilakukan serta masalah dalam
lama tidaknya suatu pencarian data sehingga sangat tidak efisien dalam kegiatan transaksi pada
tempat ini. Dalam rangka mengatasi permasalahan tersebut, penulis menganggap bahwa
pengembangan sistem informasi administrasi service smartphone berbasis web menjadi pilihan
yang tepat. Dari paparan latar belakang tersebut, penulis mengembangkan “Perancangan Sistem
Pengolahan Data Troubleshooting Telepon Seluler Jcell Tanggulangin” dengan tujuan mepermudah
pihak terkait dalam melakukan kegiatan admintrasi.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
Pada penelitian ini yang menjadi fokus permasalahan adalah 

“Bagaimana membuat Perancangan Sistem Pengolahan Data 
Troubleshooting Telepon Seluler Jcell Tanggulangin?”.
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Metode
Dalam tahap penelitian ini, peneliti menerapkan metode Model

Waterfall. Informasi dikumpulkan melalui teknik wawancara untuk
memperoleh data mengenai sistem yang akan dikembangkan. 
Dengan menganalisis sistem yang telah dirancang sebelumnya, 
peneliti dapat mengidentifikasi fitur-fitur yang dibutuhkan agar 
sistem tersebut sesuai dengan kebutuhan. Masalah utama yang 
dihadapi adalah pengelola masih menggunakan sistem manual 
untuk mencatat pemesanan lapangan dan pencatatan pembayaran.
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Hasil

Gambar 3.1 Tampilan Login
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Pembahasan
1. Tampilan halaman login biasanya terdiri dari kolom-kolom input untuk 

memasukkan informasi seperti nama pengguna (username) atau alamat 
email, serta kata sandi (password).

2. Pada halaman beranda setelah login, halaman ini menampilkan semua fitur 
yang ada pada web ini. Beberapa fitur yang ada yaitu tambah transaksi, 
riwayat service, data service, dan lain-lain

3. Pada tampilan tambah transaksi, menampilkan fitur untuk menambahkan 
satu atau beberapa transaksi. Tampilan halaman tambah transaksi adalah 
antarmuka yang memungkinkan pengguna untuk memasukkan detail 
transaksi baru ke dalam suatu sistem atau platform.
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4. Kemudian setelah melakukan transaksi terdapat tampilan riwayat service 
berisikan data-data pelanggan yang sudah melakukan transaksi. Dalam fitur ini
kita juga bisa melihat invoice atau data yang berformat pdf.

5. Gambar 3.5 diatas merupakan tampilan invoice atau data pelanggan dalam
format pdf.

6. Tampilan halaman tambah service adalah antarmuka yang memungkinkan
pengguna untuk menambahkan atau membuat layanan baru dalam suatu
sistem atau platform.

7. Tampilan halaman logout adalah antarmuka yang muncul ketika pengguna
memutuskan untuk keluar atau logout dari suatu sistem atau platform. 
Halaman logout biasanya berisi pesan konfirmasi yang memberitahu
pengguna bahwa mereka telah berhasil logout dari akun mereka.
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Manfaat Penelitian
Bagi penulis:
1. Meningkatkan dan memperluas pengetahuan yang diperoleh dari 
kegiatan perkuliahan di UMSIDA.
2. Menambah pengalaman di bidang akademik dan non-akademik
Bagi Universitas:
1. Menyertakan kutipan, khususnya yang berkaitan dengan sistem 
informasi layanan perbaikan ponsel yang dapat diakses melalui web.
2. Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya
Bagi Masyarakat:
1. Merampingkan manajemen layanan perbaikan smartphone untuk 
mengurangi waktu tunggu klien dan meningkatkan kecepatan 
layanan.
2. Mengotomatiskan operasi administrasi untuk mengurangi kesalahan 
manusia dalam mencatat dan mengelola data perbaikan smartphone.
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