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Pendahuluan

Latar Belakang
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana manajemen marketing yang dilakukan

SD Muhammadiyah 1 Taman serta apa saja faktor

pendukung dan penghambat dalam manajemen

marketing sekolah Multitalent School.
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Metode
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Pembahasan
SD Muhammadiyah 1 Taman atau yang biasa dikenal dengan SD Mumtaz merupakan lembaga

pendidikan Islam swasta tertua di wilayah Taman terakreditasi A dengan visi sekolah Islami, bertalenta dan
berprestasi. Mengusung 3 program unggulan Islamic value implementation, good quality academic dan
multitalent Class SD Mumtaz berusaha menjadi sekolah yang unggul dan selalu menjadi pilihan
masyarakat.



6

Pembahasan
SD Muhammadiyah 1 Taman menerapkan strategi pemasaran yang matang dengan memanfaatkan
konsep bauran pemasaran Philip Kotler yang terdiri dari tujuh elemen penting untuk layanan pendidikan,
yang dikenal sebagai 7P (Product, Price, Promotion, Place, Process, People, And Physical Evidence).
Dengan memperhatikan ketujuh elemen ini, SD Muhammadiyah 1 Taman dapat membangun citra yang
kuat, meningkatkan daya tarik sekolah, dan memberikan nilai tambah yang signifikan bagi siswa dan
orangtua siswa dalam komunitasnya.
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Pembahasan
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Pembahasan



9

Temuan Penting Penelitian
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Manfaat Penelitian
• Pengembangan Strategi Pemasaran: Penelitian ini dapat membantu dalam mengembangkan strategi

pemasaran yang lebih efektif untuk sekolah multitalent. Ini mencakup identifikasi metode terbaik untuk menarik
calon siswa dan meningkatkan reputasi sekolah.

• Peningkatan Kualitas Layanan: Dengan menganalisis kebutuhan dan harapan orang tua serta siswa, sekolah
dapat meningkatkan kualitas layanan dan program yang ditawarkan, sehingga memenuhi ekspektasi dan
meningkatkan kepuasan pelanggan.

• Optimalisasi Anggaran Pemasaran: Penelitian ini dapat membantu sekolah dalam mengalokasikan anggaran
pemasaran secara lebih efisien, dengan fokus pada saluran dan metode yang memberikan hasil terbaik.

• Peningkatan Daya Saing: Dengan memahami tren pemasaran dan kebutuhan pasar, sekolah multitalent dapat
meningkatkan daya saingnya di antara sekolah-sekolah lain, baik dalam konteks lokal maupun regional.

• Inovasi dalam Pemasaran: Penelitian ini dapat memberikan wawasan tentang inovasi dan teknologi terbaru
yang dapat diimplementasikan dalam strategi pemasaran sekolah, seperti penggunaan media sosial,
pemasaran digital, dan pendekatan berbasis data.

• Pemahaman Pasar yang Lebih Baik: Melalui penelitian ini, sekolah dapat memperoleh pemahaman yang lebih
baik tentang segmen pasar yang berbeda, preferensi mereka, dan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pendaftaran siswa.

• Pembentukan Citra Positif: Strategi pemasaran yang efektif dapat membantu membentuk citra positif sekolah di
mata publik, yang pada gilirannya dapat meningkatkan minat dan kepercayaan orang tua untuk mendaftarkan
anak-anak mereka di sekolah tersebut.

• Evaluasi Kinerja Pemasaran: Penelitian ini juga bisa menjadi alat evaluasi untuk menilai kinerja pemasaran yang
telah dilakukan oleh sekolah, sehingga dapat diketahui apa yang berhasil dan apa yang perlu diperbaiki.
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