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Pendahuluan

Kesuksesan sebuah perusahaan sangat bergantung pada
hubungan yang baik antara pimpinan dan karyawan.
Perusahaan Umum Daerah Air Minum (Perumda) Tirta Lestari
Kabupaten Tuban, yang bertanggung jawab menyediakan air
bersih, telah mengalami stagnasi kinerja selama lima tahun
terakhir meskipun secara keseluruhan masinh menunjukkan
kinerja yang baik. Perusahaan ini telah berdiri sejak 1983 dan
saat ini melayani lebih dari 45.000 pelanggan di Kabupaten

Tuban.

cid (O) umsida1912 W umsida1912 § mikmnidyen @ umsidal912

— s\
UMSI[E | @ wwwumsida



Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Masalah yang dihadapi oleh Perumda Tirta Lestari adalah
kurangnya peningkatan signifikan dalam kinerja perusahaan,
terutama pada aspek keuangan, operasional, pelayanan,
dan sumber daya manusia. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan franstormasional,
motivasi kerja, dan komitmen afektif terhadap kinerja
perusahaan, dengan kinerja karyawan sebagai variabel
moderasi. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan panduan bagi manajemen untuk mengatasi
masalah stagnasi kinerja tersebut.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Penelitian ini merumuskan beberapa masalah utama yang ingin dijawab.

Pertama, apakah gaya kepemimpinan tfransformasional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Lestari Kabupaten
Tuban.

Kedua, apakah motivasi kerja memiliki pengaruh positit dan signifikan terhadap kinerja
karyawan perusahaan tersebut.

Ketiga, apakah komitmen afektif juga berpengaruh positit dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Selanjutnya, penelitian ini juga ingin mengetahui apakah ketiga variabel tersebut
(kepemimpinan tfransformasional, motivasi kerja, dan komitmen afektif) secara simultan
berpengaruh positit dan signifikan terhadap kinerja karyawan.Selain itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengeksplorasi apakah kinerja karyawan berpengaruh positit dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan. Dengan memahami hubungan-hubungan
ini, penelitian diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang dapat digunakan oleh
manajemen perusahaan untuk meningkatkan kinerja melalui perbaikan dalam gaya
kepemimpinan, peningkatan motivasi kerja, dan penguatan komitmen afektif karyawan.
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Penelifian ini merupakan studi kausal yang berfujuan mengeksplorasi
hubungan sebab-akibat antara variabel bebas (Kepemimpinan
Transformasional, Motivasi Kerja, dan Komitmen Afektif) dan variabel terikat
(Kinerja Perusahaan). Pendekatan yang digunakan adalah kuanfitatif
dengan desain pengujian hipotesis. Populasi penelitian ini mencakup 114
karyawan Perumda Air Minum Tirta Lestari  Kabupaten Tuban,
menggunakan feknik sampling jenuh, di mana seluruh populasi dijadikan
sampel penelitian. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan diolah
menggunakan metode Partial Least Squares (PLS-SEM).Penggunaan PLS-
SEM dalam analisis data bertujuan untuk mengukur validitas dan reliabilitas
model pengukuran (outer model) serta pengaruh anfar variabel laten
dalam model sfrukfural (inner model). Pengujian hipofesis dilakukan
den?on membandingkan nilai t-stafistik dengan t-tabel pada tingkat
signifikan  5%. Kriteria pengukuran yang digunakan meliputi  validitas
konvergen, validitas diskriminan, reliabilitas komposit, dan cronbach alpha
untuk outer model, serta R-square dan Q-square untuk inner model.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan
transformasional, motivasi kerja, dan komitmen afektit masing-
masing memiliki pengaruh positit dan signifikan terhadap kinerja
karyawan di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Lestari
Kabupaten Tuban. Secara khusus, kepemimpinan
transformasional memiliki nilai -hitung sebesar 5,215 dan p-value
< 0,000, motivasi kerja dengan t-hitung 2,200 dan p-value 0,028,
serta komitmen afektif dengan t-hitung 3,874 dan p-value <
0,000. Selain itu, kinerja karyawan juga terbukti berpengaruh
signifikan terhadap kinerja perusahaan dengan t-hitung 9,901
dan p-value < 0,000.
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Temuan ini konsisten dengan penelitian sebelumnya yang
menegaskan pentingnya faktor-faktor kepemimpinan, mofivasi,
dan komitmen dalam meningkatkan kinerja. Gaya
kepemimpinan fransformasional mempengaruhi kinerjo
karyawan melalui inspirasi dan pengaruhnya terhadap
peningkatan moftivasi dan komitmen afekfif. Motivasi kerja yang
finggi, didukung oleh komitmen afektif yang kuat, menghasilkan
peningkatan kinerja karyawan yang pada gilirannya
meningkatkan kinerja perusahaan. Kesimpulan ini menegaskan
bahwa unfuk mencapai kinerja perusahaan yang lebih baik,
penfing bagi manajemen untuk fokus pada pengembangan
kepemimpinan fransformasional serta meningkatkan motivasi
dan komitmen karyawan.
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Temuan Penting Penelitian

Penelitian ini menemukan bahwa gaya kepemimpinan transtormasional,
motivasi kerja, dan komitmen afektif masing-masing memiliki pengaruh positit
dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Perusahaan Umum Daerah Air
Minum Tirta Lestari Kabupaten Tuban. Gaya kepemimpinan transformasional
mempengaruhi kinerja karyawan dengan nilai t-hitung sebesar 5,215 dan p-
value < 0,000, motivasi kerja dengan t-hitung 2,200 dan p-value 0,028, serta
komitmen afektif dengan t-hitung 3,874 dan p-value < 0,000Selain itu, kinerja
karyawan juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan
dengan nilai t-hitung 2,901 dan p-value < 0,000. Temuan ini menegaskan
pentingnya pengembangan kepemimpinan transformasional, peningkatan
motivasi kerja, dan penguatan komitmen afektit untuk meningkatkan kinerja
karyawan dan perusahaan. Penelifian ini juga mendukung teori-teori
sebelumnya yang menunjukkan hubungan positif antara variabel-variabel ini
dengan kinerja organisasi.




Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan beberapa manfaat penting bagi
pengempangan iimu pengetahuan dan praktik manajerial. Secara
akademis, penelitian int menambah wawasan mengenai pengaruh
gaya kepemimpinan fransformasional, motivasi kerjd, dan komitmen
afektif ’rerhodq? kKinerja karyawan dan perusahaan. Temuan inl

e

memperkaya literatur tentang manajemen sumber daya manusia
dan kepemimpinan, khususnya dalam konteks perusahaan pe,r(wjyedm
layanan publik di Indonesia.Dari segi praktis, hcsﬂgenehhon iNl dapat
digunakan oleh manajemen Perusahaan Umum Daerah Air Minum
Tirfa Lestari Kabupaten Tuban untuk meningkatkan kinerja
Per,usohoqn melalul pengembangan gaya kepemimpinan yang
ebih efektif, peningkatan motivasi kerja, dan Penguc’ron komitmen
afektif karyawan. Dengan memahami faktor-taktor yang
mempencT:;orum Kinerja karyawan, perusahaan dapat ,
mengimplementasikan strategi yang lebih tepat guna meningkatkan
produktivitas dan efisiensi operasional.
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