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Pendahuluan

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, efisiensi operasional menjadi kunci keberhasilan bagi
perusahaan, terutama dalam konteks manajemen gudang dan distribusi. Operasi packing menjadi salah satu tahapan kritis
dalam rantai pasok yang mempengaruhi ketersediaan barang, waktu pengiriman, dan kepuasan pelanggan. Keberhasilan
operasi packing tidak hanya berdampak pada kelancaran proses distribusi, tetapi juga pada citra perusahaan dimata konsumen.
Namun, proses ini masih dihadapkan pada berbagai tantangan yang dapat menghambat efisiensi dan efektivitasnya. Termasuk
kesalahan manual, lambatnya proses identifikasi barang, dan kurangnya integrasi antara sistem manajemen gudang dengan
teknologi terkini. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki potensi optimalisasi operasi packing melalui sistem manajemen
gudang terintegrasi dengan penggunaan sistem barcode. Penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana teknologi barcode
dapat digunakan untuk mengatasi tantangan-tantangan yang ada dalam proses packing dan bagaimana integrasi dengan sistem
manajemen gudang dapat meningkatkan efisiensi operasional. Dalam upaya untuk mengatasi tantangan tersebut, penggunaan
sistem terintegrasi berbasis barcode telah muncul sebagai solusi yang menjanjikan. Teknologi barcode memungkinkan
identifikasi barang secara cepat dan akurat, sementara integrasi dengan sistem manajemen gudang dapat meningkatkan
efisiensi operasional secara keseluruhan. Penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan dalam pengembangan
strategi dan teknologi yang efektif dalam meningkatkan efisiensi dan kinerja operasional gudang. Selain itu, penelitian ini juga
diharapkan dapat memperkuat posisi perusahaan dalam pasar yang kompetitif dengan memberikan solusi inovatif yang dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana merancang sistem berbasis barcode yang efisien untuk mengidentifikasi setiap barang yang masuk ke dalam

gudang?
2. Bagaimana tingkat akurasi dan efisiensi proses packing dapat ditingkatkan melalui penerapan sistem berbasis barcode

pada divisi packer di gudang?
3. Bagaimana penggunaan sistem berbasis barcode dapat mengurangi tingkat kesalahan identifikasi barang selama proses

packing di divisi gudang?
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Metode
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Dalam penelitian ini, metode pengembangan aplikasi yang digunakan adalah metode SDLC (System Development Life
Cycle) model waterfall. Alasan penulis memilih metode ini, karena langkah pembuatan yang berurutan dan tidak fokus pada
tahapan tertentu, sehingga dapat menghasilkan perangkat lunak dengan sistem yang berkualitas. Gambar 3.1. merupakan
gambaran dari tahapan metode SDLC model waterfall yang dimulai dari tahap Analisis, Perancangan, Implementasi, dan

Pengujian.
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Hasil

User Interface Mobile
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NO.

PENGUJIAN

Mengisi email dan password
yang belum didaftarkan

Mengisi email dan password
yang sudah didaftarkan

Menambahkan toko

Menambahkan basket

Edit basket

Hapus basket

Pembahasan

HASIL PENGUJIAN STATUS

Sistem menampilkan user not found

Masuk kedalam sistem dashboard

Sistem menampilkan toko yang telah di tambahkan

Sistem menampilkan basket yang telah di
tambahkan di dalam menu master basket

Sistem menampilkan basket yang telah berhasil di
edit di dalam menu master basket

Sistem menampilkan basket yang telah berhasil di
edit di dalam menu master basket
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Pembahasan

NO. PENGUJIAN HASIL PENGUJIAN STATUS

Sistem menampilkan basket yang telah berhasil di

6 Hapus basket edit di dalam menu master basket Berhasil
7 Hapus Transaksi SIS.'[GII} menampilkan .ba§ket yang telah berhasil di Berhasil
edit di dalam menu picking sales order
. Sistem menampilkan picking plan telah berhasil :
8 Membuat picking plan dibuat di menu picking list picking plan Berhasil
9  Checking Sistem menampilkan basket telah di checking Berhasil
Sistem akan memproses packing dan jika selesai
10  Packing akan menampilkan keranjang telah berhasil di Berhasil
packing
: . Sistem menampilkan resi atau invoice telah di :
11 Scan paket yang telah di packing tambahkan Berhasil
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Temuan Penting Penelitian

Berdasarkan data di samping, dapat disimpulkan bahwa
pengembangan sistem ini telah memberikan dampak positif
yang cukup signifikan terhadap proses packing. Sistem ini
berhasil mengoptimalkan proses packing, terbukti dari
penurunan kesalahan yang cukup signifikan berdasarkan hasil
perbandingan kesalahan proses packing dari penelitian.
Fungsi-fungsi sistem juga telah berjalan sesuai dengan yang
diharapkan. Melalui sistem manajemen gudang yang
dikembangkan ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi
yang jelas, interaktif, dan informatif dalam meningkatkan
operasional gudang secara keseluruhan. Sistem ini tidak hanya
meningkatkan efisiensi dan ketepatan dalam proses packing,
tetapi juga memberikan manfaat yang lebih luas dalam
manajemen gudang, yang pada akhirnya dapat meningkatkan
produktivitas dan kinerja operasional yang cukup signifikan
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Manfaat Penelitian

Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki berbagai manfaat yang dapat dirasakan oleh berbagai pihak, baik dari sisi akademis maupun
praktis dalam dunia industri. Berikut adalah beberapa manfaat utama yang diharapkan dari penelitian ini:

1. Manfaat Akademis

Penelitian ini memberikan kontribusi yang signifikan dalam literatur ilmiah mengenai manajemen gudang dan
sistem packing. Beberapa manfaat akademis yang dihasilkan antara lain:

e Penambahan Pengetahuan: Penelitian ini menambah wawasan mengenai implementasi teknologi barcode
dalam manajemen gudang, khususnya dalam proses packing.

e Landasan untuk Penelitian Selanjutnya: Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya
yang berfokus pada pengembangan dan penyempurnaan sistem manajemen gudang berbasis teknologi.

e Model Implementasi: Penelitian ini memberikan model implementasi sistem manajemen gudang yang dapat
diadaptasi dan diujicobakan dalam berbagai konteks industri lainnya.
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Manfaat Penelitian

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini juga memiliki manfaat praktis yang dapat langsung dirasakan oleh perusahaan, antara lain:

Peningkatan Efisiensi Operasional: Implementasi sistem manajemen gudang berbasis barcode terbukti
mampu meningkatkan efisiensi dalam proses packing, mengurangi waktu identifikasi barang, dan
mengoptimalkan keseluruhan proses distribusi.

Penurunan Kesalahan Manual: Dengan sistem ini, kesalahan manual yang sering terjadi dalam proses
packing dapat diminimalkan secara signifikan, sehingga mengurangi biaya yang disebabkan oleh kesalahan
pengiriman.

Peningkatan Kepuasan Pelanggan: Penurunan kesalahan dan peningkatan kecepatan dalam proses
packing dan pengiriman barang berdampak positif terhadap kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan yang
lebih tinggi dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dan memperbaiki citra perusahaan.

Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik: Integrasi sistem manajemen gudang dengan teknologi terkini
memungkinkan perusahaan untuk mendapatkan data yang lebih akurat dan real-time, sehingga memudahkan
pengambilan keputusan yang lebih tepat dan cepat.
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