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Sistem penomoran pada rekam medis
umumnya menggunakan unit numberin
system yang memiliki kelebihan dan dapa
Mmemaksimalkan dalam proses pemberian
nomor pada pasien.

Sistem penomoron memiliki peran Kang sangat
penting agar dapat mempermudah pencairan
rekam medis, penomoran juga dapat
menghindari kesalahan dalam melakukan

engobatan dan tindakan medis kepada pasien.

ampak lain dari penomoran dapat terjadinya
duplikasi rekam medis yang dapat
menghambat pencairan rekam medis, duplikasi
rekam medis juga dapat mempengaruhi
masalah kesinambungan isi dari rekam medis,
serta dapat menghambat pelayanan.

Bedasarkan hasil observasi dan wawancara
didapatkan hasil bahwa berkas rekam medis
M@ bil secara acak pada bulan Januari
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Bagaimana factor penyebab terjadinya
duplikasi rekam medis guna meningkatkan
kualitas pelayanan ?




Manfaat Penelitian

Bagi Akademik

Sebagai bahan referensi untuk mahasiswa yang
akan melakukan penelitian

Bagi Tempat Penelitian

Mengetahui factor penyebab terjadinya duplikasi
rekam medis di klinik “AFIFAH"




- Jenis Penelitian : Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif deskriptif

- Waktu Penelitian : Januari 2024

« Lokasi Penelitian : di Klinik “AFIFAH” Prambon,
Sidoarjo.

- Pengumpulan Data : Observasi dan Wawancara

universitas

@ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsidal912 f ;?é‘g:r?:';.madiyah



Pembahasan

Tabel 1 Hasil Koesioner tingkat pengetahuan

Skala
No Indikator 55 S TS STS

n %o n %o n %o n %o
1 Petugas memahami isi SOP dengan baik 0 0% 11 79% 3 21% 0 0%
Petugas dapat mengetahui alur pendafiaran 10 7904 4 1894 0 0% 0 0%

2 dan pelavanan
Petugas mampu mengidentifikasi pasien 0 . 105 o
3 S bl Bt oo i oo 3 21% 9 63% 2 14% 0 0%
Total 13 93% 24 172% 3 35% 0 0%

Sumber : Klinik Rawat Inap dan Klinik Bersalm “AFIFAH™

Dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat pengetahuan, maka seakin kecil
kemungkinan terjadinya duplikasi. Meskipun demikian, masih ada beberapa petugas
dengan tingkat pengetahuan yang kurang, yang menurut Notoatmodjo juga merupakan
salah satu faktor penyebab terjadinya duplikasi rekam medis. Oleh karena itu,
dlsarankan agar petugas rekam medis mendapatkan bimbingan atau pelatihan untuk
pemahaman dalam proses pendaftaran pasien guna mencegah
AS| rekan@n@dl&s.daac.d (O) umsida1912 W umsida1912 § ”m"d"iﬁﬁi’éd.yah @ umsida1912




Pembahasan

Tabel 2 Hasil Koesioner tingkat Kemampuan

Skala
No Indikator S5 S TS STS
n %o n %o n %o n %o
kemampuan dapat diketau petugas mampu g ; s g
1 men?dgs S fugﬂs s o E 14% 9 65% 3 21% 0 0%
petugas akan berusaha tidak tejadi
2 kesalahan dalam menjalankan tugas vang 9 65% 5 35% 0 0% 0 0%
diberikan
petugas mampu melalukan pencegahan
3 serta dapat menvelesaikan permasalahan 2 14% 10 T2% 2 14% 0 0%
vang terjadi
Total 13 93% 24 172% 5 35% o 0%o

Sumber : Klinik Rawat Inap dan Klini: Bersalm “AFIFAH™

Hasil pengamatan menunjukkan bahwa petugas kurang memperhatikan dan tidak
disiplin dalam melaksanakan prosedur pendaftaran, berikut salah satunya yaitu faktor
kemampuan yang kurang. Dampak dari kondisi ini adalah penurunan kualitas
pelayanan yang mengakibatkan ketidakakuratan data, sehingga dapat terjadi duplikasi
rekam medls Proses pencarian data pasien yang sulit menyebabkan petugas harus

A untuk memperbaiki data pasien [20].
@& www.umsida.acid (O) umsida1912 W umsida1912 §
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Pembahasan

Tabel 3 Karakteristik tingkat pendidikan petugas rekam medis di klinik “AFIFAH”

No Tingkat Pendidikan Jumlah Prosentase
1 SMA/SMK 8 57%
2 D3 Rekam Medis 1 7%
3 D4 Rekam Medis 0 0
4 Non Rekam Medis 5 36%
Total 14 100%

Hasil identifikasi berdasarkan tingkat pendidikan dan perilaku petugas
menunjukkan bahwa sebagian besar petugas tidak memiliki latar
belakang pendidikan di bidang rekam medis, terutama dalam hal
penomoran dan penyimpanan. Dampak yang belum optimal tersebut
dapat mengakibatkan terjadinya duplikasi rekam medis.

& www.umsida.ac.id umsida1912 W umsida1912 f mimiiaye @ umsida1912




Menganalisis faktor penyebab

* Dari hasil wawancara menyatakan bahwa “pasien lama yang tidak
membawa KIB akan dicarikan berkas rekam medisnya jika tidak
ditemukan dalam waktu lama maka dibuatkan nomor rekam medis baru,
hal ini dapat menyebabkan terjadinya duplikasi nomor rekam medis”.

e Dari hasil wawancara yang dilakukan Petugas kurang memahami
kegunaan standart prosedur operasional dalam keperluan melayani
pasien. Pada observasi yang dilakukan SOP pada klinik “AFIFAH"” sudah

ada namun namun SOP tersebut bukan mi
Rumah Sakit lain yang digunakan sebag
mengetahui adanya SOP saat di wawancara
Tata cara Pendaftaran pasien diajarkan se
kurang sesuail dapat menjadi penyebab du

Ik Klinik melainkan milik
al acuan. Petugas tidak
nanya mengatakan bahwa
cara langsung. SOP yang

Ikasi nomor rekam medis.

Bahwa setiap unit pelayanan rekam medis harus memilik standart
operasional prosedur (SOP)




Temuan Penting Penelitian

* Dari hasil pembahasan diatas dapat disimpulkan sebagai
berikut :

Berdasarkan hasil penelitiandyang dilakukan dapat disimpulkan jika
dulpllka5| nomor rekam medis sangat berpengauh pada kualitas
pelayanan di Klinik “AFIFAH". Kasus duplikasi yang setiap tahunnya
dengan total yang berbeda beda. Penyebab terjadinya duplikasi nomor
rekam medis E\)/al u kurangnya ketelitian atau Ketidakmampuan dalam
memenuhi kebutuhan pasien saat menjalankan tugasnya kurang teleti
dan penyebabnya karena kualifikasi pendidikan bukan dari lulusan
rekam medis, karena pekerjaan ditinjau dengan tingkat pendidikan itu
sangat penting. Dan perilaku petugas yang selalu membuatkan nomor

baru kepada pasien lama yandg erKasnya tidak ditemukan. Serta
Il dan perlu ditinjau lebih baik lagi.

adanya gOP yapng kurang deta
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