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Pendahuluan

Darjo’s Donut’s merupakan suatu Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) yang bergerak di bidang jenis pangan yang terletak di Jl. Mawar,
Dusun Sambirono Wetan, Desa Sidodadi, Kec. Taman, Sidoarjo, Jawa
Timur. Usaha yang telah berjalan sejak akhir tahun 2022 ini membuat
berbagai macam makanan salah satunya adalah donat. Permasalahan
yang terjadi pada UMKM Darjo’s Donut’s adalah dimana dalam proses
pembuatan donat sering ditemukan produk yang tidak sesuai dengan
standart yang telah ditentukan, baik dari tekstur hingga ukurannya.
Standar yang dimiliki oleh mitra untuk kecacatan produk adalah sebesar
4% dari produksi pada setiap bulannya. Pada bulan Juli 2023, mitra
menghasilkan produk donat sebanyak 940pcs dengan tingkat kecacatan
3%. Sedangkan pada 2 bulan terakhir terjadi peningkatan jumlah
kecacatan yang mencapai 7% dari 980pcs jumlah yang diproduksi.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana identifikasi cacat produk dan 
usulan perbaikan dengan menggunakan

metode Six Sigma serta untuk menentukan
strategi menggunakan metode SWOT pada 

UD. Darjo’s Donut’s?
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Metode

Six Sigma untuk mengidentifikasi kecacatan yang terjadi,
mengurangi variasi proses yang pada akhirnya berguna untuk
menurunkan biaya produksi tanpa mempengaruhi kualitas

SWOT digunakan sebagai penyusunan strategi dalam
meningkatkan kekuatan dan peluang serta meminimalisir
kelemahan dan ancaman dalam kualitas produk.
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Hasil

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa bantat, gosong, bentuk
bervariasi, keriput, dan kopong merupakan aspek Critical To
Quality (CTQ) dari pengusaha UMKM tersebut.

Bulan

Jenis Kecacatan

Jumlah Produk Cacat Jumlah Produksi
D1 D2 D3 D4 D5

Juli 5 6 6 8 4 29 940

Agustus 26 13 3 6 21 69 980

September 23 16 4 2 24 69 980

Oktober 25 19 7 9 8 68 1120

November 15 30 17 7 21 90 1115

Desember 9 13 5 6 5 38 950

Total 103 97 42 38 83 363 6085
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Pembahasan
Dari tabel DPO dan DPMO dapat diketahu bahwa nilai sigma tertinggi jatuh pada

periode ke-1 dengan nilai 4,00, nilai sigma terendah jatuh pada periode ke-5

dengan nilai 3,64 dan rata – rata level sigma adalah 3,78. Dari data tersebut dapat

disimpulkan bawasannya kinerja dari Perusahaan UMKM ini masih dalam kondisi

baik dan cukup efisien. Dari diagram cartesius, dapat dilihat bahwa usaha tersebut

berada pada kuadran I, yang menunjukkan bahwa usaha ini memiliki kekuatan

dan peluang yang baik. Usaha ini disarankan untuk menerapkan strategi jemput

bola, yang berarti tindakan yang perlu dilakukan oleh UD Darjo’s Donut’s untuk

meningkatkan konsep penjualan adalah dengan meningkatkan serta memperluas

pemasaran seperti melalui pembukaan lapak online. Selain itu, menjaga dan

meningkatkan ketersediaan bahan baku berkualitas tinggi sangat penting agar

saat memproduksi produk, meminimalisir kendala dan jumlah yang rusak atau

cacat.
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Temuan Penting Penelitian

1. Salah satu cara untuk mengoptimalkan kualitas pada suatu
perusahaan yaitu dengan menjaga kualitas proses produksi
agar mendapatkan kualitas produk yang maksimal.

2. Dengan akar permasalahan yang tidak kunjung di perbaiki
maka perusahaan akan mengalami penurunan kualitas pada
produk produksinya.

3. Strategi untuk meningkatkan kualitas produk yaitu harus
memperhatikan semua faktor mulai dari material, pekerja,
mesin, metode, dan juga lingkungan.
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Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini akan memberikan informasi
kepada perusahaan terkait faktor apa saja yang
menjadi akar permasalahan sehingga menyebabkan
kecacatan produk, dan Memberikan usulan yang
dapat dilakukan perusahaan untuk meminimalisir
jumlah kecacatan produk.
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