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Pendahuluan
• Menurut UU No. 20 Tahun 2003 Pasal 19 (1), perguruan tinggi adalah lembaga pendidikan

tinggi seperti sekolah, institut, politeknik, atau universitas yang menawarkan program
pendidikan dari sarjana (S-1) hingga doktor (S-3) dan spesialis. Mahasiswa, menurut KBBI,
adalah individu yang belajar di perguruan tinggi, biasanya berusia 19-21 tahun, dalam
masa peralihan dari remaja ke dewasa awal.

• Mahasiswa kini dituntut aktif dalam perkuliahan, tidak hanya mendengarkan ceramah
tetapi juga berpartisipasi dalam diskusi, tanya jawab, dan presentasi. Namun, tidak semua
mahasiswa memiliki keterampilan komunikasi yang baik; beberapa bahkan mengalami
kecemasan komunikasi, kondisi yang disebut communication apprehension.

• Kecemasan komunikasi dapat menyebabkan mahasiswa menghindari presentasi dan
kegiatan berbicara di depan umum, mempengaruhi performa akademis mereka, dan
berpotensi menimbulkan masalah psikologis seperti stres dan depresi. Penelitian
menunjukkan bahwa kecemasan ini umum terjadi di kalangan mahasiswa, dengan
beberapa mengalami tingkat kecemasan yang tinggi saat berbicara di depan umum.

• Menurut teori, kecemasan memiliki aspek fisik, perilaku, dan kognitif. Faktor penyebabnya
termasuk pengalaman negatif dan pikiran yang tidak rasional. Keterampilan komunikasi
yang baik dan kepercayaan diri tinggi dapat mengurangi kecemasan komunikasi. Oleh
karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi hubungan antara
keterampilan komunikasi dan kepercayaan diri dengan kecemasan komunikasi pada
mahasiswa saat presentasi.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

• Bagaimana keterampilan komunikasi mahasiswa mempengaruhi tingkat
kecemasan komunikasi saat presentasi?

• Sejauh mana tingkat kepercayaan diri mahasiswa berperan dalam mengurangi
kecemasan komunikasi saat presentasi?

• Apakah terdapat hubungan signifikan antara keterampilan komunikasi dan
kepercayaan diri dengan kecemasan komunikasi saat presentasi pada
mahasiswa?

• Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keterampilan komunikasi dan
kepercayaan diri mahasiswa dalam konteks presentasi?
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Metode
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif korelasional untuk menguji

hubungan antara Keterampilan Komunikasi (X1) dan Kepercayaan Diri (X2)

sebagai variabel bebas dengan Kecemasan Komunikasi (Y) sebagai variabel

terikat. Populasi penelitian adalah 12.417 mahasiswa Universitas Muhammadiyah

Sidoarjo, dengan sampel sebanyak 297 mahasiswa yang diambil menggunakan

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui skala Likert yang mengukur

keterampilan komunikasi, kecemasan komunikasi, dan kepercayaan diri. Analisis

data dilakukan dengan teknik regresi linier berganda menggunakan JASP 0.16.4

for Windows untuk melihat pengaruh signifikan antara variabel bebas dan

variabel terikat.



5

Hasil
• Uji Normalitas, menunjukkan bahwa residual data terdistribusi secara normal, 

berdasarkan grafik batang yang membentuk kurva lonceng dengan puncak di 
sekitar rentangan 0.

• Uji Linieritas, menunjukkan adanya hubungan linier antara keterampilan
komunikasi dan kepercayaan diri terhadap kecemasan komunikasi.

• Uji Korelasi Pearson, menunjukkan hubungan negatif yang signifikan antar
variabel. Kecemasan sosial memiliki hubungan negatif signifikan dengan
keterampilan komunikasi (r = -0,542, p < 0,001) dan kepercayaan diri (r = -0,704, p 
< 0,001).

• Uji Regresi Linear Berganda, menunjukkan bahwa kepercayaan diri dan 
keterampilan komunikasi secara simultan berdampak signifikan terhadap
kecemasan sosial (F = 148.668, p < 0,001). Kepercayaan diri memberikan dampak
yang lebih besar (t = -11.140, p < 0,001) dibandingkan dengan keterampilan
komunikasi (t = -2.219, p < 0,001).
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Pembahasan
Keterampilan komunikasi dan kepercayaan diri secara signifikan mempengaruhi
kecemasan komunikasi pada mahasiswa. Penelitian menunjukkan hubungan negatif
antara kecemasan komunikasi dengan keterampilan komunikasi (r = -0,542) dan
kepercayaan diri (r = -0,704). Keterampilan komunikasi yang baik membantu mahasiswa
menghadapi situasi kompleks, sedangkan kepercayaan diri yang tinggi mengurangi
kecemasan dalam situasi komunikasi yang tidak biasa. Faktor internal dan eksternal turut
mempengaruhi kecemasan berbicara, dan dapat diatasi melalui teknik relaksasi,
membuat catatan, berlatih di depan cermin, dls. Kepercayaan diri sangat penting dalam
mengatasi kecemasan komunikasi. Menurut Bandura, kepercayaan diri adalah keyakinan
seseorang terhadap kemampuannya untuk mencapai hasil yang diinginkan.
Kepercayaan diri membantu individu untuk lebih berani menghadapi situasi dan
mengurangi dampak negatif kecemasan berbicara di depan umum. Keterampilan
komunikasi juga perlu ditingkatkan melalui praktik dan evaluasi yang konsisten. Penelitian
menunjukkan bahwa kecemasan komunikasi masih menjadi masalah signifikan di
kalangan mahasiswa, dan penelitian lebih lanjut diperlukan untuk memahami variabel lain
yang mempengaruhinya.
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Temuan Penting Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, disimpulkan bahwa
keterampilan komunikasi dan kepercayaan diri memiliki dampak signifikan
pada kecemasan komunikasi saat presentasi. Hipotesis penelitian terbukti
benar, menunjukkan adanya hubungan dan dampak antara keterampilan
komunikasi, kepercayaan diri, dan kecemasan komunikasi saat presentasi.
Keterbatasan penelitian ini termasuk jangkauan penyebaran skala yang
terbatas, dengan responden mayoritas dari Fakultas Psikologi dan Ilmu
Pendidikan, serta minimnya penelitian sebelumnya mengenai topik ini. Untuk
mengurangi kecemasan komunikasi pada mahasiswa, universitas perlu
mengadakan pelatihan atau edukasi mengenai keterampilan komunikasi dan
kepercayaan diri.
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Manfaat Penelitian
• Menambah khazanah keilmuan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kecemasan komunikasi saat presentasi pada mahasiswa.

• Memberikan data empiris yang dapat digunakan oleh peneliti
selanjutnya untuk memperdalam kajian terkait keterampilan komunikasi, 
kepercayaan diri, dan kecemasan komunikasi.

• Memberikan informasi kepada pihak terkait sebagai acuan dalam
mengembangkan metode pembelajaran yang efektif dalam
mengurangi kecemasan komunikasi pada mahasiswa.
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